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I. ELOSZO

Az E-kormanyzat 2005 stratégia és programtervben megfogalmazottak szerint ,a
Magyar Kbéztarsasag kbzigazgatasat, kormanyzati tevékenységét, kézszolgalatat és
igazsagszolgaltatasat korszer(i elveken alapuld, hatékony és az allampolgarok igé-
nyeit a kozéppontba allitd miikédésnek kell jellemeznie. Ez jobb minéségl szolgal-
tatasokat jelent, a rendelkezésre allé eréforrasok ésszeriibb felhasznalasaval.”

A szolgéltaté allam kialakitasanak folyamataban az egyik legfontosabb eszkdzt a
kormanyzati munka elektronizalasa, az ugynevezett elektronikus kormanyzat kialaki-
tasa jelentheti. Az elektronikus kormanyzati program megvalositasanak hatékonysa-
gat jelent6sen javithatja, ha elkiléndlt, intézményi fejlesztések helyett az informatikai
bazisrendszereket 6sszehangoltan fejlesztik, tovabba hogy tébb intézmény kdzdsen
haszndlja az informatikai infrastruktarat.

Az elektronikus kormanyzas megvaldsitasa soran fontos kdvetelmény, hogy az elekt-
ronikus szolgaltatasokat igénybe vevé allampolgar — kildndsebb internetes ismeretek
nélkll is — kdnnyen elsajatitsa az elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok kezelésének
maédjat, illetve kénnyen rataléljon azokra az elektronikus szolgaltatdsokat nyujt6 inter-
netes helyekre, amelyekre szilksége van. Az ,egykapus” kormanyzati portal koncep-
ci6' mintegy ,ravezeti” a szamara szlkséges elektronikus szolgaltatasi helyre az tgy-
félként jelentkezé allampolgart, aki kdnnyebben eligazodik az egységes elvek alapjan
feléplild, azonos formai és tartalmi jegyekkel rendelkezd honlapokon. Kénnyen elsa-
jatithatd, azonos 1épéseket tartalmazé modszer esetén — a megtakaritott id6 és a ké-
nyelmesebb elintézési méd miatt varhatéan szivesebben hasznalja a késdbbiek so-
ran is az Ugyintézésnek ezt a formajat.

Az Ajanlas célja, hogy a kdzponti kdzigazgatas szervei szamara Gtmutatast, tana-
csokat nyujtson azokrdl a formai és tartalmi elemekrél, amelyek alkalmazasaval biz-
tosithaté az informacios és Ugyfélszolgalati feladatok végrehajtasanak egységessé-
ge. Az Ajanlasban szerepl6 elvek, kévetelmények és javaslatok megvaldsitasanak
eredményeként remélhetd, hogy

az allampolgar-
e a Kormanyzati Portal Ggyfélkapujan vald belépés révén kénnyebben, gyor-
sabban megtalalja az lgyintézéséhez szikséges honlapot;

e koénnyebben eligazodik a hivatali Ggyintézés menetében — barmely haté-
sagnal, szervezetnél kell tigyet intéznie;

e az azonos felépitésl és rovatlu honlapok révén kénnyebben megtaldlja a
szamara szukséges informaciokat;

TAz E-korméanyzat 2005 stratégia és programterv az ,egykapus” Ugyintézés koncepcidjat a kdvetkezéképpen vazolja: ,Az elekt-
ronikus Ugyintézés stratégidjanak megvaldsitdsahoz szikséges az elektronikus kormanyzati szolgaltatasi eljaras, szabvany-
rendszer és platform kialakitasa, hogy a szolgéltatasokat valéban kézmdiszerlien lehessen bevezetni és igénybe venni (egyet-
len belépési pontrdl, a kormanyzati portalon kialakitott ,e-kormanyzati kapun &t”). Az e-kormanyzati kézmirendszernek kézvet-
len kapcsolddasa lesz az infrastruktira alaprendszereihez, tovabba kdzvetve kapcsolatban all minden, a lakossaggal kapcsola-
tos tevékenységben érintett allamigazgatasi rendszerrel.
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ugyanakkor szamithat is arra, hogy barmely témaban friss, aktualizalt in-
forméacidkhoz juthat, a hirlevél-szolgaltatas igénybe vétele esetén pedig a
honlapon val6 megjelenéskor azonnal érteslilhet az egy-egy témaval 6sz-
szefligg6 aktualis hirekrél, eseményekrél;

az egyes témakkal, Ggyekkel kapcsolatos konzultaciot folytathat (a forumo-
kon) a honlap fenntartéival, illetve rajtuk keresztil az illetékes személyek-
kel, valamint mas — téma irant érdeklédé — allampolgarokkal;

az adatvédelmi elvek egységes értelmezése és kdvetkezetes alkalmazasa
révén biztositva érezheti magat, hogy csak azokra a célokra hasznéljak fel
személyes adatait, amelyekhez azokat a szikséges mértékben megadta
(ennek biztositasa érdekében azonban szikségesnek érezzik egy kulon —
csak ezzel a kérdéskorrel foglalkoz6 Ajanlas kiadasat);

a honlapokon Az allamhaztartdas mikédési rendjérdl szo6lé [217/1998.
(X11.30.)] Korm. rendeletet médositdo 95/2003. (VII.15.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban ,internetes Gvegzsebrendelet”) alapjan kételez6en megjeleni-
tendd informacidk révén azonos szintl és meélységl képet kap a kézponti
allamigazgatasi szervezet felépitésérél, mikodéserdl es az ezekkel kap-
csolatos fontosabb informaciokrol.

Az Ajanlas egy helyen, 6sszegyiijtve tartalmazza mindazokat az informéaciokat, ame-
lyek ahhoz sziikségesek, hogy

a kézponti allamigazgatasnak a honlap és a tartalom kialakitasaert fele-
16s szervezetei:

homogén min6éségl és tartalmu informéaciokat tudjanak biztositani az al-
lamigazgatasi tevekenységrol;

biztositsak az allampolgarokkal t6rténé kapcsolattartds szabdalyozott kere-
teit — ide értve az adatvédelmi el6irasok egységes elvek szerinti szigoru
betartasét;

egységes elvek alapjan fogadjak és teljesitsék a Kormanyzati Portal Ggy-
félkapujan keresztll érkez6 allampolgari Ugyintézési igényeket;

telies korlen és egységesen értelmezve hajtsdk végre az internetes
Uvegzsebrendeletben” foglalt informacidszolgaltatasi kbtelezettségiket;

az ajanlott szolgaltatasok (pl. férum, hirlevél) megvalésitasa révén kdzvet-
lenebb, kétirdnyu kapcsolatot alakithassanak ki az allampolgarokkal.



A szolgaltaté allam megteremtésének, kiteljesitésének csak egy részét alkotjak az e-
kormanyzati megoldasok, és ezen belll is e feladat megvaldsitasanak csak egy kis —
de az allampolgari konformérzet szempontjabdl fontos — szegmense a honlapok egy-
seges formai és tartalmi megjelenitése.

Jelen Ajanlas elsédlegesen a kézponti allamigazgatas szervezetei szamara ké-
szllt, nem kizarva azt, hogy az ugyfélkbzpontusag elvét szem el6tt tartva méas —
elektronikus szolgaltatast végz6 — allami és kdzigazgatasi szervek is részben vagy
egészben felhasznaljdk a benne szerepld elveket, kdvetelményeket és megoldaso-
kat.

Az internetes technika és technoldgia napjainkban is folyamatosan fejlédik, valtozik.
Ezt figyelembe véve az itt szerepld Ajanldsok nem tekintheték ,kbe vésett” szaba-
lyoknak, azok egy része varhatéan folyamatosan cserélédik. Ennek megfeleléen az
Ajanlasok évenkénti attekintését, az azokban megfogalmazottak alkalmazasi haté-
konysaganak monitorozasat és a tapasztalatok alapjan atdolgozott kiadasat tervez-
zuk.

Ugyancsak természetes, hogy a kdzponti allamigazgatas egyes szervezetei — saja-
tossagaiknak megfeleléen — az itt ajanlott tartalmaktdl eltéré szolgaltatasokat is biz-
tositanak. Ezeket — ha az allampolgarok teljesebb kor( informaciéval valé ellatasat,
illetve a szolgéltatasok minéségének javitasat vagy bévitését eredményezi — a Kor-
manyzati Informatikai Egyezteté Tarcakdzi Bizottsag tdmogatanddnak tartja, és 6sz-
tondzni kivanja e megoldasok szélesebb koérl elterjesztését is.

* * %

A kormanyzati informatika korabbi koordinal6é szervezete — az Informatikai Tarcakdzi
Bizottsag (ITB) — 1993 és 1997 kdz6tt 17 ajanlast adott ki kildnbdzd szakmai témak-
ban. Az ITB eziranyu szerepkoérét jelenleg ellaté Kormanyzati Informatikai Egyeztetd
Téarcakdzi Bizottsag (KIETB), a Miniszterelndki Hivatal Kormanyzati Informatikai és
Tarsadalmi Kapcsolatok Hivataldnak kezdeményezésére a kordbbi hagyomanyokat
felelevenitve, néhany éves kihagyas utan, 2002-ben fogadta el a projektkdvetésekrdl
sz0I6 18. szamu ajanlast. A mostani — 19. szamu — ajanlas a Miniszterelndki Hivatal
Elektronikus Kormanyzat Kézpontjanak kezdeményezésére kerll napvilagra.



II. HELYZETLEIRAS ES CELOK

Il. 1. AJELENLEGI HELYZET

A kdzponti allamigazgatas minden szervezete rendelkezik sajat honlappal, amelyek
formajukban és tartalmukban igen eltéré képet és szinvonalat mutatnak. A honlapok
kdzvetlen elérése azok szamara, akik nem ismerik a keresett szervezet honlapjanak
cimét, igen nehézkes, hiszen a domain nevek vonatkozasaban sem kdvetnek egysé-
ges megoldasokat. A minisztérium jelenleg hasznalatos elérési cimei ugyan utalnak
a szervezet nevére, de a domain neveknél az alabbi megoldasok fordulnak eld:

e Kkotéjeles (pl. b-m.hu, p-m.hu);

e Kkotéjel nélkdli (pl. ihm.hu, om.hu, fvm.hu, kum.hu)

e régi elnevezést tukrdzd (pl. eum.hu, gm.hu, ism.hu, ktm.hu)
e egyedi (pl. honvedelem.hu)

e kormanyzati jelleget tikr6z6 (pl. fmm.gov.hu).

Az egyes szervezetek honlapjainak megtalalaséat jelentés mértékben segiti, hogy a
Kormanyzati Portal nyitdlapjarol — a magyarorszag.hu cimen — kézvetlendl elérheték
az allamigazgatasi szervezetek honlapjai.

A honlapok formai kialakitasa minésegi szempontbdl nagyon kilénb6z6, és tartalmi-
lag — az informaciok mennyisége, mindsége és aktualitasa szempontjabdl — is jelen-
t6s eltéréseket mutat. Jelenleg még nagyon kevés azoknak a szolgaltatasoknak a
szama, amelyek a hivatali munka tgyfélk6zpontusagat mutatnak. Az esetek tulnyo-
mé tébbségeben az allampolgarok szamara még az interneten keresztiil vagy inter-
netes Utmutatas alapjan térténd kapcsolatfelvétel sem biztositott. A honlapok zéme
statikus informé&ciokat k6zol, kevés a friss hireket, aktualitasokat is megjelenité, és
még kevesebb azoknak a szama, amelyek interaktiv kapcsolatot biztositanak.

1. 2. ASZABALYOZASI KORNYEZET CELJA, ATTEKINTESE

Az informatika és kildndsen az internetes megoldasok térhéditasa kdvetkeztében
egyre bévill azoknak a jogszabalyoknak a szama, amelyek e terllettel, illetve vala-
mely kapcsol6do résztertiilet szabalyozasat érinti. Kifejezetten az informatikaval, ezen
belll az elektronikus kormanyzassal, mint a szolgaltaté &llam megvaldsitadsanak
egyik fontos eszkdzével, foglalkozik a Magyar Koztarsasdg Kormanyanak 2002-ben
elfogadott programja:

. fejezet 12. pont:
»A Kormany fordulatot hajt végre a modern tarsadalom alapjat jelentd oktatdsban és

képzésben, a kultirahoz, az informatikahoz, a tudomanyhoz és az innovaciéhoz va-
16 viszonyaban.”



II. fejezet 5.4. pont:

. ...Kiterjed az Un. elektronikus kormanyzas hat6kére, az informatika beépil a min-
dennapi életbe, altalanossa valik a digitalis, illetve az internetalapu Ggyintézés.”

A Kormany a fenti célokat figyelembe véve hozta létre — a tarsadalom egészét érinté
informatikai iranyitas megvalositasara — az Informatikai és Hirk6zlési Minisztériumot,
illetve a szolgaltaté allam egyik fontos alappillérének tekintett elektronikus kormany-
zas tartalmi és formai kialakitdsara a Miniszterelndki Hivatalon beliil a Kormanyzati
Informatikai és Tarsadalmi Kapcsolatok Hivatalat (KITKH). A 107/2003. (VII.18.)
Korm. rendelettel modositott 148/2002. (VII. 1.) Korm. rendelet ,A Miniszterelndki
Hivatalrdl” 1. szamu melléklete ,A szolgaltaté allammal, a kormanyzati informatikaval
Osszefligg6 feladat- és hataskér” VI. 1. pontja rendelkezik az Elektronikus Kormany-
zat Kézpont (EKK) létrehozasarol.

Az Elektronikus Kormanyzat Kézpont — a Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégia
(MITS) részeként — elkészitette és 2003. oktéberben tarsadalmi vitdra bocsatotta az
-E-kormanyzat 2005 stratégia és programtervet”. A stratégia kdzéppontjdban az al-
lam szolgéltatd jellegének erésitését seqitd elekironikus korméanyzas jogszabalyi,
infrastrukturalis és tartalomszolgéltatasi feltételrendszerének kialakitéasa all. A szol-
galtato jelleg erGsitését célozza tobbek kdzétt a Kormanyzati Portalon kialakitasra
keruld ,0gyfélkapu”, amely lehetéséget biztosit az allampolgarok szamara, hogy egy
helyrél (egy webcimrdl) egységes elvek alapjan érhesse el a kilénbdzd kdzponti kdz-
igazgatasi szolgaltatdsokat. Ugyanakkor az is szikségessé valik, hogy a kormanyzati
portalon tulmenden is egységes megjeleneési, tartalmi alapelvek szerint kertljon meg-
jelenitésre az egyes allamigazgatasi szervek altal kbzzétenni kivant tartalom.

Az E-kormanyzat 2005 stratégia koncepciéja alapjan barmely allamigazgatasi Ggy
interneten keresztll térténé intézéséhez az ,0gyfél” (maganszemély vagy jogi sze-
mély képviseldje) a www.magyarorszag.hu ,Ugyintézés” menijén keresztiil Iéphet be,
ahol megtorténik az lgyfél elsédleges azonositasa, amely utan barmilyen, allamigaz-
gatassal kapcsolatos gy intézését végezheti. Az elsédleges azonositas utan az
egyes szervezetek honlapjain az allampolgarnak mar csak az adott szervezetnél ve-
zetett specialis azonositéjat kell megadnia (pl. APEH-nél ad6szam, TB-nél taj-szam
stb.). Ezzel a megoldassal — klléndsen tobb gy egyideji intézése esetén, vagy
azoknal az tigyeknél, ahol ugyanabban az ligyben tébb allamigazgatasi szervnél is el
kell jarni — jelentésen lerévidll az azonositassal jard eljaras. Az tgyfélkapun, mint
egyetlen belépési ponton keresztll térténd (gyintézés-inditas az allamigazgatasi
szervezetek szamara is egyszerisiti a sajat rendszereikbe térténd belépés engedé-
lyezésének megoldasat.

A MITS és az E-kormanyzat 2005 dokumentumokat a Kormany a 1126/2003. (XII.
12.) Korm. hatarozat 1. és 2. szamu mellékleteként fogadta el. Az elektronikus kor-
manyzat megvaldsitdsaval &6sszefiggd egyes szabalyozési feladatokrél szélo
2316/2003. (XIl. 10.) Korm. hatarozat t6bb feladatot is meghataroz az elektronikus
kormanyzat megvalositasaval 6sszefliggésben. E feladatok egyike:

LA Kbzponti kdzigazgatas internetes tajékoztatas egységes formai és tartalmi jegyei-
nek meghatarozasa, illetve a folyamatos minéségbiztositas megvalodsitasa érdekében
ajanlas kibocsatasa sziikséges a KIETB koordinalasaval a kormanyzati és kdzszolga-
lati honlapok tartalmi, formai és technolégiai kdévetelményeirdl, valamint a minéség-
biztositas rendszerérél. Az ajanlas, illetve a flggetlen minéségellenérzés tapasztala-
tai alapjan az ajanlast rendszeresen aktualizalni kell.”

-8-



E feladat-meghatarozas teljesitéseként szlletett a jelen Ajanlas.

Il. 2. ASZABALYOZAS CELJA

e hogy a magyar a kormanyzat é€s az allamigazgatas egyéb terlleteinek
webtevekenysége megfeleljen az adéfizeté magyar allampolgéarok, az Gzleti
és szakmai szféra, valamint az Eurépai Uni6 elvarasainak;

e hogy az internet hasznalataval a kbzigazgatassal kapcsolatba kertlé al-
lampolgarok minél t6bb idét takaritsanak meg maguknak, minél kénnyeb-
ben intézhessék Ugyeiket.

Il. 3. A SZABALYOZAS ESZKOZEI (ROVID TAVU CELOK)

a) A ,benchmarking eEurope™ projekt elvarasainak megfeleléen félévenkénti
monitoring készitése, a legjobb megoldasok A&ltalanositasa, a legfébb
probléemak feltarasa.

b) A kormanyzati webtevékenység folyamatos figyelemmel kisérése szakmai
forumokon.

c) A Kkozponti kormanyzati szolgaltatasok korében bevalt termékek és
szolgaltatasok téritésmentes (illetve csak a jogdijat fedezd) teritése a
kbzigazgatason beldl.

*A ,benchmarking eEurope” projektben monitorozandéként megjelélt indikatorok a
kovetkezok:?

Olcsobb és gyorsabb internet
A lakossag rendszeresen internetezd hanyada
Az internet-hozzaféréssel rendelkez6 haztartasok aranya
Az internet-hozzaférés koltségei

Gyorsabb internet a kutatéknak és a diakoknak
Az Osszekapcsolas és az informacidaramlas sebessége az oktatasi és tudomanyos
intézeteken beliil, valamint a nemzeti, az EU-beli és az egyéb nemzetkdzi intézmé-
nyek kdzoétti kapcsolatokban

A halozatok biztonsaga és a kartyahasznalat

Az egymillié lakosra jutd biztonsagos szerverek szama

2 Forras: 10486/00 ECO 216 CAB 7 SOC 266 EDUC 117 — Benchmarking eEurope, Bruxelles, 2000. november 20.
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Azon internethasznalék szazalékos aranya, akiknek mar volt problémajuk a bizton-
saggal kapcsolatban

Eurdpai fiatalok a digitalis korszakban

A szaz didkra jutd szamitdgépek szama az altalanos és kdzépiskolakban, valamint a
felséoktatasban

A szaz didkra jutd internet-hozzaféréssel rendelkez6é szamitégépek szama az altala-
nos és kbézépiskolakban, valamint a felséoktatasban

A szaz didkra jutd gyors elérési internet-hozzaféréssel rendelkezé szamitégépek
szama az altalanos és kbézépiskolakban, valamint a felséoktatasban

Az internetet rendszeresen, de nem szamitastechnikai oktatas céljabdl hasznalo ta-
narok aranya

Munkavégzés a tudasalapu tarsadalomban

A legalabb alapfoku IKT-képzésben részt vett dolgozdk aranya az ¢sszes foglalkozta-
tottra vetitve

A fels6fokl IKT-képzést végz6 intézmények szama
A tdvmunkat végzé dolgozdk aranya
Széles kori részvétel a tudasalapu tarsadalomban

Az ezer lakosra juté nyilvanosan elérhetd internetdlloméasok (Public Internet Access
Points — PIAP) szama

Azoknak a kdzponti kormanyzati honlapoknak az aranya, amelyek ,A” szinten felel-
nek meg a WAI altal meghatarozott hozzaférhetéségi kritériumoknak

Az e-kereskedelem terjedése
Az interneten eladé és vasarlé cégek aranya
Az elektronikus kormanyzas
Az alapvet6 kdzszolgaltatasok on-line elérhetésége

Az on-line elérhet6 kdzszolgaltatasok igénybevételének aranya (informalddasra, ok-
manyok kitbltésére, benyujtasara, egy-, illetve kétoldali interakciora, tranzakciora)

Az elektronikus Uton lefolytathaté kézbeszerzési eljarasok aranyanak alakulasa
On-line egészségligy

Az internet-hozzaféréssel rendelkez6 egészségligyi dolgozdk aranya

Az egészségugyi dolgozok altal hasznalt (szakmai) tartalom-szolgaltatasok aranya

Az eurdpai digitalis tartalom a globalis halézatokban
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Az EU-honlapok aranya az orszag 50 legtdbbet latogatott honlapjai kdzo6tt
Intelligens kézlekedési, szallitasi rendszerek

A szamitdgépes iranyitasi és informacios rendszerrel felszerelt autépalyak aranya a
teljes autopalya-halézaton belll
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III. ELVEK, AJANLASOK, KOVETELMENYEK

ll. 1. ALTALANOS ELVEK

lll. 1. 1. Az integracio

A szolgaltaté allam alapjat képezd elektronikus kormanyzati szolgaltatasok ,k6zm-
vesitése", azaz az eddigi eredmények, a jelenlegi szigetszer( fejlesztések és a ha-
gyomanyos szolgaltatasok szabdlyozott rendszerbe integralasa jelenti azt a minéségi,
hatékonysagi tébbletet, amely a valtozast visszafordithatatlanna teszi. Olyan ,logikai”
szerkezet megteremtése felé kell haladni, amelyen keresztiil fokozatosan megvalosul
egy egységes kozigazgatasi kommunikacios fellilet a hivatalokon belll, a hivatalok
k6z6tt és a hivatal-ligyfél viszonylatdban egyarant. Ezen a fellileten keresztil elérhe-
téek a mogottes szolgaltatéi platformok, ugyanakkor egységes fellletet biztosithato
az interneten t6rténé Ggyintézés tamogatasara.

lll. 1. 2. A hatékony centralizalas

Az eurbpai unidés tapasztalatok alapjan ugy latszik, az e-kormanyzat kiépitése-
kialakitasa, programjanak végrehajtasa nem lehet decentralizalt folyamat. Az Uni6 el-
varasai alapjan kialakitand6 elektronikus szolgéltatasok elinditdsa éaltalaban ott volt
sikeres, ahol (a) egyszerl, centralizalt szolgaltatast kellett elektronizalni, valamint
ahol (b) a szolgéltatasbdl bevétel generdlédott. Viszont azoknak az e-
szolgaltatasoknak a kialakitasa, ahol bevételt nem lehet remélni, illetve ahol a szol-
galtatéi végpontokon futé folyamatok tébb agazatot, kézigazgatasi egységet érinte-
nek, egyelére sikertelen.

Ill. 1. 3. A koordinacio

Mindenképpen koézpontilag koordinalandok a kdzds munka keretei (példaul alapinf-
rastruktdra, tervezés, szabvanyok hasznalata, biztonsag stb.), illetve azok az ligyek,
amelyek tébb intézmény egylttmikoédését igénylik, kildndsen az egyablakos tgyin-
tézés megvaldsitasa soran.

lll. 1. 4. Az allampolgari visszacsatolas

Ezeknek a csatorndknak arra is alkalmasnak kell lennilk, hogy az allampolgari véle-
mények, észrevételek visszacsatoldsa a dontéshozoék, politikusok és kdztisztviseldk
felé mlkddni tudjon. Mindez a demokréacia egyik alapkdvévé valik, amellyel hatéko-
nyan névelhet6 a tarsadalom mikodését alapvetéen befolyasold bizalom mértéke.
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Ill. 1. 5. A tarsadalmiasitas

A helyi kdzbésség bizalmat élvezd civil szakemberek elfogadotta teszik az e-
kbzigazgatasi szolgaltatadsokat azok szamara is, akik nem férnek kdzvetlenll hozza
vagy idegenkednek a szamitégéptdl, internettél, ndvelik az on-line szolgaltatasok, il-
letve az allampolgar—allam on-line kapcsolata iranti bizalmat. A végfelhasznaldk, az
on-line szolgaltatasok hasznélatanak elterjesztése, valamint az allampolgari bizalom
névelése szempontjabdl a civil tarsadalom bevonasa olyan ,felhajtéerét” biztosit az e-
kbzigazgatasi kezdeményezéseknek, amely sok esetben fontosabb barmiféle techni-
kai Ujdonsagnal.

Ill. 1. 6. A tobbcsatornas hozzaférés

A szolgaltatasok kialakitdsaval parhuzamosan biztositani kell az ezekhez elvezetd
csatornak sokrétliségét. Ki kell hasznalni a mobil eszk6z6k és az adatatvitel lehet6-
ségeit, valamint gondolni kell azokra is, akik nem akarjak hasznalni a modern
infokommunikaciés eszkdzoket még akkor sem, ha ehhez segitség mellett a nyilva-
nos hozzaférési pontokon is hozzajuthatnak. Szamukra ugyanebben a struktiraban a
személyesen torténd Ugyintézés lehetéségét is biztositani kell, azaz az Ugyfél-
kbézpontlsag itt az allampolgarok valasztasi szabadsaganak biztositasat is jelenti.

lll. 1. 7. Mddszertani szempontbol négyszintii tartalomszolgaltatas

e informacios szolgaltatas:
az adott szolgaltatasrdl a felhasznal6 teljes kord, de statikus informaciot
szerezhet be az internet segitségével

e kommunikacios szolgaltatas:
a szolgaltaté és a felhasznalok kdlcsdndsen informaciét adnak egymasnak,
erre a szolgaltato fellletet biztosit és a hozza fordul6 felhasznaldénak va-
laszadast garantal

e interakcios szolgaltatas:
a szolgaltaté on-line mindent el6készit ahhoz, hogy a felhasznalé valés
dgyeinek intézésében élhessen a szolgaltatassal, pl. a szikséges forma-
nyomtatvanyok letdltheték az internetrél, vagy az elektronikusan biztositott
idépontu fogadddra. A felhasznalét minden részlgyintézéskor valamilyen
elkdlénalt médon azonositani kell.

e tranzakcios szolgaltatas:
on-line Ugyintézés, beleértve a hatarozathozatalt és a pénzmozgéasokat is.
A felhasznal6t csak egyszer kell azonositani, és utébb ezzel az azonosi-
tassal valamennyi sajat adataval rendelkezik. A tranzakcids szolgaltatas ki-
teljesedett esete a
a szolgaltatas transzformacioja, amely a hivatal minden Ggymenetére ki-
terjedd teljes on-line tigyintézést jelent (az "e"-betli megsziintetése)
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lll. 2. AZ INTERNET-TEVEKENYSEGGEL OSSZEFUGGO AJANLASOK
(KOVETELMENYEK)

A kdzponti allamigazgatas keretein belll mikddé szervezetek webtevékenysége so-
ran szabalyozott (a jogszabalyi kévetelményeknek minden szempontbdl megfeleld)
kdrnyezetet szilkséges biztositani, kulénds tekintettel a biztonsagos és a felhaszna-
I6k adatvédelmi szempontjait maximalisan figyelembe vevd tevékenységre. Ennek
érdekében az ajanlasok kiterjednek az internet-tevékenységgel 6sszefliggb szerve-
zeti, szervezeési és technikai jellegl kérdésekre is.

lll. 2. 1. Szervezeti, szervezési ajanlasok

e A kozponti allamigazgatas minden szervezeténél javasolt a belsé
webtevekenységre vonatkozo szabalyzat kiadasa. Ennek mintaja lehet
— értelemszerld modositasokkal — a 36/2001. (BK 15.) BM utasitas (Lasd
Melléklet ,Mintak, utasitasok”).

e A koézponti allamigazgatas minden szervezeténél javasolt a
webtevékenységgel oOsszefliggé adatvédelmi szabalyzat kiadasa,
amely kiilonés figyelmet fordit a felhasznalok személyes adatainak
vedelmeére (az adatvédelmi biztos két allasfoglalasa is megtalalhaté a Mel-
|ékletek kozott).

e A kézponti dllamigazgatas keretein bellll egységes éallamigazgatasi URL-
és e-mailcim-képzési elvek érvényesitése javasolt.

= |Interneten keresztll torténd hivatali (gyintézés soran kézhivatal nem
hasznalhat magan- vagy freewebes domain nevet, csak kincstari vagy
O6nkormanyzati tulajdonut. Barmely kdzhivatal hivatalos domain neve
az, ami kincstéari vagy 6nkormanyzati tulajdonban van. A domain nevek
intézményi, kéz6sségi, hivatali érdekekhez, feladatokhoz kétédjenek,
és ne maganérdekekhez, maganfeladatokhoz.

= A kdzponti allamigazgatasi szerveknek (minisztériumoknak) le kell fog-
lalniuk a f6 tevékenységiket jeldlé kategoriakbdl képzett — gov.hu alatti
= domain neveket, és az alapvetd hivatali tartalmakat ide kell felvinni,
ugyanis a hivatalok ésszevonasaval, szétvalasztasaval valtoznak a hi-
vatalnevek, s vellk egy(tt a hivatali domain nevek, a régi tartalmak
pedig a régi cimrél hozzaférhetetlenné valnak (Uj cimet kell tanulniuk
az éallamolgaroknak). Javasolt, hogy a szervezetek foglaljak le mind-
azon elnevezéseket, amelyekkel lefedik a felhasznal6k szamara logi-
kusan ad6dé elérhetéségeket.

» A hivatalok szétvaldsanal és &sszevonasanal gondoskodni kell a
domain nevekhez tartozo tartalom atadasarol és atvételérél. Ennek hi-
anyaban szétvalaskor a jogutdédok mindegyike rendelkezhet a jogeléd
domain nevéhez tartozé tartalommal.

* A sziirkével kiemelt ajanlasoknak a kdzponti llamigazgatas szervezeteinél térténé megvalésitasat a 148/2002. (VII. 1.) Korm.
rendelet 1. szamu melléklet Ill. e) pontja alapjan a Miniszterelndki Hivatal Elektronikus Kormanyzat Kézpontja kiemelten ellendr-
zi, bizonyos esetekben kdzpontilag biztositja.
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A hivatali e-mail cimeket javasolt a hivatali SZMSZ-ben meghatarozott
egységek nevébdl, értelemszeriien létrehozni, funkcionalis —mail cim-
ként.

Példaul sajtéféndki e-mail cimként helyes: ,sajto@mmm.hu” vagy
,sajtofonok@mmm.hu” vagy sajtoosztaly@mmm.hu. Ugyanakkor — a nem-
zetkézi példak alapjan is — megtarthatdo a személynévbdl képzett:
,Szabo.geza@mmm.hu”, viszont nem helyes, ha kizarélag az ilyen forma-
tumua cimen érhetdk el az illetékes vezeték (nem mindenki ismeri az adott
feladatkort jelenleg betdlté személy nevét). Abban az esetben, ha az illet6
személy az adott funkciot télti be, a két e-mail cim egymashoz rende-
lése javasolt.

Az alairas-hitelesités technikai feltételeinek megteremtése, illetve be-
vezetése utan hiteles hivatali dokumentumot csak a funkcionalis e-
mail cimrél lehet majd érvényesnek tekinteni. Ez a megoldas a hivatali
fejléces levélpapir hasznalataval lesz analdg.

A hivatal vagy hivatali funkcié atadas-atvételekor az e-mail cimek
hozzaférési jogosultsagainak atadas-atvételérél, megsziintetésérol és
atiranyitasarol is gondoskodni kell (ezt a szervezeti és miikodési sza-
balyzatok szerves részéveé kell tenni).

A tarcak szervezzék meg a honlapra keriilé informacidok folyamatos
frissitésének rendszerét. (Ehhez a kormanyzati honlapoknal szerkeszt6-
ségi rendszer kialakitasa javasolt, a szervezet mikddése szerinti osztott
felviteli-frissitési jogosultsaggal.) Az elektronikus kommunikécié belsé rend-
jének kialakitadsara minta lehet a Gazdasagi és Kdzlekedési Minisztérium
29/2003. szabalyzata (lasd Melléklet).

A honlapot a szolgaltato ne csak megalkossa, hanem tartsa is fenn —
hiszen kézszolgalati weboldalon elavult, hamis adat nem szerepelhet.
A tartalom folyamatos frissitése a honlapot megjelenteté (birtoklo)
szervezet vezetojének felelosségi kérébe tartozik.

A kbzOsségi tartalomszolgéltatd feleléssége az adatok — els6sorban sajat
azonositasi adatainak — frissitése, a halott linkek élesztése stb., gyakorlati-
lag barmely allomany frissitése, amely elavult. Az internetoldal 1étrehoza-
sakor ezért a kéltségvetési tétel gazdajanak dontenie kell arrdl, hogy
milyen mértékben statikus (primer informaciokat k6zl6, bemutatkozé),
ill. dinamikus (folyamatos frissitést, ellenérzést igényld) internetes
megjelenést tart szilkségesnek.

A kézigazgatasi egységek koéltsegvetésében a létrehozas és frissités funk-
cibi két kuldn résznél, a beruhazasnal, ill. a feldjitdsnal szerepelnek. Az in-
ternetes megjelenés koltségeinek meghatarozasakor ezért mindkett6t
tervezni kell.

lll. 2. 2. Technikai jellegii ajanlasok

Javasolt dllomanyformatumok: xml, php, html, txt, rif, pdf; képeknél jpg, gif,
png, tdblazatkezeléknél a platform flggetlen csv.
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Letdlthetd szdvegallomanyoknal elvart a pdf-formatum.®

e Archivalt allomanyok esetében javasolt a témdritett formaban térténd taro-
las és letdltési lehetdség. Javasolt formatum a zip.

e AKkitdltend6 Urlapoknal olyan védett dokumentumok kellenek, amelyeket az
érintett a sajat gépén — a halézati kapcsolattol fliggetlendl — is ki tud télteni,
és itt kildndsen vigyazni kell a script virusokkal kapcsolatos ellen6rzésre.

e A honlapon megjelend informaciok nyomtathatok, letdltheték és tovabb-
kildhetdk legyenek.

lll. 2. 3. Ami tilos a kézigazgatasi portalokon

e A hatalyos jogszabalyokkal ellentétes, illetve elavult informaciék megjeleni-
tése, a honlapon fenntartasa (illetve ez csak a hatalyvesztésre t6rténé fel-
tind utalassal lehetséges (eltérd szinl vizjel — hattér stb)).

e _Halott linkek", vagyis olyan hiperhivatkozasok, amelyek alatt az URL nem
mUkodik.

e Gyors letdltést akadalyozé, 200 kB-ot meghaladd terjedelm( html-oldalak,
kivéve indokolt esetben a nagy terjedelmii kép- vagy adatallomany. Java-
solt, hogy a honlapokon a nagyméretli képek kdzvetlen megjelenitése he-
lyett azok kicsinyitett (thumbnail) formatuma latszédjon, megtartva a kina-
gyithatésag lehetéségét.

Alapesetben nagyon nemkivanatosak a jelentés savszélességet lekétd szi-
nes, izg6-mozgd nagyméreti allomanyok (természetesen, ha van informa-
ciotartalmuk, akkor legyenek letéltheték megfelel6, a méretre, illetve a letdl-
tési id6re vonatkozo figyelmeztetés utan).

e Kiulénleges felhasznal6i programot indokolatlanul igényld allomany (ha
mégis szikséges, mert masképp nem megoldhatd, akkor vagy a dijtalan
(olvaso) segédprogramra mutaté linket kell mellészerkeszteni, vagy kézvet-
lendl a honlaprol kell azt letdlthetéve tenni).

e Szbvegszerkesztbvel szerkesztett letblthet6 allomanyok képformatumau
megjelenitése.

lll. 3. AHONLAPOKON MEGJELENITENDO ELEMEK

A koézigazgatasi szervek altal létesitett, illetve fenntartott honlapok tartalméra vonat-
kozéan kébtelez6 elbirasokat tartalmaz Az allamhaztartasrol szélé 1992. évi
XXXVIII. térvény, valamint a 95/2003. (VII.15.) Korm. rendelet, amely Az allamhaz-
tartas makddési rendjérdl szolo 217/1998. (XII. 30.) Korm. rendelet médositasa.

A 1096/2003. (IX. 11.) Korm. hatarozat ,a kézpénzek felhasznalasardl, a kdztulaj-
don hasznélatanak nyilvdnossagardl, atlathatébba tételérél és ellenbrzésének bévi-

8 Kuilsnas figyelmet kell forditani arra, hogy az MS Word szdvegszerkesztével, a Power Point-tal és az MS Excel tablazatkeze-
I6vel készitett allomanyok Adatlapjaban nyilvanosan olvashat6é adatok régziinek az allomany elsé régzitéjének gépérél, vala-
mint nevérdl és cégérél, és erre a rogziték rendszerint nem figyelnek.
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tésérél szo0l6 ,Uvegzseb” térvénybdl eredd és az allamhaztartasi informaciés és ma-
kddési rendszer korszerisitését szolgald egyes feladatokrdl” ugyancsak feladatokat
szab a fejezetek felligyeletét ellaté szervek vezetdéi szamara bizonyos informa-
ciok kozzétételével kapcsolatosan.

Az alabb felsorolt tovabbi tartalmak, illetve formai €s honlaplapszerkesztési elemek a
fentiek, valamint az 1992. évi LXIIl. térvény ,A személyes adatok védelmérél és a
kb6zérdekl adatok nyilvdnossagarol” figyelembe vételével lettek 6sszeallitva. A szlr-
kével alaszinezett elemek kialakitasahoz az EKK tamogatast nyuijt, illetve megvalési-
tasat kiemelten ellenérzi.

lll. 3. 1. A tartalomra vonatkozé ajanlasok

A kdzponti allamigazgatas szervezeteinek honlapjain az alabbi tartalmak, illetve ele-
mek megjelenitése ajanlott:

e A kozponti allamigazgatas szervezete (minisztérium vagy orszagos
hataskori szerv)

*= pontos elnevezése,

= kézponti cime,

= kézponti telefonszama,

= kozponti faxszama,

= kézponti e-mail cime,

= kozponti ugyfélfogadas helye,

= kozponti ligyfélfogadas idépontja.

= A szervezeti strukturaabra e-mail cimekkel,
= hataskori lista, statatum,

= bemutatkozé-oldal magyarul és az Europai Unid nyelvein, de leg-
alabb angolul, franciaul és németiil is olvashaté legyen a hivatal
tevékenységét szabalyozé f6bb jogszabalyokkal egyiitt.
Ezeknél a szervezeteknél kételezd jelleggel a nyitdlap jél lathato helyén kell
elhelyezni a Kormanyzati Portal logojat, az arra mutato link-kapcsolattal.

o Kozigazgatasi szimbolum
= A Magyar Kéztarsasag cimere az allamigazgatasi honlapoknal

A cimerhasznalatrél kiilén jogszabalyok szélnak, elektronikus megjele-
nitésérdl nincsen szabdly. A kormanyzati portalrél a cimer szabvanyhe-
lyesen, tobb valtozatban letdlthets®.

* minisztériumoknal emellett a minisztérium logdja

= o6nkormanyzati honlapoknal a helység (és/vagy kézigazgatasi
egység) cimere.

e A hivatal szervezeti felépitésének és miikédésének részletes bemuta-
tasa
» a hivatal vezetéinek bemutatasaval,

4 http://www.magyarorszag.hu/ugyintezo/cimerhttp://www.magyarorszag.hu/ugyintezo/cimer
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= a szervezeti egységek telefonszamainak és e-mail cimeinek
megjeldlésével,

= a szervezeti egységek feladatainak par mondatos dsszefoglaléja-
val.

Minden kézigazgatasi szerv szamara koételezéen kézzéteendoé adatok
Az allamhaztartasrol szolo 1992. évi XXXVIII. térvény 15/A. § (1), (2);
15/B. § (1), (3); 94. § (2); valamint a 217/1998. Korm. rendelet 157/D. §
(1)-(4) alapjan. A hivatkozott paragrafusok tartalma a Mellékletben talalha-
to.

A 95/2003. (VII.15.) Korm. rendeletnek a kormanyzati és 6nkormanyza-
ti honlapokon kotelezéen k6zzéteend6 adatokrol szolo része (beépitve
a 217/1998. (XIl. 30.) Korm. rendeletbe 21. és 22. szamu mellékletként).
A 95/2003 kormanyrendelet teljes szdvege, illetve a kbtelez6en megjeleni-
tendd informacidkkal kapcsolatos részletes tudnivalok a Mellékletben talal-
haték.

A 1096/2003. (IX. 11.) Korm. hatarozat 5., 8., 9. és 10. pontjaiban meg-
hatarozott informaciok honlapon torténé koézzétételének biztositasa.
(A kormanyhatarozat hivatkozott pontjai a Mellékletben megtalalhaték.)

A hivatal hataskérébe tartoz6 sajtokézlemények, események, hirek, rova-
tokra osztva

Nagyobb terjedelm( informacidknal (pl. ismertetd, hir, leirds) javasolt az in-
formécio felvitelének datuma, és ha az informacié nem sajat forras, akkor a
forras feltétlen megjeldlése (mar csak szerzéi jogi okokbdl is.)

Idézetnél az idézet forrasa, ha a forras interneten elérhetd, akkor linkkel.

A hivatal hataskorét érinté palyazatok
= a palyazatok révid ismertetése, illetve a palyazati kiirasok teljes
szovege;
= palyazati Grlapok, a palyazat beadasanal javasolt formalapok;
* a palyazatok eredményei.

Let6ltheté6 dokumentumok, formanyomtatvanyok

Az elérend6 cél a kézponti allamigazgatas szervezeteiben hasznalt 6sszes
olyan formanyomtatvany interneten térténé megjelenitése, amely az allam-
polgarokkal t6rténé kapcsolattartas soran tgyintézésre szolgal.

= A letoltheté formanyomtatvanyok szamitégéppel és kézzel (ki-
nyomtatas utan) egyarant kitélthetok legyenek.

= A bels6 ugyintézés gyorsitasa, egyszerisitése, illetve a tartalmi
és formai ellenérzés gyorsitasa érdekében javasolt a formanyom-
tatvanyok szamitégépen toérténo kitéltése esetén azok tartalmi és
formai ellenérzésének automatizalasa, és az ellenérzés tényének
a kinyomtatott dokumentumon térténé gépi régzitése (j6 példa er-
re az APEH személyi jovedelemadd-bevallasra szolgalé interneten le-
t6ltheté nyomtatvanya).

= A formanyomtatvanyokhoz let6lthetok legyenek a kitoltést segité
,»Kitéltési utmutatok”.

A szervezet ala tartozé dekoncentralt intézmények elérhetésége;
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e azon jogi személyek és egyéni vallalkozok feltiintetése, amelyekhez a
hivatal valamely kdzszolgalati résztevékenységet kihelyezett

¢ A hivatal tevékenységi koréhez kapcsolodo szakmai csoportok és ci-
vil szervezetek feltlintetése.

e A szakterlletnek megfelel kdzéleti férum.

A Kormanyzati Portal a kézszolgéltatok szamara téritésmentes férumszol-
galtatast biztosit. (A Kormanyzati Portal forumszolgaltatasa, eltéréen mas —
elsésorban kereskedelmi — internetes portélok férumaitél, an. ,akkreditacié”
utadn csak sajat (ellenérzétt) névvel megjelené hozzaszolasokat tesz lehe-
téveé. A Mellékletben olvashatdk az akkreditacidval 6sszefliggé szabalyok.

Javasolt forumparaméterek:

= egyértelmi és nyilvanossa tett moderalasi szabalyzat, amely &ssz-
hangban van a portal adatvédelmi szabalyzataval;

» valaszadasi garancia a kdézszolgaltatd részérdl;

= a rovatcimek és a hozzaszoélasok tartalmanak és URL-jének tovabb-
kildhetésége mas férumtagoknak, illetve tetszés szerinti e-mail cimek-
re;

= a rovatok tartalmi strukturalasa és tovabbstrukturalasa a kdézszolgalta-
t6, valamint a férumhasznaldk altal megfogalmazott elvarasok alapjan

e Forumszolgaltatas esetén javasolt a hirek végén a férumnyitasi lehetéség,
valamint az, hogy hirrovatok és forumok rovatcsoportjai azonosak legyenek
(pld. mindkét helyen ,Kézélet", ,Kultura", ,Gazdasag" stb.)

lil. 3. 2. A honlap formai, szerkesztési elemeire, elveire vonatkozo ajanlasok

¢ Impresszum
A kényvkiadasban hasznalt impresszum megfelel6i a honlapon:

= Domainnév-tulajdonos (~,felelés kiad6”),
= hivatalvezet6 (~,.f6szerkeszt6”),
= tartalomfelelés (~,.felelés szerkeszt6”),
= designer (~,,miiszaki vezet6”),
= webmester (~,,nyomdaigazgato”),
» az utolsé verzié bevezetésének idépontja (~,.kiadas éve”),
= szerkesztéségi e-mail cim (~,.kiado neve”).
= Kiilsé vallalkozé altal létrehozott vagy frissitett honlap esetén a
vallalkozo nevének és elérhetéségének megjelenitése.
¢ A hasznalatot konnyité formai megoldasok
Ebbe a kérbe sorolhatdk:

» Nyitooldal-aloldal szimmetricitas

A nyitéoldal folyamatos elérhet6sége, valamint a domain névhez tarto-
z0, barmely nyilvanos oldal kattintdsokon keresztili elérhetésége a nyi-
téoldaltol kiindulva.

= honlaptérkép;
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= gyors tajékozodast és navigaciot biztosité menii;

= a technikai ajanlasok megjelolése, azaz, hogy milyen minimalis
bongészé, illetve megjelenitési kovetelményekkel rendelkezzék az
olvaso.

= Célszerlinek latszana az EU-hoz hasonléan — ahol ez praktikusan
szabvany — grafikus megjelenités nélklli formatumban is valamennyi
Iényeges lapot megjeleniteni.
A magyar lakossag kdrében az internetezé6k még jelentés szamban
hasznalnak lassubb, analég modemeket, amelyekkel a sok grafikus
elemet tartalmazé honlapok betdltése hosszu idét vesz igénybe.

Javasolt az oldalakra vonatkozé egységes elnevezés konvencid kialakitasa,
amely lecsdkkentheti az an. ,halott linkek” keletkezését.

e Adatvédelmi tajékoztato

A honlaprol elérhetdé adatvédelmi tajekoztatdé nem azonos a belsé, hivata-
los adatvédelmi szabalyzattal, hanem annak — a honlap hasznalataval 6sz-
szefligg6 — kivonatos, vazlatos, publikus formaja.

o Az egységes megjelenitést biztosito tartalmi és formai elemek, illetve
megoldasok:

= nem kozigazgatasi honlapokra mutato linkekre kattintas utan fel-
ugré vagy atvezeté figyelmezteté-ablak. (Ennek lényege, hogy a
kézigazgatassal kapcsolatos ,egykapus (gyintézés” soran a személy
azonositasa a ,kapun” torténé belépéskor egyszer térténik meg, és
mindaddig érvényben marad, amig az allampolgar a kdzigazgatasi
honlapok keretein belll marad. Kilépés majd visszatérés esetén az
azonositast ismét el kell végezni.)

= Biztositani kell a honlappal kapcsolatos kérdések feltételét — va-
laszadasi garanciaval; illetve (irlap segitségével a véleménynyil-
vanitast, amelyhez javasolt egy felugré ablakban a véleményt
megk6sz6né szoveg.

= Elégedettségmérs* Grlap

= Kapcsolatfelvételi oldal (amely weblapon az allampolgar megir-
hatja észrevételeit, javaslatait, vagy felteheti kérdéseit).
Ahol biztositott a valos személy azonositasa, ott a valaszadas biz-
tositasa kételezo!

A hivatal hataskdérét érinté fontosabb, hasznosabb hiperhivatkozasok lista-
ja.

e Archivum a lejart tartalmakkal
e Utalas az internetes jogelédre
e Vakok szamara is elérhet6 tartalom.

Az an. , vakbarattd” tétel megoldasaival részletesen foglalkoznak a labjegyzetben
talalhaté nemzetkdzi oldalak®. A nemlatdk szamaéra is elérheté oldal készitéséhez

* A 1096/2003. (IX. 11.) Korm. hatarozat 9. pontja eléirja az allampolgari elégedettség rendszeres vizsgalatat, és az eredmé-
nyek kdzzétételét. A Mellékletek kozott mintaként bemutatasra keriil Az amerikai kormanyzat elégedettségméré (rlapja
5 http://www.w3.org/WAI/, http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/http://www.w3.org/WAI/,
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néhany tipp a Mellékletben talalhato.
e Olvashatésagot, felhasznalast kdnnyité freeware-programok letélthetésége

e Keresd (az adott szervezet honlapjan elérhetd informaciok kdzotti szdve-
ges keresésre)

A keresbvel szemben tamasztott néhany szempont a Mellékletben talalha-
to.

e A Kormanyzati Portal és a kézponti allamigazgatasi szervek honlapja-
inak elérhetéségét biztosito link-kapcsolat biztositasa.

e Linkek a hivatal tevékenységi kéréhez hasonlé kulféldi intézmények és EU-
szervezetek oldalaira.

e Szamlalé megjelenitése a honlapot felkeresék szamanak online bemutata-
sara — feltintetve a szamlal6 inditdsanak kezd6 idépontjat.

e A szerkeszt6i program altal automatikusan generalt hivatali hirlevél.
A hirlevél lablécébe az alabbi informacidk elvartak:

= A hirlevelet kiad6 kdzszolgaltatd

= A hirlevél felelés szerkeszt6jének neve és elérhetésége

= A hirlevél éppen aktualis példanyszama

= A hirlevélre feliratkozas, a hirlevél beallitasainak modositasa, valamint
a leiratkozas madja

o Grafikai elemek, a megjelenités kévetelményei

=  Torekedjlnk révid, max. 3—4 goérgetéssel attekintheté oldalak megjele-
nitésére;
= Jelenjen meg szupernavigacios csik az allamigazgatas mas honlapjai
felé (allamigazgatasi ,webring”)
A Kormanyzati Portalon kilsé szolgaltatdsok kialakitasara szolgalo grafikai
elemek leirasat a Kopint-Datorg Rt. Korményzati Portal Divizioja a fejleszték
rendelkezésére bocsatja.

e |nterface

Kormanyzati Portal Divizioja a fejleszték rendelkezésére bocsatja.

lil. 3. 3. A Tartalomszolgaltatasi kodex betartasa

A kdzponti allamigazgatési szervezetek altal készitett, illetve fenntartott honlapok
tartalomszolgaltatdsara vonatkozéan is érvényesnek tekintendék a Magyar Tarta-
lomszolgaltatok Egyesulete altal kiadott mikddési, eljarasi és etikai szabalyzatban
(Tartalomszolgaltatasi kddex) lefektetett elvek. A Tartalomszolgaltatasi kddex jelen-
leg (2003. december) hatélyos teljes szdvege az alabbi cimen talalhaté:

http://www.mte.hu/dokumentumok/etikai kodex/

http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/
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lll. 3.4. Adatvédelmi kovetelmények

A kozponti allamigazgatasi szervezetek honlapjaihoz kapcsoléodo adatvédelmi
kovetelmények meghatarozasa és teljesitése soran figyelembe kell venni

az 1992. évi LXIII. térvény A személyes adatok védelmérdl és a kozér-
dekii adatok nyilvanossagardl eléirasait;

az adatvédelmi biztos ajanlasait;

az Elektronikus Kormanyzati Gerinchaldzat biztonsagi és Gzemelteté-
si szabalyzatanak eléirasait (jelenleg — 2003. december — elfogadas
alatt);

a szervezet sajat adatvédelmi, biztonsagi és lizemeltetési szabalyzata-
inak el6irasait.

Létre kell hozni a kdzigazgatési — elsé lépésben kormanyzati — domain ne-
vekhez tartozé tartalmak egységes archivalasi rendszerét oly modon, hogy
a felvitt tartalmak egy masolata kézponti archivumba kerdljén, hiszen a
kbzpénzbdl |étrehozott tartalom kdzvagyon, tehat nem veszhet el. (E fel-
adat megvalositasa varhatéan az Informatikai és Hirkdzlési Minisztérium
KézTar projektjehez kapcsoléddan realizalodik.) Az archivalasi rendszer
létrehozasaig a hivatalok szétvalasa, 6sszeolvadasa, illetve megszii-
nése esetén a domainhez tartozo teljes tartalom keriiljon archivalasra
és irattarozasra.

A felhasznal6 személyes adatainak bekérése esetén biztonsagos csa-
torna biztositasa. A személyi adatok esetében biztositani kell a sze-
mélyiségi jogok védelmét, illetve az adatvédelmi biztos allasfoglalasa-
iban leirtakat.

A kozponti allamigazgatas minden szervezeténél, ahol allampolgarok
adatait kezelik, adatvédelmi szabalyzat kiadasa, illetve adatvédelmi
atvilagitas végrehajtasa tobb mint javasolt.

Budapest, 2003. december 30.

A Kormanyzati Informatikai Egyezteté Tarcakdzi Bizottsag (KIETB)
20083. oktdber 28-i ddntése alapjan dsszedllitotta:

dr. Dedinszky Ferenc
KIETB titkar

Jévahagyom:

dr. Baja Ferenc

KIETB elndk
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IV. MELLEKLETEK

IV. 1. FORRASOK, FELHASZNALT, AJANLOTT IRODALMAK (ILL. WEB-LAPOK)

EV TARTALOM, SZERZO: HIPERHIVATKOZAS

1996: A kdzszolgalatisag jogszabalyi A kdzszolgdlati misorszolgaltatas, és a
definicioja (Részlet a kdzmiisor-szolgaltatas alapelvei és
médiatérvénybél): szabalyai®

1997: Az ITB 13. sz. ajanldsa: Internet a kormanyzatban — intranet.
Kormanyzati intézmények szamara
hasznosithaté internet-alkalmazasok’

1999: MeH, helyettes allamtitkar: Magyar Vélasz az Informaciés Tarsadalom
kihivésaira®

2000 A felhasznalébarat megjelenités User centred design process: ISO 13407°
ISO-szabvanya

1113/2000. (XI1.27.) Korm. hatarozat a kdzigazgatasi adatvagyon-nyilvantartasrél *°

2001: BM-utasitas Az Internet bellgyi igénybevételével
kapcsolatos feladatokrol™

Dr. Majtényi Laszl6: Az Internettel 6sszefliggd adatkezelések
egyes kérdéseirél sz616 adatvédelmi biztosi

ajanlas'

MeH Informatikai Kormanybiztossag Nemzeti Informéaciés Tarsadalom Stratégia
1.0 verzio™

Magyar Tartalomszolgaltaték Tartalomszolgéltatasi kddex'*
Egyesilete:

2002: Brit ajanlas: Az e-GIF (e-Government Interoperability
Framework) kezdeményezést bemutaté

tanuimany™ (13 Mb!!!)

6 http://www.complex.hu/kzldat/t9600001.htm/mun_6.htmi#kagy23
7http://misc.magyarorszaq.hu/IapcsaIad/itb 13.htmhttp://misc.magyarorszag.hu/lapcsalad/itb 13.htm

8 ) ) ) )
http://misc.magyarorszag.hu/lapcsalad/magyar valasz.ziphttp://misc.magyarorszag.hu/lapcsalad/magyar valasz.zip
?ohttp://www.usabiIity.serco.com/trump/resources/ 13407stds.htmhttp:/www.usability.serco.com/trump/resources/13407stds.htm

http://www.kikeres.hu/kikeres/fdata/oktatas/11/02/021Le%C3%ADr%C3%A1s.xmlhttp://www.kikeres.hu/kikeres/fdata/oktatas/1 1
/02/021L.e%C3%ADr%C3%A1s.xml

™ hitp://web.b-
m.hu/proba/bmtvtev.nsf/84c02c12db860e2fc1256835004755d8/7a9e4b3c7aaa76c4c1256abf003b1bfd?OpenDocumenthttp:/w
eb.b-m.hu/proba/bmtvtev.nsf/84c02c12db860e2fc1256835004755d8/7a9e4b3c7aaa76c4c1256abf003b1bfd?OpenDocument

12 http://www.obh.hu/adatved/magyar/interaj.htmhttp://www.obh.hu/adatved/magyar/interaj.htm

13 http://misc.magyarorszag.hu/lapcsalad/inf tars.pdfhttp://misc.magyarorszag.hu/lapcsalad/inf tars.pdf

14 http://www.mte.hu/dokumentumok/etikai kodex/http://www.mte.hu/dokumentumok/etikai kodex/

15 http://misc.magyarorszag.hu/lapcsalad/szabvany angol.dochttp:/misc.magyarorszag.hu/lapcsalad/szabvany angol.doc
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TARTALOM, SZERZO: HIPERHIVATKOZAS

IHM, Informacios Tarsadalom Az Informéciés Tarsadalom Strategiat
Stratégia Helyettes Allamtitkarsag: Elékészité Tanulmany'®

Amit a piac és a szakma kér.E-
Magyarorszag, e-kormanyzat
konferencia, Balatonaliga: Ajanlasok a magyar kormanynak'’

Brit szabvanyok Web guidelines'®

Dr. Péterfalvi Attila: Az adatvédelmi biztos tajékoztatéja a
munkaltatok adatkezelésérsl™)

Német szabvany Szabvanyok és felépitési modok
eGovernment alkalmazasokhoz.2° A
dokumentum eredetije németiil?'

USA szabvanyok Az USA allamaiban haszndlatos online-
szabvanyok®

Jogszabalyok

1992. évi XXXVIII. térvény Az allamhaztartasrél

217/1998. (XIl. 30.) Korm. rendelet Az allamhaztartas mikddési rendjérél

95/2003. (VII.15.) Korm. rendelet az allamhaztartas mikddési rendjérél szold
217/1998. (XII. 30.) Korm. rendelet modositasarol

1096/2003. (IX. 11.) Korm. hatarozat ,a kdzpénzek felhasznalasardl, a kéztulajdon
hasznélatanak nyilvanossagardl, atlathatobba tetelerél és ellenérzésének bovitéserd|
sz616 ,Uvegzseb” térvénybdl eredd és az allamhaztartasi informacios és mikodési
rendszer korszerUsitését szolgal6 egyes feladatokrél”

148/2002. (VII. 1.) Korm. rendelet A Miniszterelndki Hivatalrél (1. szamu melléklete a
141/2002. (VI. 28. ) Korm. rendelet Fliggelékében meghatarozott kdzponti
kbzigazgatasi szervezetekre vonatkozik)

1992. évi LXIII. térvény A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdeki adatok
nyilvanossagarol

16 http://misc.magyarorszag.hu/lapcsalad/ihm0211.ziphttp://misc.magyarorszag.hu/lapcsalad/ihm0211.zip

7 http://www.piac-profit.hu/index.php ?id=c-2002181248200-3622http://www. piac-profit.hu/index.php ?id=c-2002181248200-

8 http://www.e-envoy.gov.uk/Resources/WebGuidelines/fs/en
® _kiilénds tekintettel a munkahelyi e-mail hasznéalatara
(http://www.obh.hu/adatved/magyar/gyik/munkalt2.htmhttp://www.obh.hu/adatved/magyar/gyik/munkalt2.htm)

2 http://misc.magyarorszag.hu/lapcsalad/saga_hu_0302.doc
2 http://kbst.bund.de/Themen-und-Projekte/eGovernment-,182/SAGA.htm
2 http://www.ittatc.org/laws/stateLawAtGlance.cfm
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IV. 2. VONATKOZO JOGSZABALYOK
(kivonatok)

e 1992, évi XXXVIII. térvény Az allamhaztartasrol

15/A. § (1) Az allamhaztartas alrendszereibdl nyujtott, nem normativ, céljelleg(, fejlesztési
tamogatasok kedvezményezettjeinek nevére, a tamogatas céljara, dsszegére, tovabba a
tamogatasi program megvalositasi helyére vonatkoz6 adatokat a tdmogatast odaitélé szer-
vezet vagy felligyeleti szervének hivatalos lapjaban vagy honlapjan kdzzé kell tenni, legké-
s6bb a déntés meghozatalat kdveté hatvanadik napig. Honlapon torténd kdzzététel esetén
legalabb 6t évig biztositani kell az adatok hozzaférhetéségét. Helyi 6nkormanyzat esetében
hivatalos lap vagy honlap létesitése - e kotelezettség teljesitésével dsszefliggésben - nem
kotelezd, a kozzétételre ilyen esetben a helyben szokasos médon kerll sor. Az allami, 6n-
kormanyzati tamogatasi programokrél sz6l6 jogszabalyok megallapithatjak a nyilvanossagra
hozatal részletes szabalyait, és hatvan napnal révidebb hataridét is meghatarozhatnak.

(2) A kdzzétételre nem kerll sor, ha - az (1) bekezdésben meghatarozott hataridé elétt - a
tamogatast visszavonjak vagy arrél a kedvezményezett lemond. A kézzététel mellézhetd, ha
térvény, kormanyrendelet vagy dnkormanyzati rendelet kettészazezer forint alatti tamogatasi
Osszegre - melyet adott kdltségvetési évben egybe kell szamitani - vonatkoz6an ezt lehetévé
teszi.

15/B. § (1) Az allamhaztartas pénzeszkdzei felhasznaldsaval, az allamhaztartashoz tartozé
vagyonnal t6rténé gazdalkodassal 6sszefliggd - a nettd 6tmillié forintot eléré vagy azt meg-
halado értékl - arubeszerzésre, épitési beruhazasra, szolgaltatas megrendelésre, vagyonér-
tékesitésre, vagyonhasznositasra, vagyon vagy vagyoni értéki jog atadasara, valamint kon-
cesszibba adasra vonatkozé szerzédések megnevezését (tipusat), targyat, a szerzdédést
koto felek nevét, a szerz6dés értékét, hatarozott idére kotott szerz6dés esetében annak idé-
tartamat, valamint az emlitett adatok valtozasait kdzzé kell tenni a szerzédés létrejottét kove-
t6 hatvan napon belll. A kézzétételrdl az allami, illetve 6nkormanyzati szerv nevében szer-
zb6dest k6t6 szemely gondoskodik. A kdzzététel modjara a 15/A. §-ban foglalt rendelkezések
iranyaddak. Onkormanyzati rendelet a kételezéen kdzzétételre keriild szerz6dések értékha-
tarat nett6 6tmillio forintnal alacsonyabb 6sszegben is meghatarozhatja.

(3) A nyilvanossagra hozatali kételezettség nem vonatkozik a nemzetbiztonsagi, illetve
honvédelmi érdekkel kbzvetlenll 6sszefliggé beszerzésekre, valamint a nemzetkdzi jogi ko-
telezettség alapjan, illetve - kilén jogszabalyban meghatarozott egyéb okbol - allamtitokka,
illetve szolgalati titokka mindsitett adatokra.

94. § (1) A 87. § (2) bekezdésének b), d), e) pontjaiban meghatarozott kbltségvetési szerv
tarsadalmi szervezetet a felligyeletét ellaté helyi, helyi kisebbségi, orszagos kisebbségi 6n-
kormanyzat, valamint kéztestilet engedélyével hozhat létre. Ugyanez a szabaly vonatkozik a
tarsadalmi szervezet tamogatésara is.

(2) A kdzponti koltségvetési szerv és a tarsadalombiztositasi koltségvetési szerv a Kor-
many engedélyével hozhat Iétre tarsadalmi szervezetet vagy tamogathatja azt. A sajat fog-
lalkoztatottjai szakmai és munkavallaléi érdek-képviseleti szervezetét, illetve foglalkoztatott-
jai, ellatottjai oktatasi, kulturdlis, szocialis és sporttevékenységét seqgité szervezetet azonban
a koltségvetésében jovahagyott 6sszeggel tamogathatja.
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(3) Koltségvetési szerv alapitvanyt nem alapithat, ahhoz nem csatlakozhat, de &sszesen
évi 5 millié6 Ft értékhatarig alapitvanyok altal ellatott feladattal 6sszefliggd kifizetésre - ha az
feladatai ellatasaval és tevékenységi korével dsszhangban all - koételezettséget vallalhat,
illetve kapacitdsanak rendelkezésre bocsatasaval elért bevételét - a kiadasok megtéritése
mellett - atengedheti. A korlatozas nem vonatkozik a fejezeti kezelési eldiranyzatok palyazat
atjan torténd felhasznalasara.

(4) A (2)-(3) bekezdésben foglaltak nem vonatkoznak a kézponti koltségvetésben megter-
vezett azon fejezeti kezelésl el6iranyzatokra, amelyek rendeltetése allamhaztartason kivli
szervezeteknek kdzvetlenil szervezetre cimzett - a koltségvetésben kilon-kilén szerepld -
tamogatasa.

(5) Ha koztestiilet a kézponti kdltségvetésben jovahagyott eléiranyzat terhére kivan alapit-
vanyt létrehozni, ahhoz a pénziigyminiszter egyetértése szikséges.

e 217/1998. (XII. 30.) Korm. rendelet Az allamhaztartas muko-
dési rendjérol

XVI/A. Fejezet

AZ ALLAMHAZTARTASSAL OSSZEFUGGO KOZERDEKU ADATOK KOZZE-, ILLETVE
HOZZAFERHETOVE TETELE

Az dllamhéaztartassal dsszefliggd kézérdeki adatok kérelemre térténé szolgaltatasa

157/A. § A koOzérdek(i adatok megismerését valamennyi allamhaztartasi kérbe tartozé
szervnek kotelessége elbsegiteni. E feladattal megfelelé (informaciés jogokra is kiterjed®)
szakértelemmel, illetve végzettséggel rendelkezé személyeket biz meg, vagy sziikség sze-
rint ilyen személyekbdl all6 szervezeti egységet hoz létre. A tajékoztatas soran mindvégig
biztositani kell a szervnek az adatok biztonsagat, valtozatlansagat.

157/B. § (1) A kdzérdekl adat megismerésére iranyuld kérelem alapjan az allamhaztartasi
kérbe tartoz6 szerv sajat honlapjan keresztll torténd kozzétételre, illetve elektronikus Uton
torténd adatszolgaltatasara is e rendelet szabalyai megfeleléen alkalmazandok.

(2) A kérelemre valaszt adni az adatot kezel6 szerv jogosult és koteles. Ha a kérelmet nem
az adatot kezel6 szervhez (a tovabbiakban réviden: szerv) nyujtottak be, azt a szerv kételes
haladéktalanul megkildeni az illetékes szervhez, a kérelmezé ezzel egyideji értesitése mel-
lett.

(3) Ha a kérelmezd - jogi személy (vagy mas szervezet) kérelmezé esetén annak képvise-
I6je (a tovabbiakban egyltt: kérelmez6) - nem tudja a kért adatot pontosan megjeldini, a
szerv - amennyiben lehetséges - kbteles segitséget nyujtani.

(4) Amennyiben olyan adat megismertetésére iranyul a kérelem, melyet mar e rendelet

szerinti médon kotelezéen kdzzétettek, a kérelmezét errél tajékoztatni kell - a fellelhetéséget
is ideértve. Ez nem mentesiti a szervet az adatszolgaltatasi kdtelezettsége aldl.
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(5) A kért adat kérelmezével valé megismertetéséhez a szervnek megfeleld idét, targyi fel-
tételeket (szlkség szerint klon helyiséget) kell biztositania. A kérelmezd jogosult jegyzetet
késziteni, és az adatokrdl masolatot kérni.

157/C. § (1) A kérelemben foglalt adatok kozlésével (ideértve a masolast és az adatok
meghatarozott szempontok szerinti eldallitasat, illetve csoportositasat is) dsszefliggésben
felmer(lt kéltséggel aranyos térités kérheto.

(2) A koltségtérités pontos Osszegét a szerv az adatszolgaltatast megel6zéen koteles
meghatarozni. A koltségtérités dsszegét és megfizetésének maddjat a kilon jogszabalyban
eléirt, a szamviteli politika részeként elkészitett 6nkodltségszamitas rendjére vonatkozé belsé
szabalyzatban foglaltak szerint kell megallapitani.

Az allamhaztartassal 6sszefliggd kdzérdekl adatok kotelezé kbzzététele

157/D. § (1) Az allamhaztartas alrendszereihez tartozé szervezet - a honvédelmi miniszter
ala rendelt szervek és a nemzetbiztonsagi szervek kivételével - a hataskdre és illetékessége
szerint kezelésében allé kbzérdek( adatok kézll e rendelet 22. szamu mellékletében megha-
tarozott adatokat kételes az ott leirt médon és idépontoktdl kozzétenni. A szerv jogosult to-
vabbi, a kezelésében allo kozérdeki adat kozzétételére.

(2) Az (1) bekezdés szerinti adatokat a kdzlést megelé6z6en az adatfelelés bocsatja az
adatkdzl6 rendelkezésére, az adatkozl6 altal meghatarozott hataridében és médon. Az adat-
k6zl6 és az adatfelelés egyeztetni kdteles.

(3) Az adatfelelés szervezet vezetdje, illetve az altala irasban kijeldlt egy vagy tébb sze-
mély felel6sséggel tartozik az (1) bekezdésben meghatérozott adatok tartalméaért és folya-
matos aktualizalasaért.

(4) Az (1) bekezdés szerinti adatokat az adatkézlén kivil allamhaztartasi kérbe tartozé
mas szervezet csak azonos tartalommal és az adat hivatalos kdzléjére torténd egyideji hi-
vatkozassal teheti kbzzé.

e 95/2003. (VII.15.) Korm. rendelet az allamhaztartas miikodési
rendjérél szol6 217/1998. (X11.30.) Korm. rendelet moédosita-
sarol

A Kormany az allamhaztartasrél sz6l6 1992. évi XXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Aht.) 124.
§-a (2) bekezdésének a)-c) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan — figyelemmel a szemé-
lyes adatok védelmérdl és a kézérdekl adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII. tor-

vény 19. §-anak (2) bekezdésében, valamint az Aht. 114. §-anak (1) bekezdésében foglal-
takra - a kévetkez6 rendeletet alkotja:

1.8
2.§
3.8
4. § A 217/1998. (XI1.30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Amr.) kiegésziil az 1. szamu mel-

léklet szerinti 21. szamu melléklettel, valamint a 2. szamu melléklet szerinti 22. szamuU mel-
[éklettel.
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5.§

(1) E rendelet - a (2)-(3) bekezdésben foglaltak figyelembevételével — 2003. julius 15-én Iép
hatalyba.

(2) Az Amr. e rendelettel kiegész(ilt 157/D. § (1)-(4) bekezdéseinek rendelkezései 2004. ja-
nuar 1-jétél alkalmazandok, e rendelet 2. szamu mellékletében foglalt hataridék figyelembe-
vételével.

(3) E rendelet 1. szama melléklete 2004. januéar 1-jétdl 1ép hatélyba azzal, hogy a melléklet
g) és h) pontjaiban foglaltak 2005. januar 1-jétél alkalmazandok.

1. szamu melléklet a 95/2003. (VII.15.) Korm. rendelethezZ

A kézponti, a tarsadalombiztositasi és a kéztestileti kéltségvetési szerv
alapokmanyanak tartalma

1. Fejezet szdma, megnevezése

a) Koltségvetési szerv

azonosit6é adatai

térzskdnyvi nyilvantartasi szam,
megnevezése,

székhelye,

szakagazati besorolasa,
alapito6 okirat szama, kelte;

b) szervezeti felépitése
e szervezeti egységek megnevezése, létszama;
c) szervezeti kapcsolodasai

e hozzarendelt, részben 6nalléan gazdalkodé kéltségvetési szerv(ek), valamint az
eléiranyzataik feletti rendelkezési jogosultsag (telies vagy részjogkor)
megjelodlése,

e hozzarendelt, részjogkorl kéltségvetési egységek, valamint az eldiranyzataik
feletti rendelkezési jogosultsag (teljes vagy részjogkér) megjeldlése,

e arészben dnalldéan gazdalkodo koltségvetési szerv meghatarozott gazdalkodasi
feladatait ellatd koltségvetési szerv megjeldlése;

d) tevékenységi kore
szakmai feladatokat meghatarozo jogszabalyok cime, szama,
a szakfeladatrend szerinti tevékenységi korbe tartozé feladatok megjelélése,
szakmai vagy koltségigény szempontjabdl fontosabb 0] feladatok megjeldlése,
fellgyeleti szerv altal meghatarozott, alapité okirat szerinti alaptevékenység,
belsé szabalyzatban meghatarozott kisegit6, kiegészité tevékenység,
fellgyeleti szerv altal meghatarozott vallalkozasi tevékenység,
részvétel gazdasagi tarsasagban;
e) koltségvetési évre vonatkoz6 adatai a jévahagyott kdltségvetés alapjan

e kiadasi el6iranyzat,

e sajat bevételi eldiranyzat,

2 4 217/1998 Korm. rendelet 21. sz. melléklete
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atvett pénzeszkdzok eliranyzata,

tamogatasi eléiranyzat,

engedélyezett Iétszamkeret,

januar 1-jei betoltétt 1étszam,

fontosabb beszerzések, felljitasok;

f) szakfeladatonként a szakfeladat szam megjel6lésével a feladatmutatok
megnevezése, kore;

g) afeladat-, teljesitmény-, kapacitas-, eredményesség- és hatékonysagmutatok
megnevezése, kore;

h) tervezett teljesitményvaltozas az el6z6 évhez képest [a g) pont alapjan].
Kozponti és fejezeti kezelésii eldiranyzati kéltségvetési alapokmany tartalma

1. Fejezet szdma, megnevezése;
2. Fejezeti kezelési el6iranyzat
a) allamhaztartasi egyedi azonosit6ja, megnevezése,

O

) cim, alcim, jogcimcsoport, jogcim besorolésa,

(¢

eléiranyzat felett rendelkezésre jogosultak megnevezése,

o

)
) az elGiranyzat finanszirozasi médja (bevételi oldal),
)

(@)

az eléiranyzatbol t6rténé finanszirozas maodja (kiadasi oldal),

f) lebonyolit6é szerv, szervezeti egység megnevezése,

g) targyévi el6iranyzat,

h) targyévi eléiranyzatot terhel el6z6 években vallalt kdtelezettség,
i) eld6z6 év(ek)ben keletkezett maradvany 6sszege,

j) maradvanybdl kételezettségvallalassal terhelt 6sszeg,

k) feladatok, programok részletezése,

[) feladatot, programot meghatarozé jogszabaly megjeldlése,

m) javaslattételi, dontési mechanizmus ismertetése,

n) kedvezményezettek tervezett kore,

o) afeladat, program végrehajtasaval megvaldsul6 cél, eredmény stb.

2. szamu melléklet a 95/2003. (VII.15.) Korm. rendelethez2
A kételezéen k6zzéteend6 kézérdekii adatok

A kotelez6en kdozzéteendd kozérdek(l adatok tablazatos formaban:

24 5 217/1998 Korm. rendelet 22. sz. melléklete
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KOTELEZOEN KOZZETEENDO
KOZERDEKU ADATOK

(2. szadmu melléklet a 95/2003. (VII.15.) Korm. rendelethez)

1. Szervezeti és tevékenységi adatok

1.1. KOZPONTI, KOZTESTULETI ES TARSADALOMBIZTOSITASI KOLTSEGVETESI SZERVEK

KOTELEZOEN
KOZZETEENDO . . o . .
KOZERDEKU ADAT ADATFELELOS ADATKOZLO KOZZETETEL MODJA MEGJEGYZES
MEGNEVEZESE
Elsé kozzététel:
. L 2004. januar 1.
Sajat honlapon, ennek hianyaban o
i ) . Frissités:
L . Szervezet, vagy felligyeleti szerv honlapjan, ennek altaldanos szabalyok
Alapito okirat Alapitd, szervezet . _ hianyaban szerint
feltigyeleti szerv ) . ) o ’
egyeb, a nyilvanossag szamara Visszamenéleges
elérhet6 modon adatszolgaltatas: nincs.

Az el6z6 allapot térlendé.
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1.1. KOZPONTI, KOZTESTULETI ES TARSADALOMBIZTOSITASI KOLTSEGVETESI SZERVEK

KOTELEZOEN
KOZZETEENDO ) . o . .
KOZERDEKU AD AT ADATFELELOS ADATKOZLO KOZZETETEL MODJA MEGJEGYZES
MEGNEVEZESE
e) Sajat honlapon, ennek  Kdzzététel: évente az
" - ol 2 hianyaban elemi kéltségvetés
Kozponti, koztestlleti és d) Szervezet gy e A
tarsadalombiztositasi ) vagy ’ ) _ 5 f;%’;fz};ﬁf; l;oveto
kéltségvetési szervek Szervezet feligyeleti szerv honlapjan, ennek p-

koéltségvetési
alapokmanya

felligyeleti szerv

hianyaban
egyéb, a nyilvanossag szamara
elérheté modon

Visszamendleges
adatszolgaltatas: nincs.

Az el6z6 allapot térlendé.

Az allamhaztartasbol
tamogatott szervek,
személyek teljesitményét
jellemzé mutatok (feladat-
, teljesitmény-, kapacitas-,
hatékonysag-,
eredményességmutatok)
alakulasa a tamogatott
tevékenységet illetéen

A tamogatast
nyujté szervezet

A tamogatast nyujto
szervezet

f) Sajat honlapon, ennek
hianyaban
fellgyeleti szerv honlapjan, ennek
hianyaban
egyéb, a nyilvanossag szamara
elérhetd modon

Els6 kdzzététel:
2005. januar 1.
Frissités:

altalanos szabalyok
szerint.

Visszamendleges
adatszolgaltatas: nincs.

Az el6z6 allapot nem
térélheté.

A koltségvetési szervek
éves szakmai
teljesitményének
bemutatasa és értékelése
[Amr. 149. § (2)

bekezdés]

Koltségvetési
szerv

Koltségvetési szerv

g) Sajat honlapon, ennek
hianyaban
fellgyeleti szerv honlapjan, ennek
hianyaban
egyéb, a nyilvanossag szamara
elérhetd modon

Kozzététel:

évente majus 31-ig.
Visszamendleges
adatszolgaltatas: nincs.
Az el6z6 allapot nem
térolhet.
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1.2. HELYI, HELYI KISEBBSEGI ONKORMANYZATI KOLTSEGVETESI SZERVEK

KOTELEZOEN KOZZETEENDO
KOZERDEKU ADAT
MEGNEVEZESE

ADATFELELOS

ADATKOZLSO

K&ZZETETEL MODJA

MEGJEGYZES

Szervezeti és mikodési
szabalyzat

Koltségvetési szerv

Megyei 6nkormanyzati

hivatal,

(f6)polgarmesteri
hivatal, kdrjegyzéség,
illetdleg a kézbs
képvisel6-testilet

hivatala

h) Adatk6zl6
honlapjan és/vagy

egyéb, a nyilvanossag szamara
elérhetd modon

Els6 kozzététel:
2004. januar 1.
Frissités:

altalanos szabalyok
szerint.

Visszamendleges
adatszolgaltatas: nincs.

Az el6z6 allapot térlendé.

A koltségvetési szerv altal ellatott
feladathoz kapcsol6dd mutatok
megnevezése, ideértve a
kérjegyz6séghez tartozo helyi
O6nkormanyzati adatokat is

(feladat-, teljesitmény-, kapacitas-

, hatékonysag-,
eredményességmutatok)

Koltségvetési szerv

Megyei dnkormanyzati

hivatal,

(f6)polgarmesteri
hivatal, kérjegyz6ség,
illetéleg a kézés
képvisel6-testilet

hivatala

i) Adatkozl6
honlapjan, és/vagy

egyéb, a nyilvanossag szamara
elérheté modon

Elsé kbzzététel:

2005. januar 1.

Frissités:

altalanos szabalyok
szerint.
Visszamendleges
adatszolgaltatas: nincs.
Az el6z6 allapot térlendé.

A koltségvetési szervek éves
szakmai teljesitményének
bemutatasa és értékelése

[Amr. 149. § (2) bekezdés]

Koltségvetési szerv

Megyei dnkormanyzati

hivatal,

(f6)polgarmesteri
hivatal, kérjegyzéség,
illetdleg a kézbs
képvisel6-testilet

hivatala
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j) Adatkozlé
honlapjan, és/vagy

egyéb, a nyilvanossag szamara
elérhetd modon

Kozzététel:

évente majus 31-ig.
Visszamendleges
adatszolgaltatas: nincs.
Az el6z6 allapot nem
tordlheto.



2. Gazdalkodasi és vagyonadatok

KOTELEZOEN
KOZZETEENDO “ Ao & I 5 -
KOZERDEKU ADAT ADATFELELOS ADATKOZLO KOZZETETEL MODJA MEGJEGYZES
MEGNEVEZESE
Kozzététel:
A koltségvetési évente az Orszaggytiléshez térténé
térvényjavaslat, annak benyujtassal egyidejiileg.
gl’:jalinlo,s estrg?iIette S,[ . PM PM PM-honlap Visszamendleges adatszolgaltatas:
Indoko'asa, tajexoztato a 2002. évi adattal kezdédben.
mellékletek
Az el6z6 allapot nem térélhetd.
Kozzététel:
évente a kihirdetés napja.
AZ,?,V (ta"s kgltsegvetesrol PM PM PM-honlap Visszamendleges adatszolgaltatas:
$z0l0 torveny a 2002. évi adattal kezdédben.
Az el6z6 allapot nem térélhetd.
Kozzététel:
) évente a térvény elfogadasat
Osszefoglal6 a benyujtott kéveté harmincadik nap.
torvenyjava§lathqz kegest PM PM PM-honlap Visszamendleges adatszolgaltatas:
elfogadott valtozasokrol nincs
Az el6z6 allapot nem térélheté.
Az éves Kaltséavetés Kozzététel: évente az
<arehai tésérégl] 2616 Orszaggyliléshez torténé
}[/f"g ,en A vaslat. annak benyujtassal egyidejiileg.
6rvényjavaslat, anna PM PM PM-honlap

altalanos és részletes
indokolasa, tajékoztatd
mellékletek

Visszamendleges adatszolgéaltatas:
a 2001. évi adattal kezdédéen.

Az el6zé allapot nem térélheto.
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2. Gazdalkodasi és vagyonadatok

KOTELEZOEN
K&zZETEENDO
K&ZERDEKU ADAT
MEGNEVEZESE

ADATFELELOS

A helyi 6nkorméanyzati
koltségvetési szervek
kéltségvetési és teljesitési
adatai, ideértve a
kérjegyz6séghez tartozé
helyi 6nkorméanyzati
adatokat is:

- Eves (elemi) kéltségvetés

Koltségvetési szerv

ADATKOZLO KOZZETETEL MODJA
Megyei L
énkormanyzati k) AdatkozId
hivatal, honlapja,
(fé)polgarmesteri ennek
hivatal, hianyaban
kérjegyz8ség,

illetéleg a kbzbs egyéb, a nyilvanosséag

MEGJEGYZES

Kozzététel:
évente a feldolgozas befejezését
kévetd 6todik nap.

Visszamendleges adatszolgaltatas:
a 2002. évi adattal kezdédéen.

01-es, 34-es, 35-0s, 37-es
és 80-as Urlapjai

hivatala

—  Eves (elemi) képvisel6-testilet  szamara elérheté médon Az elézé allapot nem térélheté.
koltségvetési beszamold hivatala
01-es, 34-es, 35-0s, 37-
es és 80-as Urlapjai

A helyi kisebbségi

onkormanyzatok M .

koltségvetési szervei egyel ) AdatkézIs

.l 2 e Y -- 4 i atkdzlé

kdltségvetési adatai: Eir\lllé?glnanyzan honlapja, Kozzététel: évente a feldolgozés

- Eves (elemi) (f6)polgarmesteri ennek befejezesét kévetd Gtédik nap.
koltsegvetés Koltségvetési szerv hivatal, hianydban  Visszamendleges adatszolgaltatas:

—  Eves (elemi) korjegyzbseég, a 2002. évi adattal kezdédéen.
kéltségvetési llstdleg a koz0s egyeb, a nyilvanossag Az ef526 llapot nem térélhets.
beszamold kepviselS-testllet  szamara elérheté médon
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2. Gazdalkodasi és vagyonadatok

KOTELEZOEN
K&zZETEENDO
K&ZERDEKU ADAT
MEGNEVEZESE

Az orszagos kisebbségi
6nkormanyzatok
kéltségvetési szervei
koéltségvetési adatai:

- Eves (elemi)
koéltségvetés
- Eves (elemi)
koltségvetési
beszamol6

01-es, 34-es, 35-0s, 37-es
és 80-as Urlapjai

ADATFELELOS

Koltségvetési szerv

ADATKOZLO

Koltségvetési szerv

K&ZZETETEL MODJA

m) Koltségvetési
szerv
honlapja,
ennek
hianyaban

egyéb, a nyilvanossag
szamara elérheté médon

MEGJEGYZES

Kozzététel:
évente a feldolgozas befejezését
kévetd 6tédik nap.

Visszamendleges adatszolgaltatas:
a 2002. évi adattal kezdédéen.

Az el6zé allapot nem térélheto.

A kdzponti koltségvetési
szervek, a helyi
6nkormanyzatok, a
tarsadalombiztositas
pénzlgyi alapjai és az
elkllonitett allami
pénzalapok elemi
koéltségvetéseinek és elemi
beszamoldinak aggregalt

adatai (orszagos 6sszesit6)

Fejezetek, szervezetek,
6nkormanyzatok

Kincstar

Kincstar honlapja

Kozzététel:
évente a feldolgozas befejezését
kéveté 6todik nap.

Visszamendleges adatszolgaltatas:
a 2002. évi adattal kezdédéen.

Az el6z6 allapot nem térélhetd.
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2. Gazdalkodasi és vagyonadatok

KOTELEZOEN
K&zZETEENDO
K&ZERDEKU ADAT
MEGNEVEZESE

ADATFELELOS

A koltségvetési szervek
beszamoléjanak feltgyeleti
szervi fellilvizsgalata, vagy
az arrol készilt
Osszefoglald

[Amr. 149. § (3) bekezdés]

Fellgyeleti szerv

ADATKOZLO

Fellgyeleti szerv

K&ZZETETEL MODJA

Fellgyeleti szerv
honlapja

MEGJEGYZES

Kozzététel:
évente majus 31-ig.

Visszamendleges adatszolgaltatas:
nincs.

Az el6zé allapot nem térélheto.

A megyei terlletfejlesztési,
térségi és regionalis
fejlesztési tanacsok és
munkaszervezeteik

Kozzététel:
évente majus 31-ig.

koltségvetési adatai: Szervezetek MEH MEH-honlap Visszamendleges adatszolgaltatas:
. —_ . a 2002. évi adattal kezdédben.

— Eves koltségvetés
. —_ - Az el6zé allapot nem térélheto.

— Eves koltségvetési
beszamol6

A koltségvetési szervek

részletes koltségvetési Kozzététel:

eléiranyzatainak és évente januar 1-jéig.

kbltsegvetési PM PM PM-honlap Visszamendleges adatszolgaltatas:

beszamoléinak
Osszeallitasara szolgalo
Tajékoztato es
Urlapgarnitura

nincs.
Az el6z6 allapot térlendé.

-37-




2. Gazdalkodasi és vagyonadatok

pénzforgalmi jelentése

KOTELEZOEN
KOZZETEENDO =« P ey o i 4 2
KOZERDEKU ADAT ADATFELELOS ADATKOZLO KOZZETETEL MODJA MEGJEGYZES
MEGNEVEZESE
‘ . . Kozzététel:
Az Allami Foglalkoztatasi évente méjus 31-ig.
Szolgalat altal évente ]
készitett felmérés a AFSZ FMM FMM-honlap Visszamendleges adatszolgaltatas:
kbzszféra létszam, bér és a 2002. évi adattal kezd6déen.
kereseti adatairol Az el6z6 allapot nem térélhetd.
Kbzzététel: havonta a targyhénapot
kéveté tizenkettedik nap.
Kgﬁ;f(’) ?“;ﬁﬁ%g%vnige;hav' Kincstar Kincstar Kincstar honlapja Visszamendleges adatszolgaltatas:
P 9 J a 2003. januari adattal kezdédéen.
Az el6z6 allapot nem térélhetd.
Kbzzététel: havonta a targyhénapot
Elkiilénitett allami kdvetd tizenkettedik nap.
pénzalapok havi Kincstar Kincstar Kincstar honlapja Visszamendleges adatszolgaltatas:
pénzforgalmi jelentése a 2003. januari adattal kezdédéen.
Az el6z6 allapot nem térélhetd.
Kbzzététel: havonta a targyhénapot
Tarsadalombiztositas kévetb tizenkettedik nap.
pénzlgyi alapjainak havi Kincstar Kincstar Kincstar honlapja Visszamendleges adatszolgaltatas:

a 2003. januari adattal kezdédéen.
Az el6z6 allapot nem térélhetd.
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2. Gazdalkodasi és vagyonadatok

KOTELEZOEN
KOZZETEENDO “ Ao N . .
KOZERDEKU ADAT ADATFELELOS ADATKOZLO KOZZETETEL MODJA MEGJEGYZES
MEGNEVEZESE
Kézzététel:
negyedévente a mérlegjelentés
A kdzponti kezelési elkésziilte utani 6tédik nap.
(?Io;g?gszsitr?:kesgﬁoj\igﬁk Kincstar Kincstar Kincstar honlapja Visszamendleges adatszolgaltatas:
ems, fleqe y a 2003. els6 negyedévi adattal
ereg kezdSd6en.
Az el6z6 allapot nem térélhetd.
Kézzététel:
havonta a targyhonapot kéveté
Koltségvetési fejezetek, tizenkettedik nap.
tszleer\s/ﬁgs?lﬁg\?ingég’:; ?as Kincstar Kincstar Kincstar honlapja Visszamendleges adatszolgaltatés:
el a 2003. januari adattal kezdédéen.
Az el6zé allapot nem térélheto.
Kozzététel:
havonta a targyhonapot kéveté
A kdzponti beruhazasok tizenkettedik nap.
pénzigyi mutatéinak havi  Kincstar Kincstar Kincstar honlapja

allasa

Visszamendleges adatszolgaltatas:
a 2003. januari adattal kezdédéen.

Az el6zé allapot nem térélheté.
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2. Gazdalkodasi és vagyonadatok

KOTELEZOEN
KOZZETEENDO “ Ao N . .
KOZERDEKU ADAT ADATFELELOS ADATKOZLO KOZZETETEL MODJA MEGJEGYZES
MEGNEVEZESE
Kézzététel:
K&zponti kéltségvetési havonta a targyhdnapot kéveté 42.
szervek lejart tartozasainak nap.
:?gsslgsg Ifcr)nr;n;nsngtstetén Kincstar Kincstar Kincstar honlapja Visszamenéleges adatszolgaltatas:
ga! y a 2003. januari adattal kezdédéen.
szervenként)
Az el6z6 allapot térlendé.
Elsé kézzététel:
. 2004. januar 1.
Az OTMR adatai (az o
OTMR hatalya ala tartozé Frissités: ) .
eléiranyzatok, tAmogatasi ~ Szervezetek Kincstar Kincstar honlapja altalanos szabalyok szerint.
konstrukciok szama, Visszamenéleges adatszolgaltatas:
megnevezése) nincs.
Az el6z6 allapot térlendé.
Humanszolgaltatasokat Els6 kozzétetel:

ellaté szervezetek és
személyek részére juttatott
normativ tamogatas
esetén: a kedvezményezett
neve, a tamogatas célja,
0sszege, a normativa
alapjat képez6é mutatészam

Kincstari TerUleti

Folydsitd szervezet lgazgatésagok

Kincstarja honlap

2004. januar 1.
Frissités:
altalanos szabalyok szerint.

Visszamendleges adatszolgéaltatas:
a 2003. évi adatokkal kezdbd6en.

Az el6zé allapot nem térélheto.
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2. Gazdalkodasi és vagyonadatok

KOTELEZOEN
K&zZETEENDO
K&ZERDEKU ADAT
MEGNEVEZESE

ADATFELELOS

Humanszolgaltatasokat

ellaté szervezetek és

személyek részére juttatott

egyéb allami hozzajarulas  Folyosité szervezet
esetén: a kedvezményezett

neve, a tamogatas célja,

Osszege

ADATKOZLO

Folyosité szervezet
vagy a feltgyeleti
szerve

K&ZZETETEL MODJA

Foly6sité szervezet
vagy a feltgyeleti
szerve honlapja

MEGJEGYZES

Els6 kozzététel:
2004. januar 1.

Frissités:
altalanos szabalyok szerint.

Visszamendleges adatszolgaltatas:
a 2003. évi adatokkal kezd6déen.

Az el6z6 allapot nem térélheto.

PM-MeH lakossagi
tajékoztatd a koltségvetési
és a koltségvetés PM

Kozzététel:
évente a benyujtast kbveto tizedik
nap.

cimjegyzék a KEHI és a KEHI, fejezet feligyeletét
fellgyeleti szervek altal ellaté szerv
lezart ellenérzésekrol

feligyeletét ellatéd
szerv

KEHI, fejezet honlapja

végrehajtasarél szél6 PM PM-honlap Visszamendleges adatszolgéaltatas:
torvényjavaslat a 2003. évi adattal kezd6déen.
benydjtasakor Az el6z6 allapot nem térélhetd.
Elsé kdzzététel:
2004. januar 1.
. ; - Kozzététel:
Beszamolo szerinti KEHI, fejezet a jelentésnek a Kormany, illetve a

miniszterelndk altali elfogadasat
kévetben.

Visszamendleges adatszolgéaltatas:
nincs.

Az el6zé allapot nem térélheto.
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2. Gazdalkodasi és vagyonadatok

torvény 71. § (9)
bekezdése szerinti
bontasban

honlapja

KOTELEZOEN
KOZZETEENDO =« P ey o i 4 -
KOZERDEKU ADAT ADATFELELOS ADATKOZLO KOZZETETEL MODJA MEGJEGYZES
MEGNEVEZESE
Kozzététel:
Kimutatas a civil évente a kimutatas elkésziilte utani
szervezetek részére tizedik nap.
felgjarllott,es megkapott APEH APEH APEH-honlap Visszamenéleges adatszolgaltatas:
szja 1%-rél nincs
(szervezetenként) ’
Az el6z6 allapot nem térélhetd.
Kozzététel:
Kimutatas az egyhazak és évente a kimutatas elkészlilte utani
a kiemelt kéltségvetési tizedik nap.
eléiranyzat javara APEH APEH APEH-honlap Visszamendleges adatszolgaltatés:
felajanlott és megkapott nincs '
szja 1%-rol ’
Az el6zé allapot nem térélhetd.
Méltanyossagbdl Kozzététel:
Yllsslzlaterl;[cett afla 'azd - évente a kimutatés elkésztilte utani
altalanos forgalmi adéré i tizedik nap.
sz0616 1992. évi LXXIV. APEH, VPOP APEH, VPOP APEH és VPOP

Visszamendleges adatszolgaltatas:
nincs.

Az el6z6 allapot nem térélhetd.
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2. Gazdalkodasi és vagyonadatok

KOTELEZOEN
KOZZETEENDO %
KOZERDEKU ADAT ADATFELELOS
MEGNEVEZESE

Az igénybe vett fogyasztoéi

arkiegészités az alabbi

bontasban:

- vasut APEH

— tavolsagi autébusz-
kdzlekedés

— helyi tbmegkdzlekedés

ADATKOZLO

APEH

K&ZZETETEL MODJA

APEH-honlap

MEGJEGYZES

Kozzététel:
évente a kimutatas elkészlilte utani
tizedik nap.

Visszamendleges adatszolgaltatas:
nincs.

Az el6z6 allapot nem térélhetd.
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e 1992. évi LXIIl térvény a személyes adatok védelmérél és a
kdzérdekii adatok nyilvanossagarol

19. § (1) Az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatéaro-
zott egyéb kdzfeladatot ellaté szerv vagy személy (a tovabbiakban egy(tt: szerv) a feladatko-
rébe tartoz6 tgyekben - igy kiléndsen az allami és dnkormanyzati kéltségvetésre és annak
végrehajtasara, az allami és dnkormanyzati vagyon kezelésére, a kdzpénzek felhasznalasa-
ra és az erre kotbtt szerzédésekre, a piaci szereplék, a maganszervezetek és -személyek
részére kildnleges vagy kizarolagos jogok biztositasara vonatkozéan - koteles elésegiteni és
biztositani a kdzvélemény pontos és gyors tajékoztatasat.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett szervek rendszeresen kbzzé- vagy mas modon hozzafér-
hetévé teszik a tevékenységikkel kapcsolatos legfontosabb - igy kiléndsen a hataskorikre,
illetékességlkre, szervezeti felépitésiikre, szakmai tevékenységiikre, annak eredményessé-
gére is kiterjedd értékelésére, a birtokukban 1év6 adatfajtakra és a mikddésikrél sz6l6 jog-
szabalyokra, valamint a gazdalkodasukra vonatkoz6 - adatokat. E szervek hataskérében
eljaré személyek neve, beosztasa vagy besorolasa és munkakoére - ha térvény masként nem
rendelkezik - barki szamara hozzaférhetd, nyilvanos adat. A tajékoztatas maédijat, a vonatko-
z6 adatok korét jogszabaly is megallapithatja.

(3) Az (1) bekezdésben emlitetteknek lehetévé kell tennilk, hogy a kezelésiikben lévd
k6ézérdek( adatot barki megismerhesse, kivéve, ha az adatot toérvény alapjan az arra jogosult
szerv allam- vagy szolgalati titokka nyilvanitotta, illetve ha az nemzetkdzi szerz6désbdl eredd
kételezettség alapjan mindsitett adat, tovabba, ha a kdzérdek(i adatok nyilvanossagahoz
valé jogot - az adatfajtdk meghatarozasaval - térvény

a) honvédelmi;
b) nemzetbiztonsagi;
c¢) bunuldézési vagy biinmegel6ézési;
d) kdzponti pénziigyi vagy devizapolitikai érdekbdl;
e) kulugyi kapcsolatokra, nemzetkézi szervezetekkel vald kapcsolatokra;
f) birésagi eljarasra tekintettel
korlatozza.

(4) Az (1) bekezdésben emlitett szervek hataskdrében eljar6 személynek a feladatkorével
Osszefliggd személyes adata a k6zérdekil adat megismerését nem korlatozza.

(5) Ha térvény masként nem rendelkezik, a belsé hasznalatra készilt, valamint a déntés-

elékészitéssel 6sszefliggd adat a kezelését kdvetd husz éven bellil nem nyilvanos. Kérelem-
re az adatok megismerését a szerv vezet6je e hataridén belll is engedélyezheti.
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e 148/2002. (VII. 1.) Korm. rendelet (1. szamu melléklet)

A szolgaltato allammal, a kormanyzati informatikaval 6sszefliggé feladat- és
hataskor

l.

A miniszter a kormanyzati informatikaval 6sszefliggé feladatait az e feladattal megbizott
politikai allamtitkar mint kormanymegbizott kézremikddésével latja el. A kormanyzati infor-
matika a kdzigazgatasi informatikdnak az informatikai és hirkdzlési miniszter feladat- és ha-
taskorérél szolé 141/2002. (V1. 28.) Korm. rendelet fliggelékében felsorolt szervekre kiterjedd
része.

1.

A miniszter

vz s

séges feltételek megteremtésére, koordinalja a stratégia megvaldsitasat;

b) az allampolgar- és lgyfélbarat kézigazgatas megteremtése érdekében koncepciét dol-
goz ki a kormanyzati szolgaltatasok korszer(isitésére, ésszerlsitésére, a szolgaltatasi rend-
szerek létrehozasara és egyttmikddésére;

c) koordinalja az allampolgaroknak a modern allami szolgaltatasok hasznalatara térténd
felkészitését.

1.

A miniszter a szolgéltat6 allam, a kormanyzati informatika &ltalanos feladatai és az elektro-
nikus kormanyzas kialakitdsa kérében

a) kidolgozza a Kormany elektronikus kormanyzati szolgaltatasi stratégiajat, gondoskodik a
stratégia megvalodsitdsanak szervezésérdl és végrehajtasanak 6sszehangolasarol;

b) gondoskodik az egységes kormanyzati elektronikus szolgaltatasi politika kialakitasanak
és megvaldsitasanak dsszehangolasardl;

c) gondoskodik a kormanyzati szervek tevékenységének atlathatéva tétele érdekében az
elektronikus kormanyzas kiépitésével, megvalositasaval és elterjesztésével kapcsolatos
kormanyzati déntések koordinalasarol;

d) kialakitja a kormanyzati elektronikus lgyintézés rendszerét;

e) kidolgozza a kormanyzati informatika kérében jelentkezé kézérdekl adatok tarsadalmi
elérhet6ségének és felhasznaldsanak modszerét, biztositja az elérhetéséget.

V.
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A miniszter a szolgaltaté allam, az elektronikus kormanyzat fejlesztése érdekében gondos-
kodik

a) kormanyzati szolgaltatasok kiépitéséhez sziikséges feltételek biztositasarol;

b) az elektronikus kormanyzati kdzigazgatasi Ugyintézés rendszerének kialakitasarol és el-
terjesztésérol;

¢) az orszagos allamigazgatasi adatbazisok koordinaciojardl;
d) az allamigazgatasi adatvagyon felmérésérdl és nyilvantartasardl;
e) az allamigazgatasi adatvagyon elérhetéségének biztositasardl;

f) az Eurépai Unidhoz val6 csatlakozassal és méas nemzetkdzi szerzédésekkel 6sszefiiggé,
a szolgaltat6é allamot, az elektronikus kormanyzati szolgaltatasokat érinté feladatok ellatasa-
rél, a nemzetkdzi kormanyzati informatikai rendszerekhez térténé csatlakozasrol;

g) az elektronikus kormanyzati gerinchal6zat és a kormanyzati portal kiépitésérél, lzemel-
tetésérdl;

h) a kormanyzati elektronikus kézbeszerzés rendszerének megvaldsitasarol;

i) a kdzponti kéltségvetésbdl és a nemzetkdzi forrasbdl szarmazo fejlesztési célu pénzesz-
k6zok feladatkdrébe esé felhasznalasanak ésszehangolasarol.

V.
1. A miniszter feladatkérében a kormanymegbizott

a) fellgyeleti jogkoért gyakorol a kdzponti kdzigazgatasi szervek kormanyzati informatikai
stratégiaja és fejlesztési tevékenysége felett, e jogkérében adatot és tajékoztatast kérhet;

b) gondoskodik az eurdpai integraciébol eredé elektronikus kormanyzati feladatok szerve-
zésérdl és végrehajtasarol;

c) kdzremiikédik a feladataihoz kapcsol6d6 céleldiranyzatok és pénzeszkdzok kezelésé-
ben;

d) ellatja a Kormanyzati Informatikai Egyezteté Tarcakézi Bizottsag elndki feladatait;

e) egyetértési jogot gyakorol a modern szolgaltaté allam eszkdzrendszerének megterem-
tése szempontjabol - a 2. pontban meghatarozott kivétellel - az elfogadott éves koltségvetés
keretein belll a kdzponti kdzigazgatasi szervek és terlleti szervei informatikai stratégigja,
éves informatikai beruhazasi koltségvetése, lzemeltetési koltségvetése, ezek modositasa
tekintetében és a végrehajtashoz sziikséges rendszer megvalésitasara, palyazatok kiirasara
és elbiralasara iranyuld déntéseknél, kivéve, ha a beruhazas értéke a 100 millié forintot, illet-
ve, ha egy adott rendszerhez kapcsolddd éves Uzemeltetési kéltség kifizetése az 50 millio
forintot nem haladja meg.

2. A Belligyminisztérium és szervei, valamint a Honvédelmi Minisztérium és szervei eseté-
ben a miniszternek - kilén megallapodas alapjan - egyetértési joga csak az informatikai stra-
tégia vonatkozdsaban van, az éves beruhazasi és lizemeltetési koltségvetés, ezek médosi-
tasai, a végrehajtashoz sziikséges rendszerek megvalésitasa, a sziikséges palyazatok kiira-
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sa és elbiralasa tekintetében azonban e szervek esetében is véleményezési joggal rendel-
kezik.

Vi.

1. A kormanymegbizott feladatainak ellatasat a Miniszterelndki Hivatal szervezeti keretei
k6zott mikddsé Elektronikus Kormanyzat Kdzpontja segiti, a Kdzpont kéltségvetését a
Miniszterelndki Hivatal kéltségvetésében kell eliranyozni.

2. Az Elektronikus Kormanyzat Kézpontjat a kormanymegbizott vezeti.

e 141/2002. (VI. 28.) Korm. rendelet Fiiggeléke

Miniszterelnbki Hivatal és szervei, valamint a Miniszterelnéki Hivatalt vezeté miniszter kéz-
vetlen iranyitasa, tovabba felligyelete ala tartozo szervezetek

- Polgari Nemzetbiztonsagi Szolgalatok
- Korményzati Ellenérzési Hivatal

- Magyar Kézigazgatasi Intézet

- Nemzeti és Etnikai Kisebbségi Hivatal
- Hataron Tuli Magyarok Hivatala

Beltigyminisztérium

- Orszagos Rendér-fékapitanysag

- Hatarérség Orszagos Parancsnoksaga

- Orszagos Katasztréfavédelmi Féigazgatdsag

- Rendértiszti Féiskola

- Kézponti Adatfeldolgozo, Nyilvantarté és Valasztasi Hivatal
- Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal

- Kbézszolgalati Ellenérzési Hivatal

- Févarosi és megyei kézigazgatasi hivatalok

Egészsegligyi, Szocialis és Csaladlgyi Minisztérium

- Allami Népegészségligyi és Tisztiorvosi Szolgalat
- Orszagos Ment6szolgalat (Féigazgatdosag)

- Orszagos Vérellaté Szolgalat

- Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet

- Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatdsag

- Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar

Foéldmiiveléstigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium
- Féldhivatalok

- Féldmérési és Tavérzékelési Intézet
- Féldmuveléstigyi Kéltségvetési Iroda
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- FVM Kiemelt Sportlétesitmények Intézménye

- Gazdasagi Hivatal

- Megyei féldmavelésigyi hivatalok

- Allat-egészségiigyi és élelmiszer-ellenérzé allomasok
- Orszégos Allategészségligyi Intézet

- Allategészségiigyi Intézet (Debrecen, Békéscsaba, Kaposvar, Szombathely, Miskolc
székhellyel)

- Allatgy6gyaszati Oltéanyag-, Gyégyszer- és Takarmany-ellenérzé Intézet
- Orszagos Elelmiszervizsgald Intézet

- Orszagos Bormindsit6 Intézet

- Orszagos Mezb6gazdasagi MinGsité Intézet és terlileti szervei

- Allami Erdészeti Szolgalat (1 budapesti és 9 vidéki igazgatésaggal)

Gazdasagi és Kézlekedési Minisztérium

- Magyar Energia Hivatal

- Orszagos Atomenergia Hivatal

- Magyar Banyéaszati Hivatal

- Magyar Szabadalmi Hivatal

- Orszagos Mérésiigyi Hivatal

- GKM Engedélyezési és Kbzigazgatasi Hivatal
- Fogyasztovédelmi Féfelligyel6ség

- GKM Gazdasagi lgazgatésag

- Szénbanyaszati Szerkezetatalakitasi Kézpont
- Miszaki Biztonsagi Féfelligyelet

- Nemesfémvizsgal6 és Hitelesitd Intézet

- Kézlekedési Fofelligyelet

- Polgari Légikbzlekedési Hatésag

Honvédelmi Minisztérium és szervei, valamint a honvédelmi miniszter kézvetlen iranyitasa,
tovabba feliigyelete ala tartozo szervezetek

- MK Katonai Felderité Hivatal

- MK Katonai Biztonsagi Hivatal

- Korményzati Frekvenciagazdalkodasi Hivatal
- Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetem

Gyermek-, Ifjisagi és Sportminisztérium

lgazsaglgyi Minisztérium

- Blintetés-végrehajtas Orszagos Parancsnoksaga
- Kézponti Karrendezési Iroda

Kérnyezetvédelmi és Vizigyi Minisztérium

- Kérnyezetgazdalkodasi Intézet
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- Orszagos Meteorologiai Szolgalat

- Kérnyezet- és Természetvédelmi Féfelligyel6ség

- Kérnyezetvédelmi felligyel6ségek

- Nemzeti park igazgatésagok

- Orszagos Vizlgyi Féigazgatdsag és vizligyi igazgatésagok
- Vizligyi és arvizvédelmi intézmények

Kultigyminisztérium

- Kllképviseletek

Nemzeti Kulturalis Orékség Minisztériuma

- Kulturalis Ordkségvédelmi Hivatal

Oktatasi Minisztérium
Pénziigyminisztérium

- Adé- és Pénzilgyi Ellenérzési Hivatal

- Magyar Allamkincstar

- Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete

- Szerencsejaték Fellgyelet

- Vam- és Pénzligyérség Orszagos Parancsnoksaga
- Kincstari Vagyoni lgazgatésag

Foglalkoztataspolitikai és Munkatigyi Minisztérium

- Orszagos Munkabiztonsagi és Munkaugyi Fellgyel&ség
- Orszagos Foglalkoztatasi Hivatal

- Févarosi Munkalgyi Kézpont

- Megyei munkatigyi kézpontok

Informatikai és Hirkézlési Minisztérium

Egyéb minisztériumokhoz nem sorolhaté szervek

- Kézponti Statisztikai Hivatal
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IV. 3. ADATVEDELMI BIZTOS AJANLASAI

Az Internettel 6sszefiiggo adatkezelések egyes kérdéseirdl sz6lo
adatvédelmi biztosi ajanlas

Az internet hazai elterjedésének felgyorsulasa és ezzel az adatalanyok szamanak
folyamatos emelkedése, a vilaghalé hasznalataval kapcsolatos Uj igények és lehet6-
ségek megjelenése, illetve bdvilése, az internet mikddéséhez szikséges nemzet-
kbzi és hazai jogi szabdlyozas hianyossagai, tovabba a hivatalomhoz az internet
hasznalataval kapcsolatban érkezett panaszok és konzultacidos kérdések ndvekvd
szama szikségessé teszik az internettel 6sszefliggbé adatkezelések egyes kérdései-
rél — a korabbi allasfoglalasaimra is figyelemmel — ajanlas kiadasat.

Annak ellenére is indokolt ajanlassal fordulni az érintettekhez, hogy az elmult évek-
ben az adatvédelemmel és a kdzérdekl adatok nyilvdnossagaval 6sszefiiggd hazai
kdévetelmények érvényesitésére az internet egyes ,szerepldi” (a szolgaltatok, a hon-
lapok Uzemeltetdi, a felhasznéldk) szamos technikai és szervezési intézkedeést tettek,
jelentésen bévitették a kézérdeklbdésre igényt tartd informacidk elérhetéségét. Mind
tobb esetben talalkozunk a nyitdé weboldalakon adatvédelmi elvekkel, szabalyokkal;
az allami, énkormanyzati szervezetek tdbbségének ma mar van sajat honlapja, ahol
a szervezet mikoédésével 6sszefliggd legfontosabb informaciok elérhetdk. A felhasz-
nalék mind nagyobb hanyada tesz Iépéseket adatai vedelmére.

Az internet szamos olyan jellemzével bir, amelyet az adatvédelmi kérdések vizsgala-
takor figyelembe kell venni, olyan szamitdgépes vilaghalézat, amely személyes és
k6zérdekl adatok milliéit gyditi, tarolja, tovabbitja, és hozza nyilvanossagra. Olyan
rendszer, amely:

e nyilvanos, elvileg barki szamara hozzaférhet6;
e nincs tekintettel az orszaghatarokra;

e adatvedelmi, adatbiztonsagi szempontbdl igen sértlékeny;

e megkdnnyiti a kbzvéleményt érdeklé — az allami és énkormanyzati szervek
mikédésével 6sszefliggd — kdzérdekl informaciok megismerhetéségét;

e olyan informéciok, adatok érhetdk el altala, amelyek egy része nem valés,
vagy nem pontos.

* jogsértd cselekmények elkdvetésére is teret enged.

Az internettel dsszefliggé eseményekre, jelenségekre adott szakmai valaszok tébb-
sége arra utal, hogy a vilaghalé nem jogmentes terllet, a mikédésével dsszefliiggd
kérdések tdbbsége jogilag szabdlyozott, ugyanakkor e jogszabalyok valtozatlan for-
maban és tartalommal nem mindig alkalmazhatok, tovabba a mikddés, mikodtetés
néhany terilete jogi szabalyozast igényel.
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Hivatalomhoz 1996-t6l kezd6d6éen tdbb panasz érkezett a szamitégépes halozati fel-
hasznaldk és masok személyes adatainak kezelésével kapcsolatban. Inditvany érke-
zett arrél, hogy az interneten magyar gyermekeket ajanlottak fel érékbefogadasra
fényképpel, személyes adatokkal (256/A/1996); tdbb beadvany érintette a rendérség
internetszolgaltatoktél  torténé  adatkérésének  jogszeriiségét  (394/K/1996,
802/A/1998); az interneten folytatott direkt marketing tevékenységgel kapcsolatban is
érkeztek megkeresések (577/A/1998., 627/K/1998); egy maganszemély kifogasolta,
hogy a domain név regisztracié soran a szolgaltaté nyilvanossagra hozta adatait
(295/A/2000).

Jelen ajanlassal a jogalkot6 figyelmét kivanom ismét felhivni a magyar jogi szabalyo-
zas hianyossagaira, illetve a szolgaltatokat és a felhasznaldkat arra szeretném 06sz-
téndzni, hogy az elébbiek segitsék, mig az utdbbiak kdveteljék meg a hatalyos adat-
védelmi szabalyok érvényesitését.

1. A kulféldre tortén6 adattovabbitasrol

A személyes adatok védelmérél és a kdzérdeki adatok nyilvanossagarél sz6l6 1992.
évi LXIII. tv. (a tovabbiakban: Avtv.) 9. §-a szerint:

"személyes adat az orszagbol — az adathordozotdl vagy az adatatvitel moédjatdl fiig-
getlenil — Kilféldi adatkezel6 részére csak akkor tovabbithatd, ha az érintett ahhoz
hozzajarult, vagy térvény azt lehetéveé teszi, feltéve, hogy az adatkezelés feltételei a
kiilféldi adatkezelénél minden egyes adatra nézve teljesiilnek”.

Az Avtv. e rendelkezése szerint a célorszagnak vagy a magyarral azonos védelmet
biztositd adatvédelmi jogrenddel kell rendelkeznie, vagy az adattovabbitas kilféldi
cimzettjének kell szerz6désben kotelezettséget vallalnia az azonos ("equivalent") vé-
delem biztositasara.

Mivel az adattovabbitas az adatalany hozzajarulasa esetében is csak akkor torténhet
meg, ha a kllféldi adatkezelénél az azonos védelem biztositott, a rendelkezés korla-
tozza a szabad informaci6aramiast. Ez a rendelkezés ugyan az 1998. évi VI. torvény-
nyel kihirdetett, az egyének védelmérél a személyes adatok gépi feldolgozasa soran,
Strasbourgban, 1981. januar 28. napjan kelt egyezmény rendelkezései alapjan nem
kifogasolhaté, am nincs 6sszhangban az Eurépai Parlament és a Tanacs az egyén-
nek a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos védelmérél és ezeknek az ada-
toknak a szabad dramlasarél sz6l6 95/46/EK sz. irdnyelvének a személyes adatok
harmadik orszagba térténé atvitelérél széld 1V. fejezetében foglalt rendelkezéseivel.
Kiléndsen sajnalatos ez azutan, hogy 2000 juliusaban az Eurdpai Bizottsag megfele-
I6nek ("adequate") mindsitette a személyes adatok védelmének szintjét Magyaror-
szagon, s igy a hivatkozott irdnyelv szerint az Eurdpai Uni6é orszagaibdl Magyaror-
szagra iranyulé személyes adatokat érinté adatforgalom olyan szabadda valt, mintha
az unios tagallamok kozott torténne. Az Avtv. 9. §-anak érvényesithetésége a korab-
biakban is kétséges volt, am azzal, hogy az elektronikus adatforgalom hétkdznapi és
tdmeges lett, a szabaly komolytalanng valt, és sirgeté az az igény, hogy azt az
Iranyelvnek megfelelé és az informaciés Onrendelkezési jog koncepcidjaval dssz-
hangban all6 rendelkezés valtsa fel.

2. A kéretlen Gzleti célu Gzenetek ("spam") jogi szabalyozasa
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Allaspontom szerint a kéretlen lzleti célt e-mail kiildése ((in. spamming) esetén céltol
eltéré adatkezelés valdésul meg. A jovére nézve a jogalkoténak ddntenie kell, hogy az
ilyen tevékenység tiltasa mellett foglal allast vagy azt — a kutatas és a kdzvetlen Uz-
letszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl sz6lo 1995. évi CXIX. tv.
(a tovabbiakban: Kkt.) médositasaval — egyes korlatozasokkal jogszeriivé teszi. Az
utébbi esetben az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2000/31/EK sz. iranyelvével 6ssz-
hangban el6 kellene irni azt, hogy a cimzett szdmara az ilyen lzenetek azonnal és
egyértelmien azonosithatok legyenek, illetve az idézett iranyelv és a Kkt. hatalyos
rendelkezéseivel 6sszhangban biztositani kell azt, hogy az ilyen (izeneteket fogadni
nem kivané felhasznaldék szamara tilos legyen azokat kildése. (Ez ugynevezett opt-
out nyilvantartas vezetésének kotelezettségét jelenti: az un. "Robinson-listan" azok
szerepelnek, akik nem kivannak kéretlen izleti célu zenetet fogadni).

3. A nyilvanos kulcsu kriptografia hasznélata

A halézat kbzegében fokozottan sérlilékeny a maganszféra: az lizenetekben tovabbi-
tott személyes adatok biztonsaga csak megfeleld titkositdbeszkdzdk hasznalataval ér-
het6 el. Az ilyen szoftverek hasznalataval végzett polgari célu titkositas jelenleg Ma-
gyarorszagon nem tiltott. Nemzetkdzi példak nyoman varhatd, hogy a rendvédelmi
szervek részérél felmerill az az igény, hogy a polgari célu titkositas alkalmazasat az
allam szabalyozza, s a szabalyozas bizonyos jogi feltételek fennallta mellett biztositja
e szervek szdmdra a kulcsokhoz t6rténé hozzéaférést. A nemzetkdzi példdk nyoman
arra az allaspontra jutottam, hogy a polgari célu kriptografia jogszerl hasznalatanak
korlatozasa karos, a blnlldézés hatékonysaga szempontjabdl elényei kétségesek,
viszont a személyes adatok védelme szempontjabol hatranyai kétségtelenek.

4. Elektronikus informéaciészabadséag

A szamitégépes halézatok széleskérli hasznalata nemcsak Uj adatvédelmi kérdése-
ket vet fel, az informatikai infrastruktura fejlédése és széleskori terjedése hozzajarul-
hat ahhoz, hogy az informaciészabadsaggal immar ne csak a sajté érdekl6dé munka-
tarsai, hanem az eddiginél egyszeriibben, gyorsabban, olcsébban a polgarok is élje-
nek.

Az elektronikus informaciészabadsag” fogalma az Egyesiilt Allamokbél szarmazik.
Az 1966-ban elfogadott amerikai informaciészabadsag-térvény 1996-os modositasa,
az Electronic Freedom of Information Act szamos olyan kételezettséget fogalmaz
meg a kdzintézmények szamara, amelyek nagyban el6ésegitik az informaciészabad-
sag gyakorlati érvényesiilését: a szivetségi kdzigazgatas kezelésében 1évé meghata-
rozott kézérdekl informacidkat szamitégépes haldzaton keresztll, illetve ha ilyen
nem all az intézmény rendelkezésére, akkor mas elektronikus formaban elérhetévé
kell tenni.

Itthon is megtdrténtek az elsé 1épések az elektronikus informaciészabadsag megte-
remtése érdekében. Szamos minisztérium, kdzigazgatasi szerv, dnkormanyzat ma-
kodtet internetes honlapot. 2000 decemberében megsziiletett az 1113/2000. (XII. 27.)
Korm. hatarozat a kdzigazgatasi adatvagyon-nyilvantartasrél, mely kimondta, hogy
létre kell hozni és nyilvanos haldzaton elérhetévé kell tenni a kdzigazgatasban kezelt
kbzérdekl adatok fajtainak és forrasainak nyilvantartasat (KIKERES).

Az elektronikus informaciészabadsag megteremtése érdekében tett eddigi kormany-
zati intézkedéseket tdmogatva, elengedhetetlennek tartom, hogy az Avtv. 2.§ 3. pont-
jaban meghatarozott kézérdek(i adatok elektronikus formaban valé elérése érdeké-
ben az Orszaggyllés moédositsa az Aviv.-t, garantalva ezzel, hogy az iinternet ne
csak egyoldalu tajékoztaté eszkdz legyen az allami, 6nkormanyzati és egyéb kozfel-
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adatot ellaté szervek kezében, hanem a kdzérdeki adatok megismeréséhez val6 al-
kotmanyos jog Uj médiuma is.

5. Térvényi szintl szabalyozas igénye

A hatdlyos magyar jog szerint az iinternetszolgaltatok altal végzett egyes adatkezelé-
sekre nincs torvényi felhatalmazéds. A forgalmi adatok kezelésével kapcsolatban
meggy6zbek azok az érvek, amelyek szerint ilyen adatok kezelésére a rendszerbiz-
tonsag fenntartasanak érdekében feltétlenll sziikség van. Az ilyen tevékenységet a
jévében jogszeriinek kell minésiteni, am ki kell jelélni az adatgydijtés korlatait is.

A jogi helyzet rendezése allaspontom szerint az internetszolgaltatok és felhasznalok
altal végzett adatkezeléseket (és mas kérdéseket is) a szabalyozé szektoralis torveé-
nyek (pl. az egységes hirkdzlési, az adatvédelmi, az un. direkt marketing) kiegészité-
sével és modositasaval lehetséges. Ennek soran mintaul szolgalhat az 1997-ben el-
fogadott német Informations und Kommunikationsdienste-Gesetz adatvédelmi fejeze-
te (Teledienstedatenschutzgesetz), amely szamos Ujszerii megoldast tartalmaz: sza-
bélyozza az adatkezeléshez valé elektronikus Gton torténd hozzajarulas intézményeét,
a szolgaltatét kotelezi arra, hogy mar az altala hasznalt technologia kivalasztasakor
az adatvédelmi szempontokra figyelemmel doéntsén, s azt a technolégiat hasznalja,
amelynek alkalmazasa adatkezeléssel egyaltalan nem, vagy a lehet6 legkisebb mér-
tékben jar egyditt.

A tbérvény ésszer(i kompromisszumos megoldassal tesz eleget az adatvédelmi kdve-
telményeknek és biztositja egyben a hatékony marketing lehetéségét is: a felhaszné-
|6 hasznalati szokasairél lehet adatokat gydijteni, s ez alapjan réla személyiségprofilt
alkotni, azonban ezen adatok a felhasznalé valodi nevéhez nem, csak alnevéhez kot-
ve gyljtheték, valodi nevével nem is kdthetdk dssze.

Az (j szabalyoknak pontosan meg kell hatarozniuk a felhasznal6 és a szolgaltatéi ol-
dalon all6 alanyok fogalmat, az adatok kezelésével kapcsolatos jogaikat és koétele-
zettségeiket, tovabba — a halézat felhasznalasaval t6rténd jogellenes tamadasok el-
leni fellépéshez — a tamadét azonositd adatok rogzitésének és felhasznélasanak le-
het6ségét.

lll.
A felhasznalok és szolgaltatok adatvédelmet illeté jogai és kdtelezettségei
1. Az altalanos adatvédelmi kdvetelmények

Minden szolgaltato és felhasznal6 torvényes kotelezettsége, hogy kizarélag az Aviv.
rendelkezéseinek megfeleléen végezzen adatkezelést. Az alabbi pontokban kiemelt
kotelezettségek nem dlelik fel az adatkezel6k 6sszes koételezettségét. Felhivom a fi-
gyelmet arra, hogy a jogszeritlen adatkezelés kartéritési felelésséget és biintetjogi
szankciokat vonhat maga utan.

2. Adatbiztonsag

Felhivom a szolgaltaték figyelmét fokozott felelésségiikre, amellyel a felhasznaldk bir-
tokukban lévé személyes adatainak biztonsagaért felelnek. Az Avtv. 10. §-a szerint
"az adatkezeld, illetéleg tevékenységi kérében az adatfeldolgozo kételes gondoskodni
az adatok biztonsagardl, kételes tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek e térvény, va-
lamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz szliikségesek".
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Az adatkezelé a technikai adatvédelem kdvetelményeinek elmulasztasaval okozott
kart az Avtv. 18. §-a alapjan koételes megtériteni, s csak akkor mentesil a felelésség
alol, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés kérén kiviil esé elharithatatlan ok idéz-
te elé.

3. Tajekoztatas

Az Avtv. rendelkezései szerint az adatkezelés egyes korllményeirdl (az adatkezelés
célja, dbnkéntes vagy kotelez6 jellege, az adatkezel6 illetve adatfeldolgozd személye)
az adat felvétele el6tt kdtelezden, illetve egyes tovabbi kériilményekrél az adatalany
kérelmére tajékoztatast kell adni. Azoknak a szolgaltatoknak, amelyek természetes
személy felhasznaléval szerz6déses kapcsolatba lépnek, tdérvényi kotelezettsége,
hogy az adatkezelésre vonatkoz6 kotelezd tajékoztatast az adatkezelés megkezdése
elétt — célszerlien a felhasznaléval kotodtt szerzé6dés megkdtésekor — megadijak, s
eleget tegyenek a felhasznaldk tovabbi adatokra vonatkozé kérelmének. Azoknak a
szerver-Uzemeltetdknek, illetve szerveren szolgaltatast nydjtéknak, amelyek birtokaba
a szolgéltatas nyujtdsa soran személyes adat ker(l, a felhasznalénak a tajékoztatast
az Aviv. szerint az adat felvétele el6tt kell megadniuk. Az Eurépa Tanacs R 99 (5)
szamu, a maganszféra interneten térténé védelmérdl szo6lé ajanlasa szerint a nyit6é
weboldalon egyértelm( adatvédelmi nyilatkozatnak kell szerepelnie, amelyhez linkel-
ve a kezelt adatok korére, az adatkezelés céljara, médjara, idétartamara vonatkozé
tajékoztatast kell elhelyezni.

A sajat maguk altal végzett adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatason tul allaspon-
tom szerint a felelés szolgaltatoknak tajékoztatniuk kell a felhasznéalékat az internet
hasznalataval egy(ttjard, a maganszférat fenyegeté veszélyekrdl, illetve fel kell hivni
figyelmUket a bizalmas kommunikacioé lehet6ségét biztositd technoldgiakra.

4. A felhasznaldk jogainak érvényesitése

A felhasznalok figyelmét felhivom arra, hogy maganszférajuk a hal6zati kézegben fo-
kozottan sériilékeny. Arra batoritom 8ket, hogy kérjék szolgaltatojuktol az altala kdve-
tett adatvédelmi szabalyzat rendelkezésére bocsatasat, s barmely, adatkezelést illetd
panaszukkal forduljanak hivatalomhoz. Kérjék szolgaltatojuk tajékoztatdsat a magan-
szféra védelmét szolgal6 technol6giakrol, levél- és magantitkaik megérzése, szemé-
lyes adatainak védelme érdekében hasznaljanak titkosité-szoftvereket.

Halozati szerepléként a felhasznalokhoz is keriilhetnek személyes adatok (pl. nevek,
e-mail cimek), s nekik is mindig Ggyelnilk kell arra, hogy azokat csak az adatvédelmi
torvény rendelkezéseinek megfeleléen, altalanos esetben csak térvényi felhatalma-
zas alapjan illetve csak az érintett hozzajarulasaval tovabbithatjak, hozhatjak nyilva-
nossagra.

Iv.
Az aldbbi ajanlasokat teszem:

e Javaslom a jogalkot6 szamara, hogy:

» Az Avtv. modositasaval harmonizalja a kilféldre t6rténd adattovabbitas
szabalyozasat a 95/46/EK sz. iranyelv rendelkezéseivel. Az elektroni-
kus informaciészabadsag megteremtése érdekében irja el6, hogy a
k6zérdek( adatok meghatarozott korét kotelezdé k6zzé- vagy elérheto-
vé tenni elektronikus formaban is.
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» A kapcsoléd6 szektoralis térvények modositasaval gondoskodjon: a
kéretlen Gzleti célu lzenetekre vonatkozé szabalyozas kialakitasardl; a
forgalmi adatok kezelésének jogszeriivé tételérél; a hackerek elleni
védekezés jogi lehetéségeirdl.

» Az internetre vonatkoz6 szabalyozasok kialakitasa el6tt minden eset-
ben folytasson konzultaciokat az internet-felhasznalok és szolgaltatok
képviselGivel.

A szolgaltatok figyelmét felhivom arra, hogy adatkezelési gyakorlatuk ki-
alakitasa soran legyenek figyelemmel az adatvédelmi jogszabalyokra, te-
gyek kdzzé adatvédelmi elveiket és intézkedéseiket, tajekoztassak a fel-
hasznaldkat a személyes adataik védelmét szolgal6 lehetéségekrél és te-
endbkrdl. A szolgéltatokat a birtokukban Iévé személyes adatok védelmeé-
ért, a technikai adatvédelem biztositasdért fokozott felelésség terheli. Kulén
felhivom a szolgaltatok figyelmét arra, hogy az adat felvételével egyidejlleg
biztositaniuk kell a megfeleld tajékoztatast a felhasznaldk szamara.

A szamitdgépes haldzati felhasznaldknak javaslom, kévessék nyomon a
szolgaltatok adatvédelmi politikajat; batoritom ket a maganszféra vedel-
mét biztositdé eszkdzdk alkalmazasara, ehhez kérem a szolgaltatok segit-
segeét is. Az Uj kérilmeények kozott az adatvédelmi jog csak a maganszféra
€s a személyes adatok védelmére szolgalé technolégidk alkalmazasaval
egyutt lehet hatékony.

Budapest, 2001. februar 1.

Dr. Majtényi LaszIo
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Az adatvédelmi biztos tajékoztatéja a munkaltatok adatkezelésérdol
Milyen személyazonosit6é adatokat tarthat a munkaltaté nyilvan?

A Munka Toérvénykdnyve rendkivil szilkszavuan rendelkezik a munkaltaté altal nyil-
vantarthaté adatok kérérél, csak annyit hataroz meg, hogy a munkaltaté a munkaval-
lal6tol csak olyan adatlap kitbltését kérheti, illetve vele szemben csak olyan alkal-
massagi vizsgalat alkalmazhatd, amely személyiségi jogait nem sérti, és a munkavi-
szony létesitése szempontjabol Iényeges tajékoztatast nydjthat, valamint a térvény
felhatalmazast ad a munkaidével és a szabadsagolassal kapcsolatos adatok kezelé-
sére is. A munkaszerzédésben értelemszerlien fel kell tiintetni azokat a természetes
személyazonosité adatokat (név, anyja neve, szlletési hely és id6, lakcim), amelyek
a munkavallalé egyértelmi azonositdsdhoz szikségesek. Mas térvények a munkalta-
t6 szamara kotelezéen eldirjdk bizonyos személyes adatok kezelését, a munkaltatd
kételes példaul nyilvantartani a munkavallalé addazonosito jelét, tarsadalombiztosi-
tasi azonosité szamat, mivel bevallasi, illetve a kalonb6zé fizetési kdtelezettségének
csak igy tud eleget tenni. Vannak olyan munkéltaték — elsésorban a kdzszféraban —,
amelyek szamara a rgjuk vonatkoz6 térvények konkrétan meghatérozzak, milyen
adatokat lehet és egyben kell nyilvantartaniuk a munkavallaléikrél. Olyan adat szol-
géltatasat a munkaltatdé nem teheti kotelezévé, amely kezelésére térvényi felhatal-
mazdasa nincsen, igy altalaban nem kezelheti példaul a munkaltaté a munkavallalék
személyi azonositojat.

Milyen kérben és milyen feltételekkel ismerheti meg a munkaltatoé a
munkavallalok személyes adatait, magantitkait?

Sok munkaltaté szeretne minél tébbet megtudni a munkavallal6irdl, arrél, hogy mivel
foglalkoznak munkaidejukben és azon kivil, kikkel tartanak fenn kapcsolatot, mire
hasznaljak a munkahelyi infrastrukturat. Elészeretettel figyelik a munkavallalékat ka-
merakon keresztll, ellendrzik levelezésiket, listdzzak a telefonhivasaikat, kdvetik
nyomon e-mail és internethasznalatukat. Mindezt nem tehetik korlatok nélkiil.

Hogyan figyelheti kameran keresztiil a dolgozékat a munkaltato?

Erre vonatkoz6 altaldnos szabaly csak annyiban allithat6é fel, hogy ha a dolgozék
nem jarulnak hozza ahhoz, hogy 6ket ilyen médon megfigyeljék, akkor csak olyan
kamerarendszert lehet hasznalni, amelynek képein nem ismerhetdk fel az érintettek,
amely nem alkalmas arra, hogy a dolgozokat azok alapjan azonositani lehessen. A
kamerak felallitadsardl elézetesen tajékoztatni kell a dolgozdkat, e tajékoztatdsnak
arra is ki kell terjednie, rogzitik-e és taroljdk-e a kamerdk altal felvett képet, és ha
igen, milyen célbdl. Az, hogy a felvételeket korldtozas nélkul minden esetben régzitik,
nem egyeztethet6 6ssze az adatvédelmi térvénnyel. Kamerat hasznalni csak megha-
tarozott célbdl lehet, a celtdl eltéré felhasznélas jogellenes. Az érintetteknek joguk
van megtekinteni a roluk készult felvételeket, és kérhetik azok torlését is.

A munkahelyi szamitogép, az e-mail és az internet hasznalatanak ellenérzése

Ha a munkaltaté személyes hasznalatra adta a szamitogépet, akkor az azon tarolt
személyes jellegli anyagokat nem ismerheti meg az érintett hozzajarulasa nélkul.
Természetesen abban az esetben, ha a munkavallalé a szamitdgépet visszaadja a
munkaltatéjanak, akkor térdlnie kell a maganjellegl fajlokat, ha nem akarja, hogy a
szamitdgép Uj birtokosa azokat megismerje, ennek hianyadban az adatok megismeré-
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séhez hozzdjarulasat megadottnak kell tekinteni, mivel azokat 6 maga adta at a
munkaltaténak.

A munkaltaté altal biztositott elektronikus levelezés tekintetében kilonbséget kell
tenni a munkavallalé6 személyes hasznalatara adott, esetleg a nevét, vagy nevének
toredékeét is tartalmazo, valamint az olyan e-mail cimek k6z6tt, amelyek a cég tgyei-
nek intézését szolgaljak, és nem egy-egy munkavallalé személyéhez kotottek. Ez
utdbbiakon folytatott levelezésbe a munkaltaté betekinthet, még akkor is, ha e cimen
valamelyik — a postafiokhoz hozzaféré munkavallalé6 — maganjellegl levelezést is
folytatott, hiszen azt a munkavallalé ennek tudataban tette. A személyes, csak az
érintett munkavallalé (illetve a rendszergazda) szamara hozzaférheté e-mail cimen
folytatott levelezést pedig adatvédelmi szempontbdl ugyanugy kell megitélni, mint a
hagyomanyos személyes levelezést és telefonalast. Mint ahogy a munkaltaté az érin-
tettek hozzajarulasa nélkdl nem ismerheti meg a munkavallaloja részére a céghez
erkez6 kildemények tartalmat, azokat nem tarthatja vissza, illetve nem semmisitheti
meg, és a telefonbeszélgetéseit sem hallgathatja le, ugyanugy nem jogosult a sze-
meélyes e-mail cimre érkez6 és az onnan elklldott levelek tartalmanak megismerése-
re, azok tovabbitasara vagy térlésére sem mindaddig, amig ahhoz az érintett hozza-
jarulasat nem adja.

Az a tény, hogy ki milyen internetoldalakat és milyen gyakorisaggal tekint meg, sze-
meélyes adatnak minésul. Kulénbséget kell tenni aszerint, hogy a munkaltaté az
internet hasznalatat kizarélag munka céljabol engedélyezi, vagy lehetévé teszi a ma-
gancélu haszndlatot is. Amennyiben a munkavallalé az internet hasznalatat csak a
munka végzése céljabdl engedélyezi, lehetésége van ennek ellenbrzésére. Ezt
azonban csak akkor teheti meg, ha a dolgozok figyelmét elézetesen felhivta az
internet haszndalatanak korlatozasara, és az utélagos ellenérzés lehetéségére. Abban
az esetben, ha a munkavallalék ugy férhetnek hozza az internethez, hogy elézetesen
nem kaptak ilyen tartalmu tajékoztatast — esetleg a munkaltaté kifejezetten hozzaja-
rult a magancélu hasznalathoz —, az internethasznalatra vonatkoz6 adatokat, igy a
latogatott oldalak cimét a munkéltatdé nem ismerheti meg. Ha mégis vizsgélja az
internet haszndlatat, és errdl kimutatast készit vagy készittet, jogellenes adatkezelést
végez.

A munkahelyi telefon hasznalatanak ellenérzése

A telefonhivédsok listazasaval a munkaltato nem ellenérizheti a telefon hasznalatat.
Mind a hivd, mind a hivott fél személyes adatanak mindsil az, hogy az adott id6-
pontban beszélgetést folytattak, és azt egymassal tették. Személyes adat tehat az,
hogy egy munkavallalé egy meghatarozott telefonszamot hiv, és személyes adat az
is, hogy a hivott fél valamilyen kapcsolatban all a hivo féllel. Tekintettel arra, hogy a
hivott fél hozzajarulasanak beszerzése gyakorlatilag nem lehetséges, a hivaslista
készitése még a munkavallalok hozzajarulasa esetén sem lenne jogszerd. A koltsé-
gek csodkkentése azonban mas modon jogszerlen is elérhetd. Egyik lehetséges
megoldas lehet a magancélu beszélgetések tiltasa, illetve annak céljara nyilvanos
(érmével mikddd vagy kartyas) telefonok elhelyezése a munkahelyen. Egy masik — a
munkaltaték kérében is kedvelt — megoldas az, hogy a munkavallalok szamara meg-
hatarozott 6sszegig biztositjdk a telefonalas lehetéségét, e kereten belll a becsilt
hivatalos telefonalasi sziikségletnél magasabb 6sszeget hatdroznak meg, ahhoz
hozzaadjak a munkavallalé szamara engedélyezett magancélu beszélgetéseknek
megfeleld azon értéket, amelyet a munkaltaté "ajandékoz" munkavallal6i szamara. A
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hivatalos beszélgetéseknek megfelelé 6sszeg becslését segiti, ha a vidékre vagy
kilféldre iranyuld hivasokat csak meghatarozott készilékekrdl engedélyezik. Az igy
meghatarozott kereten fellili telefonhivasok dijanak megfizetésére a munkavallalot
kételezik.

Jogérvényesités

A személyes adatokat jogellenesen kezelbkkel szemben polgari eljarasban lehetéség
van személyiségi jogainak érvényesitésére, az adatkezel6vel szemben birésaghoz
lehet fordulni. A perben kdvetelheté az esetlegesen felmerllt — vagyoni és nem va-
gyoni — kar megtéritése is. Ez utébbi valamely személyiségi jog megsértése kbvet-
keztében az emberi személyiség testi vagy lelki életminéségének hatranyos megval-
tozasa esetén kovetelhetd. A perre az a birdsag illetékes, amelynek terlletén az
adatkezeld székhelye van. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabdlyban foglaltaknak
megfelel, a perben az adatkezeld koteles bizonyitani, tehat ebben az esetben nem
ervényesll a bizonyitasi kbtelezettség altalanos szabalya, amely szerint a felperes-
nek kell a keresetében foglaltakat (tehat azon allitasat, hogy az adatkezel6 jogelle-
nesen kezelte személyes adatat) megfeleléen aldtdmasztani. E jogérvényesitési mod
mellett rendelkezésére all az adatvédelmi biztos segitségének igénybe vétele is.

Az adatvédelmi biztos feladatai és hataskore

A személyes adatok védelmének és a kézérdekl adatok nyilvanossaganak felugyele-
tére és érvényesilésének el6segitésére valasztja az Orszaggyllés az adatvedelmi
biztost. A biztos fliggetlen, az Orszaggyllésnek tartozik felelésséggel és beszamolasi
koételezettséggel. A személyes adatok védelmérél, a k6zérdekl adatok nyilvanossa-
garol és az adatvédelmi biztos feladat- és hataskérérdl az 1992. évi LXII. térvény
rendelkezik. A biztos minden adatkezelést jogosult megvizsgalni, fliggetlendl attol,
hogy az adatkezel6 allami, dnkormanyzati, vagy a maganszféraba tartozik-e. Vizsga-
lata megallapitasait ajanlas formajaban kézli az érintettekkel, és a kézvéleménnyel;
az ajanlas nem kotelezé ereji. Barki az adatvédelmi biztoshoz fordulhat, ha a fent
emlitett két alkotmanyos jogat megsértették, vagy a sérelem veszélye fennall.

KészUllt az Adatvédelmi Biztos Irodajaban
1051 Budapest, Nador u. 22.

Tel.: 475 7100

Fax: 269-3541

e-mail: adatved@obh.hu
www.obh.hu/adatved
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IV. 5. MINTAK (SZABALYZATOK, UTASITASOK)

36/2001. (BK 15.) BM utasitas
Az Internet beliigyi igénybevételével kapcsolatos feladatokrol

A Belligyminisztérium Internet Protocol (a tovabbiakban: IP) alapu haldézatainak biz-
tonsagos mikodtetésérdl, valamint az internet-felhasznaloként és tartalomszolgélta-
toként t6rténd belligyi igénybevételérdl kiadom az alabbi

utasitast:

1. Az utasitas hatdlya kiterjed a Bellgyminisztérium (a tovabbiakban minisztérium)
hivatali szervezeteire (a tovabbiakban: hivatali egységek), a minisztérium hivatali te-
vékenységét seqitd szervezetekre (a tovabbiakban: minisztériumi szervek), a bel-
dgyminiszter iranyitasa ala tartozé 6néll6 szervezetekre (a tovabbiakban: énallé bel-
Ugyi szervek), tovabba a beligyminiszter kdzremikddésével iranyitott — a Kormany
terlleti szerveiként mikodd — févarosi és megyei kézigazgatasi hivatalokra (a tovab-
biakban: kézigazgatasi hivatalok).

Alapfogalmak
2. Az utasitas alkalmazasaban

a) Internet: nyilt hal6zatok (szamitégépek és adatatviteli kapcsoldeszkdzdk)
illesztésével létrejott vilagméretli szamitdgépes haldézat, mely minden
hasznaléja részére korlatlan informacios és kommunikacios lehetéséget
kinal.

b) Intranet: zart halézatok (szamitogépek, és adatatviteli kapcsoloeszkdzok)
illesztésével létrejott, internetes szabvanyokra épllé szamitdgépes privat
halézat, amely belsd informacidok taroldséra, tovabbitdséra, elérésére
szolgal minden hasznéléja részére informéacios és kommunikacios
lehet&séget biztosit.

c) Internetkijarat: zart halézatok azon csomopontja, amely lehetéséget biztosit
az internet informacios €s kommunikaciés szolgdaltatdsainak elérésére. Ez
a csomopont magaban foglalja az eléréshez szikséges vonalat, ha ez
analég vonal akkor a digitalis atvitelhez szikséges modemet, a forgalom
iranyitast végzd routert és a bels6 hal6zat védelmét biztosito tizfalat.

d) Internetvégpont: Az internet hasznalatara alkalmassa tett személyi
szamitdégép. Az alkalmassa tétel térténhet miszaki bévitéssel (modem
beépitésével vagy csatlakoztatasaval) és/vagy specialis halézati szoftverek
telepitésével.

e) Modem: olyan eszkdz, amely egy digitalis bitsorozatot valamilyen analog

Osszekotdé csatornan vald atvitelre alkalmas analdg jellé alakit at, modulal
és a bejévé analdg jeleket digitalis jelekké alakitja vissza.
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j)

Indokolt internetvégpont haszndlat: a klilsé szervezetekkel kapcsolatosan
elrendelt informaci6 atadas-atvétel technikai megvalositasa.

IP  (Internet Protocol): az internet egyik alap-protokollja. Az
Internethez/Intranethez  csatlakozd szamitdogépek, végpontok, vagy
kézpont jellegli eszkdzdk mindegyike egyedi IP cimmel és névvel
rendelkezik. Az IP cim négy, egymastdl ponttal elvalasztott, 0—-255-ig
terjedd szamjegycsoportot jelent.

DNS (Domain Name System): A tartomany név szerver végzi az adott
tartomanyba tart6z6 szamitdgép nevek ,feloldasat”, azaz a DNS, az IP cim
€s a domain nevet is tartalmaz6 szamitdgép nevek Osszerendelését
biztosito rendszer-adatbazis.

DHCP (Dinamic Host Configuration Protocol): Az internetes/Intranetes
végpontok IP cimeit, valamint a hozzajuk kapcsoléd6 szolgaltatasokat
belépés fliggvényében dinamikusan kioszté rendszer-protokoll.

Router (utvonal iranyitd): Olyan eszkdz, mely a halézati kapcsolatok
feléplilését a kdzpont, és/vagy végberendezés kdz6tt kialakitandd
kapcsolatok utvonalanak kijel6lésével, a csatlakoztatott eszk6zok kozotti
adatcsomagok aramlasat iranyitja.

Tazfal: A haloézat(ok) illetéktelen hozzaférés, behatolas elleni sziirését,
védelmét biztositd eszkdzdkbdl allé rendszer.

BM tavbeszél6-haldzat: a belligyi szervek — mint igénybe vevé csoport —
részére létesitett zart célu tavkdzlési haldzat, amelynek igénybevétele
dijmentes.

m) Web (World Wide Web, WWW): nyilt dokumentumszerkesztési és -atviteli

eljaras, Interneten elérhetd, hypertext kapcsolatra épuld informaciés
rendszer, amely a honlapokhoz tartozé cimek alapjan ér el a
meédiadokumentumokat és -allomanyokat.

Honlap (home page): a Web-en megjelené egyedi szolgéltaté rendszer,
amely informacidkat tartalmaz az adott helyrél, szervezetrdl és amelyen
megtalalhatdk a tovabbi kapcsol6dédsok, oldalak kiindulopontjai.

Az Internet felhasznaloként torténd belligyi igénybevétele

3. A szakmai feladatok hatékonyabb elldtasahoz szikséges informaciokhoz, szolgal-
tatdsokhoz valé hozzaférés érdekében — az adatbiztonsagi és a gazdasagossagi ko-
vetelmények érvényesitése mellett — el kell segiteni a bellgyi szervek dolgozénak
munkahelyi internethasznalatat. Az internet szolgéltatasait a munkahelyi eszkdz6kdn
csak a munkakoari feladatok ellatdsahoz lehet igénybe venni, személyes célokra nem.

4. Az internetre kapcsoldédas a belligyi szervek intranetes halézatain keresztull, tlzfal-
lal védett internetkijarat felhasznélasaval lehetséges. Ezenkivil kézvetlen bekapcso-
l6dast lehetbvé tevd internetvégpontot csak az erre a célra felkészitett olyan mode-
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mes szemeélyi szamitogépekkel lehet Iétesiteni, amelyek fizikailag nem kapcsolddnak
a belligyi szervek egyetlen belsd informatikai halézatdhoz sem.

5. Az indokolt modemes internetvégpont telepitési igényt a szervezeti egység vezets-
jének — az illetékes informatikai szervezeti egység vezet6jének egyetériésével — a
BM Informatikai Féosztaly vezetdjéhez irasban kell benyujtania, aki az engedélyt
névre és gépre szoldéan adja meg. A szikséges tavkdzlési kapcsolatot a BM Tavkoz-
lési FBosztaly vezetdjének egyetértése esetén az ORFK GF Hiradastechnikai
Szolgalat épitteti ki.

6. Az illetékes informatikai szervezeti egység feladata az engedélyezett gépen a
szikséges atalakitds és az Gzembe helyezés végrehajtasa, a személyhez koétédé
jelszavak atadasa az engedély birtokosanak és a folyamatos lizemelés feltételeinek
biztositasa.

7. Internetkijarat létesitési igényét a szervezeti egység vezetéjének — az illetékes in-
formatikai szervezeti egység vezet6jének egyetértésével — a BM Informatikai F6osz-
taly vezet6jéhez irasban kell benyujtania, aki az engedélyt csak a kijarat 30 napon
belll elvégzett biztonsagi felllvizsgalata utan adhatja meg.

8. Az illetékes informatikai szervezeti egység koteles az dltala Gzembe helyezett
internetvégpontokrol, illetve internetkijaratokrdl naprakész, az 1-2. szamu mellékle-
tekben leirt tartalmu nyilvantartast vezetni, s az abban bedllt valtozasokrél a BM In-
formatikai Féosztalyt 8 napon belll értesiteni. Amennyiben az engedélyezés feltételei
megvaltoznak, vagy megszintek, a BM Informatikai Féosztaly az engedélyt a meg-
valtozott médon meghosszabbitja vagy visszavonja és az illetékes informatikai szer-
vezeti egység kézremiikbdésével az internetvégpont hasznalatat miszakilag is meg-
szuntetteti.

9. A BM Informatikai F&osztaly kételes valamennyi kiadott engedélyrél, kialakitott
internetvégpontrol és -kijaratrol naprakész, a 3-4. szamu mellékletekben leirt tartalmu
nyilvantartast vezetni.

10. A mar kordbban kialakitott modemes internetvégpontok és -kijaratok nyilvantar-
tasba vételét a mikddtetd szervezeti egység vezetdjének kell kezdeményeznie a je-
len utasitas hatalybalépését kévetd 30 napon belll. A BM Informatikai Féosztaly ve-
zet6je a nyilvantartasba vételt (fennmaradast) a BM Tavkodzlési Fbéosztaly vezetdjé-
nek egyetértése, valamint a biztonsagi és tavkozlési feltételek teljesilése esetén 30
napon belll engedélyezi.

11. A bellgyi szervek és valamely internetszolgaltaté kézott jelenleg fennalld szolgal-
tatasi szerz6désekrdl az érintett szervezeti egység vezetdje a jelen utasitds hatélyba-
lépését kdvetd 30 napon belll tjekoztassa a BM Informatikai Féosztaly vezetéjét,
aki a kialakult hal6zat rendszerébe nem ill§ internet-szolgéltatasi szerz6dések eseté-
ben 30 napon belll tegyen javaslatot a biztonsagos Uzemeltetés modjara. Ha ez nem
lehetséges, akkor intézkedjen az érintett szervek vezetdi felé a szerz6dések felbon-
tasara.
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12. A BM Informatikai F&osztaly koteles az engedélyezett, internetvégpontok és
internetkijaratok Uzemeltetésének biztonsagi jellemzéit, illetve a nyilvantartasi tevé-
kenységek végrehajtasat rendszeresen ellendrizni, visszaélés, szabalytalansag — pl.:
internetvégpont belsd hal6zatra csatlakozasa — esetében a kiadott engedélyt azon-
nali hatallyal visszavonni, s az illetékes informatikai szervezeti egység kdzremikddé-
sével az internetvégpont hasznalatat miszakilag is megszintettetni.

13. Az internetre kapcsol6das koltségei (a kapcsoldédashoz szilkséges eszkdzbe-
szerzés, az adatatviteli Ut biztositdsa, a szolgaltatasi és tavkozlési dij) az igényld
szervezet koltségvetését terhelik.

14. Az internetvégpont engedélyezett hasznaldja fegyelmi felelésséggel tartozik jelen
utasitas betartaséaért, az adatvédelmi és biztonsagi kévetelmények érvényesitéséért,
a jelszavak és hozzaférési jellemzdk megbrzéséért, az illetéktelen hasznalat meg-
akadalyozasaért.

15. A BM Informatikai Féosztaly gondoskodik a felhasznaldk altal belligyi szamitégé-
pes haldzatrdl latogatott honlapok cimeinek regisztralasarol. Szakmailag indokolat-
lannak tiné haszndlat észlelése esetén irdsban, a megfelelé bizonylatot mellékelve,
tajékoztatja a felhasznalé munkaltatojat. A munkaltaté dént az internet igénybevételi
lehet6segének megszuntetésérdl. Hasonldan kell eljarnia az internetkijaratot zemel-
tetd szervezeti egység vezetdjének is.

16. A belugyi szervek intranetes hal6zataiba val6 modemes bekapcsolddast az erre a
celra felkészitett szemelyi szamitégépekkel lehet |étesiteni. E személyi szamitdgépek
fizikailag nem kapcsolddhatnak egyetlen kiils, a belligyi szerveken kivili informati-
kai halézathoz sem. A BM tavbeszél6 haldzatan bellli hivasok segitségével létesitett
intranet végpontokat engedélyeztetni nem kell, azonban az illetékes informatikai
szervezeti egység koteles az altala lzembe helyezett modemes intranet végpontok-
rol naprakész, az 5. szamu mellékletben leirt tartalma nyilvantartast vezetni. A nyil-
vanos tavbeszélé halézatokon (pl.: PSTN, GSM, ISDN) keresztil elérheté intranet
behivo kdzpontok létesitésére a 7-10. pontokban az internetkijaratokra megfogalma-
zott eldirasok alkalmazandok.

17. A BM Informatikai Féosztaly gondoskodik a belligyi szervek és a kdzigazgatasi
hivatalok szamitégépes hal6zataihoz tartozé IP cimek nyilvantartasardl; a halézat
bévitésekrdl, illetve 0j halézatok IP cimeire vonatkozé (a 6-7. szamu mellékletekben
meghatarozott tartalmu) kérelmek nyilvantartdsarol, a Beligyminisztérium kdzponti
DNS szolgéltatasardl, illetve a hivatali egységek és a minisztériumi szervek DHCP és
antivirus szervereinek makdodtetésérél, a hivatali egységek és a minisztériumi szer-
vek altal a Jozsef Attila utcai szerverterembe telepitett eszkdzdk és berendezések
(kapcsoldk, utvonal irdnyitok, szerverek, atjardk és tlizfalak) Gzemeltetéserdl.
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M.
Az Internet tartalomszolgaltatoként torténé beliigyi igénybevétele

18. A belligyi szervek tartalomszolgaltatoként térténd megjelenésének célja az
interneten e hatékony informaciotechnoldgia eszkdz felhasznalasa:

a) a kezeléslkben lévé kdzérdekil adatok, informacidk kdzzétételére,
b) a szakmai feladataik elldtasanak tamogatéséra,

c) alakossaggal valé parbeszédre, arculatépitésre,

d) az informacié-szolgaltatasra, a tavigyintézés megalapozasara.

19. A belligyi szervek kdzll egyméssal informatikai, tartalmi és formai szempontbdél is
O6sszehangolt, 6nallé honlap alatt felépitett és karbantartott weballomannyal jelenje-
nek meg:

a) a hivatali egységek és a minisztériumi szervek (a Bellgyminisztérium
honlapja alatt),

b) az 6nallé belligyi szervek (egy-egy kuldn honlap alatt),
c) a kézigazgatasi hivatalok (egy k6zds honlap alatt).

20. A Belugyminisztérium honlapjan meg kell jeleniteni valamennyi bellgyi szerv va-
lamint a kézigazgatési hivatalok kapcsol6do honlapjat és weboldalait.

21. Az egyes belligyi szervek és a kdzigazgatasi hivatalok 6nall6 domain néven re-
gisztralt, kézvetlendl is elérhetd honlapjarél minden esetben kapcsolddasi lehetésé-
get kell biztositani a Beltigyminisztérium honlapjahoz.

22. A 19. pontban meghatarozottakon tdl mas bellgyi szerv, az 6néll6 bellgyi szer-
vek egyes szervezeti egységei, valamint az egyes kdzigazgatasi hivatalok 6nallé
domain néven regisztralt és elérhetd honlappal csak indokolt irasos kérelemre, az
informatikai és tavkdzlési helyettes allamtitkar hozzajarulasaval jelenhetnek meg az
Interneten. Az indokolt megjelenési igényt az illetékes informatikai szervek utjan a
BM Informatikai F6osztalydhoz kell el6zetes véleményezésre megkildeni. Az infor-
matikai és tavkozlési helyettes allamtitkar dontésérdl a kérelem beérkezésétél szami-
tott 30 napon bellil tajékoztatja az igényt benyujté szerv vezetdjét.

23. Mas kdzigazgatasi szerv honlapja alatti megjelenés esetén elézetesen tajékoz-
tatni kell a BM Informatikai F6osztalyt. Amennyiben a weboldal nem éri el egy kozhi-
vatalhoz méltdé szinvonalat — az Internet Munkacsoport javaslata alapjan — az infor-
matikai eés tavkozlési helyettes allamtitkar kezdeményezi az illetékes belligyi szerv
vezetéjénél a weboldal megjelentetésének megtiltasat. Nem kézigazgatasi szerv
honlapja alatt belligyi szerv weboldalt nem jelentethet meg.

24. A belligyi szervek és a kozigazgatasi hivatalok mar mikédd honlapjait, illetve
web-lapjait jelen utasitast hatalyba l1épését kdvetd 60 napon belll felll kell vizsgalni.
A felUlvizsgalati eljarasra a 22-23. pontban meghatarozottak az iranyadok.
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25. A BM Informatikai Féosztaly:

a)

c)

d)

e)

26. A 19.

gondoskodik a 19. pontban meghatarozott szervek webes rendszereinek,
valamint a tGzfalon kivul elhelyezett kiszolgéld szerverének fejlesztéseérol
és mikaodtetéserdl,

elldtja az adattartalom, az informaciogydijtés, feldolgozas szervezésének
orszagos 0sszehangolasat, biztositja az ehhez szikséges szoftvereket és
alkalmazasokat, képzéseket és tovabbképzéseket,

biztositja az intranetes belsd informacios rendszer (BM VIR), valamint az
internetes honlapok informatikai és tartalmi kompatibilitasat,

végzi — a bellgyi szervekkel és a kozigazgatasi hivatalokkal
egylttmikédve — az adatallomanyok karbantartasat, szervezi az
idegennyelvi fordittatasokat,

intézi a bellgyi szervek valamint a kézigazgatasi hivatalok énallé honlapjai
domain neveinek regisztraciojaval kapcsolatos feladatokat.

pontban felsorolt belligyi szervek és kbzigazgatasi hivatalok a BM Informa-

tikai F6osztallyal egyuttmikédve

kialakitjak honlapjaik, weblapjaik adatstruktarajat, tartalmat és formajat,
végzik a szerven bellli adatgy(jtést, -feldolgozast, -rogzitést,
biztositjak az adatok, informacidk naprakészségét, szakszerliségét,

gondoskodnak a szerven bellli adatgyljtéshez és -feldolgozashoz
szikséges halbzati és hardver feltételekrol.

27. Az internetre csak olyan adatok, informacidk kerllhetnek, amelyeknek forrasat
vagy szerzbjét, szolgaltatojat, rogzitdjét, mddositdjat, kdzzétételének jovahagydjat a
webes rendszer automatikusan naplézta.

28. Az interneten ko6zzé kell tenni a kozérdekl adatok kdzil kiildndsen:

a)

a bellgyi szervek, kdzigazgatasi hivatalok szervezeti felalldsat, feladat- és
hataskorét, illetékességi teriletét, tevékenységének és mikddésenek fébb
jellemzéit, a szerv, illetve vezetdje cimadatait, elektronikus elérhetéségét,
ugyfélfogadasi rendjét és idejét,

a belligyi szervek, kbzigazgatasi hivatalok feladat- és hataskérébe tartozo
Ugyek intézését segitd ismereteket, tanacsokat, szolgaltatasokat, palyazati
lehet6ségeket,

a jogkdvetd magatartds elémozditasat, a jogsértések, balesetek,

katasztré6fak megel6zését, elharitasat, a blndlldézést, aldozatvédelmet
segité informaciokat,

-B4 -



d)

e)

az eljaras, intézkedés ala vont személyek jogairdl, jogorvoslati
lehet6ségeirél szol6 tajékoztatdkat,

a kozigazgatasi, beligyi szervek meglresedett alldshelyeire Kiirt
palyazatokat.

29. A kdzigazgatasi hivatalok kézds honlapjat ugy kell kialakitani, hogy az egyes hi-
vatalokkal kapcsolatos informaciokon tul tartalmazza az illetékességi teriiletikon lévo
helyi 6nkormanyzatokkal kapcsolatos kézérdek( alapadatokat is.

30. Lehetbséget kell biztositani az internet-felhasznaldokkal valé kézvetlen kommuni-
kaciéra. Ennek érdekében

a)

a Bellgyminisztérium, az 06nall6 bellgyi szervek és a kbzigazgatasi
hivatalok honlapjair6l egyarant elérheté olyan virtualis, interaktiv ,Férum”-ot
kell mikddtetni, ahova valamennyi internet-felhasznalé — névvel vagy név
nélkil — nyilvanosan felteheti kérdéseit, véleményét, javaslatait, illetve
valaszait,

b) honlaponként — kdzigazgatasi hivataloknal hivatalonként — egy-egy
olyan koézponti elektronikus postafiok elérését kell biztositani, ahovéa
minden internet-felhasznald, névvel vagy név nélkil, elektronikus levelet
klldhet.

31. A ,Férum”-ra nyilvanosan feltett, illetve elektronikus postafiokba érkezett kulde-
meényeket Ugyiratnak kell tekinteni (a tovabbiakban: Ugyirat) és a hatalyos tgyviteli
szabalyok szerint kell kezelni:

a)

A BM Informatikai Féosztaly gondoskodik arrél, hogy a ,Férum”-ra barmely
belligyi szerv vagy kozigazgatasi hivatal honlapjardl feltett Ggyiratok a
Bellgyminisztérium és az illetékes szerv honlapjan is megjelenjenek.

A ,Férum”ra és az elektronikus postafiokba érkezett Ugyiratok
erkezésének figyelésére, kezelésére, tovabbitdsara, a valaszok
régzitésére, illetve elklldésére (a tovabbiakban: Ugyviteli feladatok) a
szikséges személyi feltételeket honlaponként biztositani kell.

Az érkezett Ugyiratokat kinyomtatasuk utan hitelesiteni, iktatni és az
illetékes szervezeti egységhez — kisérblevéllel ellatva, legkésébb egy
munkanapon belll — tovabbitani kell. Az elklldétt iratok és a valasziratok
kezelése az Ugyviteli feladatokért felelés szervnél elkllénitetten térténik. A
valaszt nem igényld lgyiratokat tajékoztatasul kell megkdldeni.

A valaszt az illetékes szerv kiadmanyozasra jogosult vezetbje papiralapon,
alairasaval ellatva és elektronikus formatumban is kételes legkésébb két
munkanapon belll visszakildeni az Ugyviteli feladatokkal megbizott
szervnek. Amennyiben az érdemi vélasz kialakitasa két munkanapon bel(l
nem lehetséges, errél a kildét értesiteni kell.

32. Valamennyi honlapon mikddtetni kell az adott belligyi szerv tevékenységével
kapcsolatos aktualis hiranyagok kdzzétételére alkalmas rovatot.
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Iv.
A mikoédési, fejlesztési feltételek biztositasaval kapcsolatos feladatok

33. A belligyi szervek, valamint a kézigazgatasi hivatalok webes rendszerei informa-
tikai fejlesztésének és mikodtetésének szakmai felligyeletét az informatikai és tav-
kdzlési helyettes allamtitkar latja el.

34. A feladatok koordindlasara az 6nallé honlappal rendelkezd szervek, a BM Tav-
kézlési Féosztaly és az ORFK GF Hiradastechnikai Szolgalat képvisel&ibdl étre kell
hozni egy legaldbb negyedévenkénti rendszerességgel Ulésezd munkacsoportot (a
tovabbiakban: Internetes Munkacsoport). Az Internetes Munkacsoport munkajanak
szervezését a BM Informatikai F6osztaly latja el.

35. Az internetes tartalomszolgaltatassal kapcsolatos belligyi feladattervet és éves
jelentést a BM Informatikai Féosztaly — a BM Tarsadalmi Kapcsolatok és Kommuni-
kacios Iroda, valamint az Internet Munkacsoport kézremikoédésével — éves munka-
terve 6nallé mellékleteként készitse el, s terjessze fel jovahagyasra.

36. A tartalomszolgaltatassal kapcsolatos — 25. pontban meghatarozott feladatok —
kéltségeinek tervezésérdl a BM Informatikai Féosztaly gondoskodik. A 26/d. alpont-
ban meghatérozott feltételek biztositasanak kdltségeit az 6nallé honlappal rendelke-
z6 szervek illetékes informatikai szervezeti egységei tervezik.

37. A 26. pontban meghatarozott feladatok szerven bellli végrehajtasat az 6nallo
belligyi szervek jelen utasitas hatalyba Iépését kdveté 60 napon belll szabalyozzak.
A szabalyozasnak ki kell térnie:

a) az informaciészervezd, -gyijté és -feldolgozé, szolgaltatdé munkaval
kapcsolatos feladat- és hataskérékre, az adatgyjtés rendjére;

b) a titok- és adatvédelmi, adatbiztonsagi, Ugyviteli szabalyok, a szerzéi
jogok, valamint a szakmai érdekek érvényesulését biztositd eléirasokra;

c) a halbzati és hardverfeltételek biztositasaval kapcsolatos feladatokra.

38. Ez az utasitas kihirdetését kdvetben Iép hatalyba. Hatalyba Iépésével egyidejlileg
az 1/1999. BM KAH intézkedés hatalyat veszti.
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1. szamu melleklet a 36/2001. (BK. 15.) BM utasitashoz

Internetvegpontok teriileti nyilvantartasa

Engedély Kérvényez6 Uzemeltetés Szamitégép Felhaszndl6 (k) Telefon Modem Eléfizetés Eléfizetés El6fizetsi
nyilvantartasi szerv neve helyszine (cim+ nyilvantartasi neve kapcsolasi tipusa szolgéltatéja tipusa felhasznalénév
szama, kiadasi emelet, ajtd) szama szama sebessége (username)
datuma (mellék vagy
févonal)
2. szamu melléklet a 36/2001. (BK. 15.) BM utasitashoz
Internetkijaratok tertileti nyilvantartasa
Engedély Kérvényezd Uzemeltetés Kijarat Kijarat hasznélatara Tazfal Eléréshez sziikséges Elérés Eléfizetés
nyilvantartasi szerv neve helyszine Uzemeltetésével jogosult tipusa vonal tipusa, szolgaltatdja tipusa
szama, kiadasi (cime+emelet, megbizott személy | felhasznaldk neve, savszélessége
datuma ajtd) neve beosztasa
3. szamu melléklet a 36/2001. (BK. 15.) BM utasitashoz
Internetvégpontok kézponti nyilvantartasa
Engedély Kérvényezd Uzemeltetés Szamitégép | Felhasznal6(k) Telefon Modem Eléfizetés Eléfizetés Eléfizetsi
nyilvantartasi szerv neve pontos helyszine nyilvantartasi kapcsolasi tipusa, szolgéltatéja tipusa felhasznalénév
szama, kiadasi (cim+emelet, ajtd) szama szama (mellék | sebessége (username)

datuma

vagy févonal)
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4. szamu melléklet a 36/2001. (BK. 15.) BM utasitashoz

Internetkijaratok kézponti nyilvantartasa

Engedély Kérvényezd Uzemeltetés Kijarat Uzemeltetésével| Kijarat hasznalatara| Tizfal Eléréshez sziikséges Elérés Eléfizetés
nyilvantartasi szama, szerv neve helyszine megbizott személy | jogosult felhasznaldk| tipusa vonal tipusa szolgaltatdja tipusa
kiaddsi datuma (cime+emelet, ajtd) neve koére savszélessége

5. szamu melléklet a 36/2001. (BK. 15.) BM utasitashoz

Modemes intranet végpontok teriileti nyilvantartasa

Végpont nyilvantartasi| Felhasznalé Uzemeltetés Szamitégép Felhasznal6(k) Telefon Modem tipusa, Behivé kdzpont | Behivé kdzpont
szama, belizemelési szerv neve helyszine nyilvantartasi szama kapcsolasi sebessége helye, kapcsolasi Uzemeltet6je
idépontja (cime+emelet, szama szama
ajtd)
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6. szamu melléklet a 36/2001. (BK 15.) BM utasitashoz

Az IP-cimtartomany kiosztas engedélyezéséhez, nyilvantartasahoz sziikséges adatok

A szervezet megnevezése:

Az informatikai vezet6 (név, beosztas):

telefon: | fax: e-mail:

A hélézatot kiszolgalé DNS neve/IP cime, helye:

A DNS adminisztrator neve:

telefon: | fax: e-mail:
Az 1. haldzati adminisztrator neve:
telefon: | fax: e-mail:
Az 2. halbzati adminisztrator neve:
telefon: | fax: e-mail:
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Az igényelt halbzati cimtartomany tipusa:

biztonsagos (zart hal6zat) - nem biztonsagos (nyilt hal6zat)

Az igényelt halbzati cimtartomany mérete:

Az igényelt hal6zat cimtartomany:

A visszaadandé halézati cimtartomany:

A javasolt tartomanynév:

A hal6zatra telepitendd kiszolgalé szamitégépek felsorolasa, javasolt nevei

AZ UJ LOKALIS HALOZATOK, ILLETVE SZEGMENSEK ISMERTETESE

A cim elétagja alhalézati maszk méret igényelt IP-dim Leiras
jelenleg 1 éven | 2éven
beldl
|
7. szamu melléklet a 36/2001. (BK. 15.) BM utasitashoz
A halozat cimzési terve
A cim relativ alhal6zati maszk méret igényelt IP-cim Leiras
elétagja
azonnal 1 | 2
Even belll
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29/2003.
Szabalyzat
a Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium elektronikus
kommunikacidjanak belsé rendjérol

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A GKM célja, hogy a kdzérdekl adatok és informaciok szakszer(li és rendszerezett
publikicids tevékenységével kiszolgalja a magyar és nemzetkdzi kdzvélemény, a
gazdasagi szakemberek, befekteték, palyazok és mas érdekl6ddk igényeit. A GKM
célja, hogy munkaja eredményeihez a lehetd legszélesebb kdérben hozzaférést bizto-
sitson, a magyar és eurOpai allampolgarok, valamint mas kuilféldi partnerek
tajékoztatdsaba pedig minden koztisztvisel6t szervezetten és hatékonyan bevonjon,
és ehhez a munkatarsai szamara korserd, informatikai dton tamogatott rendszert
tartson fenn.

1.1 A szabalyzat célja

A szabalyzat célja a GKM kulsé partnerei felé és bels6 munkaja soran a kommunika-
cids tevékenységek szervezési rendjének kialakitasa.

1.2 A szabalyzat alapjaul szolgalé jogszabalyok és eldirasok

A honlap mikddtetése a GKM miikédési terliletén hatalyos jogszabalyok, szabva-
nyok, ajanlasok el6irasain alapul. Ezek jellemzéen a kdvetkezék:

e ,1986. évi ll. tdrvény a sajtorol”;

e ,1992. évi XXIII. térveny a kdztisztvisel6k jogallasarol”;

e ,1992. évi XXXIII. térvény a kdzalkalmazottak jogallasarol”;

e ,1992. évi LXIIl. térvény a személyi adatok védelmérél és a kdzérdekl adatok
nyilvdnossagarol”;

e ,1995. évi LXVI. térvény az allamtitokrdl és a szolgalati titokrol”;

e ,1995. évi LXVI. térvény a koziratokrol, a kdzlevéltarakrol és a maganlevéltari
anyag veédelmérdl”;

e ,2003. évi XXIV. térvény a kézpéntek felhasznalasaval, a kdztulajdon hasznalata-
nak nyilvdnossagaval, atlathatébba tételével és ellenérzésének bdvitésével 6sz-
szefliggb egyes térvények moédositasarol” (,0vegzseb” térvény);

e ,43/1994. (111.29.) Korm. rendelet a rejtjeltevékenységrél”;
e ,79/1995. (VI.30.) Korm. rendelet a minésitett adat kezelésének rendjérdl”;

e ,233/2001. (XI.10.) Korm rendelet a koézszolgalati jogviszonnyal Osszefuggd
adatkezelésre és kdzszolgalati nyilvantartasra vonatkozé szabalyokrél”;

e ,7/2002. (l1l.12.) BM rendelet a kdzszolgalati nyilvantartas egyes kérdéseirdl”;

e ,1198/2002. (XIl.6.) Korm. hatarozat az Eurdpai Unioés csatlakozas tarsadalmi
kommunikaciéjarol”;

e Az ipari és kereskedelmi miniszter 7/1995. (X.30.) IKM utasitasa az Ipari és Ke-
reskedelmi Minisztérium Iratkezelési Szabalyzatardl”;
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e _Hatalyos szabalyzat a mindsitett adatok minisztériumi kezelésnek rendjérél”;

e _Hatalyos szabdlyzat a Gazdasagi Minisztérium és a GKM Gazdasagi Igazgaté-
sag lrattari Tervérdl”;

e ,21/2003. GKM utasitas a Gazdasagi és Kdzlekedési Minisztérium Szervezeti és
Mikddési Szabalyzatardl”;

e ,9/2002. Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium Kdzszolgalati Adatvédelmi Sza-
balyzata”;

e GKM intézkedési terv az ,lvegzseb” térvény vegrehajtasarol”.

1.3 A szabalyzat alkalmazasi kére

Jelen szabdlyzat alkalmazasi kore kiterjed a Gazdasagi és Kdzlekedési Minisztérium
(a tovabbiakban: GKM) szervezeti egységeinek és a GKM Gazdasagi lgazgatésag-
nak (a tovabbiakban Glg.) a GKM Internet és Intranet honlapjai (egyittesen: portal)
|étrehozasara és mikodtetésére iranyul6 tevékenységeire, kildndsen:

a.) A GKM nyilvanos informaciés vagyonanak publikalasara, az Orszaggydlés tagjai-
nak adott valaszok nyilvanossagra hozatalara és archivalasara, a tarca jogalkota-
si munkajaban a nyilvdnossagra hozhaté anyagok megjelentetésére és archivala-
sara, az ugyfélszolgalati munkasoran 6sszegydlt gyakori kérdésekre adott vala-
szok Interneten val6 megjelentetésére, a partnerségi egyeztetések dokumentu-
mainak publikéalasara, valamint a publikalt informaciok frissitésére.

b.) A féosztalyok kozétti egyeztetés és tajékoztatas céljabdl a belsé nyilvanossag
szamara elérhetévé tett anyagok Intraneten térténé publikalasara, a GKM szer-
vezetén belll az informacidk elballitdséra, egyeztetésére, jbvahagyasara, kdzzé-
tételére, frissitésére, archivalaséra.

2. MEGHATAROZASOK
2.1 Elektronikus kommunikacidés tamogatas

A GKM belsé és kiilsé irasos kommunikacioja elektronikus Uton tdmogatott. A papir-
alapu iratok kdvetésének és a digitalis masolatok kiildésének rendszere az elektroni-
kus iktatdé rendszer KIR2, a belsd irasos kommunikacié eszkéze a csoportmunkat
tamogatdé GroupWise levelezd rendszer, a nyilvanos dokumentumok kommunikacios
és archivalé rendszere a DOKK rendszer. A rendszerek miikddtetéséért az Informa-
tikai és a Koordinaciés Féosztalyok felelnek. A rendelkezésre allas (lizemeltetés)
feltételeit a GKM (kidolgozas alatt 1évé) Informatikai Uzemeltetési Szabalyzata irja
el6.

2.2Kiils6 kommunikacio

Jelen szabalyzat értelmezésében kilsé kommunikacié alatt az informacidk nyilva-
nossagra hozatalat értjuk. Az ilyen informaciokat a DOKK rendszer archivélja és
rendszerezi, és lehetéség szerint a GKM honlapjan vagy elektronikus hirlevelekben
publikalja.
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2.3Siirgés kommunikacids feladatok

Olyan, elére nem lathaté kommunikaciés feladatok, amelyek a tarca vezetése szem-
pontjabdl kiuléndés fontossaggal birnak. Sirgés kommunikéciés feladat esetén a
DOKK rendszerbe a szakféosztalyok vezetdinak jovahagyasa el6tt publikalasra ke-
rilhetnek informaciok, a miniszter, a politikai allamtitkar vagy a kdzigazgatasi allam-
titkar utasitasara.

2.4Bels6 kommunikacio

A Minisztériumon belili nyilvanossag eszkéze a GKM Intranet portalja. Minden kett6-
nél tébb féosztalyt érint6, nem mindsitett egyeztetési vagy tajékoztatasi anyagot a
kommunikacids referensek kotelesek az Intraneten elérhetdévé tenni, az egyeztetési
felhivasban pedig az egyeztetésre bocsatott anyag Intranetes elérhetéségét, vala-
mint a valaszadas médjat (e-mail cim, hataridék) feltintetni.

3. FELADATKOROK, FELELOSOK
3.1 Portal szerkesztoség

A GKM portal szerkeszt6ség a fészerkesztébdl, a szakmai terliletek kommunikaciés
referenseibdl és az Informatikai Féosztaly portal szerkeszt6ibél all. A szerkesztéség
tevékenysegét az Informatikai Féosztaly szervezi. A szerkeszt6ség feladata a szak-
mai terlletektdl a kommunikacids referensek kézremikddésével érkezd anyagok mi-
néségi kontrollja és a klls6 kommunikaciét szervezé egységek szamara azok ren-
delkezésre bocsatasa; a kilsé kommunikaciéeért felel6s szervezeti egységek jovaha-
gyasaval a nyilvanos anyagok folyamatos publikaciéja a GKM Internet oldalan. A
szerkesztéség végzi a honlap karbantartasat, frissitését, az archivalast és biztositja
az adatok visszakereshetfségét. Az Informatikai F8osztaly portal szerkesztéi a
DOKK rendszer hasznélatahoz a szakteriletek szdmara technikai-informatikai tamo-
gatast nyujtanak.

3.2Fo6szerkeszto

A szerkeszt6séget Fészerkesztd iranyitja, aki felelés a honlap jogszabalyoknak meg-
felel6 mikodtetéseért, az adattartalom érvényességéért, az esetleges ellentmondas-
ok feloldasaért, a jovahagyott arculat, az egységes, attekinthet6 szerkezet megdrzé-
séért, a meghirdetett forumok kezeléséért (moderator funkcidk biztositasa, valasz-
adasok menedzselése). A f6szerkesztét a kdzigazgatasi allamtitkar nevezi ki.

3.3Kiils6 kommunikaciéért felelés szervezeti egységek

A GKM kils6é kommunikéaciojaért a sajto felé a Sajto és Protokoll Féosztaly, a parla-
ment felé a Parlamenti Titkarsag, az allampolgarok felé az Ugyfélszolgalati Titkarsag,
a partnerségi kapcsolatokban a Partnerkapcsolatok Koordinaciés Titkarsaga felel6s
és szervezi azt a GKM szakf6osztalyainak bevonasaval. Ennek a munkéanak az elekt-
ronikus tamogat6 eszkéze a DOKK szerkesztésegi rendszer.
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3.4Kommunikacios referensek

A kommunikéacios referensek feladata a kiils6 kommunikaciot végzé szervezeti egy-
segek zOkkendmentes kiszolgalasa a DOKK rendszeren keresztil. A kommunikaciés
referensek munkaidében mindig elérhetdk kell legyenek a kilsé kommunikaciot szer-
vez6 egységek munkatarsai szamara, tartos tavollét esetén a szakterllet vezetéjé-
nek helyettesitésikrél gondoskodnia kell. A kommunikaciés referensek végzik a
GKM bels6é szakmai nyilvanossaga szamara fontos anyagok publikalasat is. A kom-
munikacios referenseket az egyes szakterlleti vezetok jeldlik ki az aldbbiak szerint:

a.) Minden helyettes allamtitkarsag és féigazgatésag legalabb két kommunikacids
referenst koteles kijeldlni, akik a kommunikacios feladatokban egymast helyettesi-
teni képesek, és a kilsé kommunikaciéeért felelés egységek szaméra a szakmai
terlletrél a szikséges informacidkat — a megfelelé vezetéi kontroll mellett — eljut-
tatjak a kilsé kommunikaciét végzd szervezeti egységekhez.

b.) A kdzvetlenll miniszter, politikai allamtitkar, vagy kdzigazgatasi allamtitkar vagy
cimzetes allamtitkar ala rendelt egységek — az allamtitkarsagi titkarsagok kivéte-
lével — legalabb egy kommunikacios referenst kodtelesek kijeldlni. Az allamtitkar-
sagi titkarsag esetén az allamtitkar dont a referens kijel6lésérdl.

c.) A kilsé kommunikaciét szervez6 egységek legalabb két kommunikacios referenst
kételesek alkalmazni, akik a DOKK rendszerbe kerUlt informacidkat a szervezeti
egységen bellil tovabb hasznositjak, és részt vesznek azok késdébbi publikaciéja-
ban.

A kommunikaciés referensek a megfelelé készségek elsajatitdsa nyoman az iratke-
zeld rendszer mellett kizardlag a DOKK rendszeren keresztll kételesek a kilsé
kommunikaciét szervez6 egységek felé eljuttatni a szakmai terlletek valaszait. Az
ezzel kapcsolatos szakmai elvarasokat és feladatokat a referensek munkakoéri leira-
saban kell régziteni. A készségek elsajatitasara az Informatikai Féosztaly oktatast
szervez.

3.5 Kommunikacios Ertekezlet

A kommunikéacios tervezest illetve a GKM kils6 kommunikaciojanak konzisztenciajat
a rendszeres Kommunikécios Ertekezlet hatarozatai biztositjak. Az értekezleten az
érintett szervezeti egységek vezetdi megvitatjak az el6z8 értekezlet 6ta beérkezett
klls6 érdekl6dések tendenciait, illetve meghatarozzak a kdvetkezé hdénap kommuni-
kacios munkajanak sulypontjait, a gyakran felmertilé kérdések hatékony megvéalaszo-
lasi médjait, a kils6 kommunikacié altalanos formai és tartalmi kévetelményeit, ame-
lyeket a stratégiai informaciés féigazgat6 az Intraneten publikal.

A rendszeres Kommunikaciés Ertekezletet legalabb havonta egy alkalommal a f6-
szerkesztd hivja 6ssze. Az értekezlet allando tagjai a Miniszteri Kabinet, valamint a
klls6 kommunikacié szervezéseéért felelés egysegek vezetéi, a fészerkesztd, vala-
mint a DOKK szerkeszt6ségi rendszer fellgyeletét ellatd vezetd. Az értekezleten
részt vehetnek a minisztériumok felsévezetéi is.

A rendszeres kommunikacios értekezlet csak a kilsé kommunikaciét szervez6 szer-
vezeti egységek altalanosithaté feladataival foglalkozik.
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4. JOGOSULTSAGOK / ELJARASREND
4.1 A kommunikacios referensek altal kozvetitett anyag

A kommunikacids referensek altal kdzvetitett anyag csak az érintett szervezeti egy-
ség vezetbjének jovahagyasaval kerllhet a DOKK rendszerbe. Rendszeresen kdzzé-
tett és nyilvadnos informaciok DOKK rendszerbe helyezéséhez az érintett szervezeti
egység vezetdjének altalanos felhatalmazasa is elégséges. (Példaul gyakran frissi-
tend6 adatok esetében).

4.2Kiils6 kommunikaciora keriilé informaciok

Kilsé kommunikaciora csak olyan informacié kertlhet, amelyet a dokumentum vagy
informacié |étrehozataldért felelés szervezeti egység vezetéje jovahagyott.

a.) Az olyan informéaciok esetében, amelyek jovahagyasat mas utasitasok vagy ren-
deletek a Sajté és Protokoll F6osztaly, a Parlamenti Titkarsag, az Ugyfélszolgalati
Titkarsag vagy a Partnerségi Kapcsolatok Koordinacios Titkarsaga vezet6jének
jovahagyasahoz kétnek, csak ezen vezetdk jovahagyasaval hozhatok az Internet
honlapon nyilvdnossagra. Ezen publikdciok szakmai tartalméért a jovahagyasért
felel6s vezetbk egyuttesen felelnek.

b.) A jovahagyasrol vagy elutasitasrél 3 napon belll értesiteni kell a portalszerkesz-
t6t/f6szerkesztét, aki intézkedik az illetékes szakterilet felé. Fenti hataridé eltelté-
vel a publikacioérol a fészerkesztd dont.

A DOKK rendszer biztositja, hogy az informaciék nyilvdnosségra hozatala felett az
érintett szervezeti egység(ek) vezetbje kdzvetlenll vagy képviseldje atjan gyakorolja
a kontrollt.

4.3Bels6 kommunikaciora keriilé informaciok

Bels6é kommunikaciéra formai ellenérzés utan minden nem minésitett, a DOKK rend-
szerbe helyezett informacié azonnal felhasznalhato.

4.4Sirg6és kommunikacids feladatok elrendelése

Siurg6és kommunikacios feladatot kizardlag a miniszter, a politikai allamtitkar vagy a
kbzigazgatési allamtitkar rendelhet el. llyenkor a publikalas engedélyezése az elren-
del6 feleléssége, a DOKK rendszerbe helyezés pedig kizarélag a fé6szerkesztén vagy
kommunikacids referensén keresztiil, a fészerkeszté vagy a helyettesitésére kijeldlt
személy utasitdséra térténhet meg.

5. KOHZERRDEKU INFORMACIOK NYILVANOSSAGA
5.1Kiils6 kommunikaciora késziilt anyagok

A klls6 kommunikaciora késziilt anyagok a megfelel6 vezet6i jovahagyas utan nyil-
vanosak. Az 6sszes kuls6 kommunikacios célra készilt informécio a GKM Internet
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oldalan megjelenitésre kerll. Ez aldl kivételt jelentenek az egyedi, Ujsagiroi, allam-
polgari vagy civil megkeresésre készilt valaszok.

5.2Gyorsan publikaland6 anyagok

Kuléndsen térekedni kell a legnagyobb érdeklédést kivaltd informéaciok gyors publika-
lasara, kilénds tekintettel az interpellaciokra és parlamenti kérdésekre adott vala-
szokra, a sajtotajekoztatok hatteranyagaira és a GKM palyazati anyagaira.

5.3Védett informaciok
A kdzérdeki informaciok nyilvanossaganak megteremtésekor kilénds figyelmet kell

forditani a védett informacidk és személyes adatok elkllénitésére és védett kezelé-
sére.

6. ZARO RENDELKEZESEK
6.1 A felulvizsgalat rendje

A szabalyzatot évente kell fellilvizsgalni. A felllvizsgalatot a fészerkeszté kezdemé-
nyezi és az Informatikai Féosztaly hajtja végre.

6.2Hatalyba lépés

Ez a szabalyzat 2003. augusztus 12-én |ép hatalyba, és egyidejlileg hatalyat veszti a
Kézlekedési Hirkdzlési és Vizlgyi Minisztérium Internet-honlapjanak létrehozasarol,
kezeléseérdl és karbantartasardl 1999. julius 15-én hatélyba lépett szabalyzat.

Jévahagyom:

lzsédk Andrés s.k. Réthy Imre s.k.
igazgato kbzigazgatasi allamtitkar
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IV. 5. AKORMANYZATI PORTALRA TORTEN® AKKREDITACIO ELJARASA

2.1. A Foérum résztvevdi valés személyes adataikkal, akkreditalt felhasznal6ként
vesznek részt a Férum munkajaban. Ahhoz, hogy valakit akkreditaljanak, a Magyar-
orszag.hu Kormanyzati Portalon (Portdl) ki kell téltenie egy Urlapot. Meg kell adnia a
nevét, lakcimét, e-mail cimét - nevét nyilvanossa tesszik, névitkdzés esetén a Fo-
rum operatora megkulénbdztetd szammal latja el a nevet. A felhasznal6 jogosultsagi
jelszavat és PSN-kodjat ("Public Service Number" - Kézszolgalati Kéd) tértivevényes
levélben, postan keresztll kapja meg, 30 napon belll. (Részletesebben lasd még
errél a 3. pontban )

2.2. Akkreditalt felhasznald lehet barki, aki elmult 18 éves, hajlandé betartani a fel-
hasznal6i el6irasokat, és élni kivan a Férum adta lehetéségekkel. A regisztralt, de
nem akkreditalt felhasznalok csak koénnyitett szolgéltatasokat (pl. hirlevél-
szolgaltatas, dokumentumletdltés) vehetnek igénybe.

2.3. Az akkreditalt felhasznalék szamara lehetéve tesszlk, hogy voksukat anonim
szavazassal egy-egy vélemény mellé vagy éppen ellene leadhassak.

2.4. Az akkreditalt felhnasznalokat érdekeltté tesszik a felhasznaléi kér bovitésében:
az adott honapban biztositott lehetséges voksok szama megegyezik az akkreditélt
felhasznalok szamaval. Ezt az értékszamot minden hénap elsé napjan jovairjuk a
valasztasi "kreditszamlan". Minden leadott -/+ szavazat soran automatikusan eggyel
csokken a felhasznalhat6 kreditszama. A honap soran fel nem hasznalt kredit nem
vihetd at a kdvetkez6 hénapra. A kdzéleti forumokon kifejtett vélemények, hozzaszo-
lasok mellé az akkreditalt felhasznaloktél mindenki kaphat egy-egy kreditet - vagy +
eléjellel. Alapértelmezésben egy-egy hozzaszolas 0 kreditpontot kap. Az olvaso -
vagy + eldjellel mindsitheti a szerint, hogy a véleményt a kdzérdekre karosnak vagy a
kbzérdeket szolgalonak értékeli. Ezzel a pontozasi rendszerrel a forumokon megje-
lent vélemények mérhetévé valnak. Véleményét mindenki viszonyitani tudja a kzds-
séghez; folyamataban ismerheti meg, hogy a k6z6sség hogyan vélekedik az 6 sze-
repérél. SzamszerUsitve kimutathatd, hogy mik azok a téréspontok, amelyek mentén
er6sen megoszlik a tarsadalom véleménye. A legtébb "nettd" pozitiv szavazatot (po-
zitiv szavazatszdm minusz negativ szavazatszam) kapott hozzaszo6lok szamara ki-
I6n jogokat biztositunk (lasd err6l még: 7. pont), 6k az ugynevezett népszénok-
ok.https://secure.magyarorszag.hu/mmsz/ervenyesseg/ervenyesseg.html

2.5. Az akkreditalt felhasznal6i jogosultsagot évenkeént frissitjik.

2.6. A Forumon kozzétett hozzaszélasok tartalmaért az akkreditalt felhasznald biinte-
t6jogi felel6sséggel tartozik.

2.7. A kdzszolgaltatas intézményei akkreditalt szolgaltatokent vesznek részt a Férum
munkajaban. Akkreditalt szolgéltaté lehet barmely kdzhivatal, tovabba barmely, a
kbzszolgaltatasban szerepet vallalé szervezet, intézmény, vallalkozas, valamint ezek
szervezeti egységei. A szolgaltatot a Kopint-Datorg Rt. Kormanyzati Portal Divizidja
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akkreditalja az akkreditalt szolgaltatoi Urlap kitéltésével, és évente frissiti azt. Az Gr-
lap® az alabbi adatokat tartalmazza::

2.7.1. az akkreditalt szolgaltaté nevét

2.7.2. a kdzszolgaltatas jogforrasat és annak ismertetését

2.7.3. az akkreditalt szolgaltat6 levelezési cimét

2.7.4. az akkreditalt szolgaltaté e-mail cimét

2.7.5. az akkreditalt szolgaltaté nevében nyilatkozd személyek nevét és beosztasat
2.7.6. az akkreditalt szolgaltaté vezetdjének egyetért6 alairasat

2.8. Az akkreditalt szolgéltatd nevében nyilatkozé személyek is kbtelesek betartani a
moderalasi szabalyzatban foglaltakat.

2.9. Az akkreditalt szolgaltatd nevében nyilatkozok hozzaszdlasa grafikai megjelené-
seben eltér az akkreditalt felhasznaldkétol. A hozzaszdélas fejlecében megjelenik az
akkreditalt szolgaltat6 roviditett neve, a nyilatkoz6 neve és funkcioja.

2.10. Az akkreditalt szolgaltaté vezetdje felelés a személyi valtozasok bejelentéséért
€s a modositasok kezdeményezéséért. Az akkreditalt szolgaltatdé vezetéje indoklas
nélkdl barmikor kezdeményezheti a nevében nyilatkoz6 személyektdl a hozzaszolasi
jogosultsdg megvonasat. Ha minden, az akkreditalt szolgaltaté nevében nyilatkozé
személy hozzaszélasi jogosultsaga megszlnik anélkil, hogy a helyettesitésérdl az
akkreditalt szolgaltat6 gondoskodna, akkor a szolgéltaté akkreditacidja automatiku-
san megszinik.

2.11. Az akkreditalt szolgaltatok nevében nyilatkozok maganszemélyként, mint akk-
reditalt felhasznaldk részt vehetnek a Férum munkdajdban, ebben az esetben rajuk
ugyanugy érvényesek a Parbeszéd szabdlyzat el6irasai, mint barki masra.

2.12. Az akkreditalt szolgaltat6 nem kap jogosultsagot az akkreditalt felhasznaldk
minésitéséhez, viszont az akkreditalt felhasznalok ugyanugy mindsithetik az akkredi-
talt szolgaltat6t, mint egymast.

2.13. Az akkreditalt szolgaltat6é technikai lehetéséget kap arra, hogy sajat portaljan,
sajat grafikai kérnyezetében a szamara fontos témakdrok férumait — a kormanyzati
portal védett adatbazisara épitve — megjelenithesse. A felhasznaldk akkreditacidja a
tovabbiakban is csak a Magyarorszag.hu Portalndl lehetséges, am elindithaté az
akkreditalt szolgaltaté oldalardl is — e tényre az akkreditalt szolgéltaté felhivja a fel-
hasznaldk figyelmét. A moderalast a korményzati portél végzi.

5 hitp://www.magyarorszag.hu/lapcsalad/akkr szolg urlap.doc
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IV. 6. AZ AMERIKAI KORMANYZATI HONLAP ELEGEDETTSEGMERO® URLAPJA
Send Electronic Mail to the Web Development Team

Feedback provides you with an opportunity to let the White House Web Team know
what you think of the White House web site. Your comments are extremely important
to us, and will help us as we continually work to update and improve the site.

The Web Team does not answer or forward e-mail, but all messages pertaining to
the technical operation and usability of the White House web site are read.

Please take a moment to answer the following questions.

Identity

What is your name?

——

What is your e-mail address?

—

Affiliation

In what capacity are you writing to the Web Team? If you are writing on behalf of an
organization, union, association, group, or country, what is its full name and what is
your relationship to it (e.g., position, member, citizen)?

Capacity

I No Answer Ll

Civil Servant or Armed Forces Member
Foreign Citizen

Political Advocate

Private Citizen

Professional

Small Business Owner or Employee
Senior Citizen

Student - College or University
Veteran

Young Person - under 18 years of age
Other
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Organization

—

Relationship

——

Additional Information

What is your purpose or reason for writing this message? What is the general topic
domain of your message?

Purpose

I No Answer Ll

Comment on Website Accessibility
Register satisfaction with this service
Register dissatisfaction with this service
Ask a specific question regarding this service
Offer neutral commentary, advice, or a suggestion
Suggest an improvement
Identify a bug or problem
Other
Topic

I No Answer j

Accessibility
Availability

Click-able Imagemaps
Content

Graphics and Images
Hypertext Links
Implementation
Technical Details
Text

Useability

Other

Message

In your own words, what is the major subject of your message? (required) Please
write your message. (fewer than 5000 characters)

Subject

——

Body
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Dear White House Web Team,

The Web Team does not answer or forward e-mail, but all messages pertaining to
the technical operation and usability of the White House web site are read. For
comments on political and policy issues or for other messages or requests to the
White House, please contact the offices of the President, Vice-President, First Lady,
or Mrs. Cheney through the links at the top of the page.

I Send your Messzc I Start Over
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IV.7. NEHANY TIPP A HONLAPOK VAKOK SZAMARA IS ELERHETOVE

TETELEHEZ

Képek és animaciok. Hasznalhatjuk az alt attribGtumot a képi informacidk
szbveges leirasara.

Képrégiok kezelése. Hasznalhatunk kliensoldali régidmegadast (a map
tag segitségével) a kiemelendd képrészletekhez, és ezekhez tarsithatunk
szdveges leirast.

Multimédia. Tegyilk elérhetévé az audioanyag szbveges valtozatat
(feliratos formaban és kulén allomanyként is), a videoanyagokrol pedig
készithetlink leirast.

Hivatkozasok. A hivatkozas szOvegezése legyen olyan, hogy a szbéveg-
kdrnyezetbdl kikerllve is utaljon a hivatkozas céljara! Példaul keruljuk a
"kattints ide" szévegezést!

Oldalszerkezet. Hasznalhatunk fejlécet, listdkat és kdvetkezetes struktu-
rat. Tovabba hasznalhatunk CSS-t a szerkezet és a stilus leirasahoz, ha
lehetséges.

Grafikonok és diagramok. Készithetlink kivonatot, vagy hasznalhatjuk a
longdesc attributumot.

Szkriptek, appletek és plug-inek. Nyujthatunk alternativat arra az esetre,
ha az aktiv elemek nincsenek tamogatva (ez nemcsak a vakok, hanem a
régebbi verziéju bongészdket hasznaldk szempontjabdl is fontos).

Keretrendszer. Hasznalhatjuk a noframes elemet és a tartalomra utalé
keretneveket.

Tablazatok. Készithetlink olyan megjegyzéseket, melyek a sorrél sorra va-
|6 olvasaskor a megértést seqitik, valamint készithetlink 6ésszegzést a tab-
lazat tartalmarol.

Ellendrizzitkk munkankat! Hasznalhatunk ellen6rz6 eszkdzoket, kérdbive-
ket, és haszndalhatjuk a http://www.w3.org/TR/WCAG cimen talalhaté utmu-
tatot.

-82-



IV. 8. A KERESOVEL SZEMBEN TAMASZTOTT NEHANY SZEMPONT

A keresés a megadott szoveges tartalomra a szervezet nyitolapjatol indul-
va az 6sszes kapcsolddé lapot vegye figyelembe;

ne legyen az eredménylistdban nem a szolgaltatott tartalomra mutaté link
vagy szoveg (ilyen: hibalzenetek, éppen nem elérhetd vagy lejart érve-
nyességl tartalmak stb.);

ne legyen olyan kereshet6 tartalom, ami "kimarad" a keresés soran;

a keresés és talalatbongészés kézben ne valtozzon vagy tinjon el a portal
"arculata", formai alapszerkezete (layout),

a taldlatok felsorolasandl latszodjon a keresékérdés, amire a talalatok
érkeztek;

a talalatok relevancia szerint legyenek sorba rendezve, azaz a listaban az
keruljon el6re, amire jobban "illlik" a keresékérdés;

tovabbi keresés lehetésége egy el6z6 keresés eredményhalmazaban:

a tartalom kulcssz6 szerinti keresése.

-83-



