+ONLINE” ONKORMANYZATOK -
LEHETOSEGEK, CELOK ES EREDMENYEK

Készult:

Palyazat jele:

Nyilvantartasi szam:

Készitette:

Datum:

a Széchenyi Terv Informacios
Tarsadalom- és Gazdasagfejlesztési
Programja keretében meghirdetett ,az
informatikai modszertanok
honositasanak, elterjesztésének
tamogatasa az EU harmonizacion beliil”
cim{ palyazat ,az 6nkormanyzati
honlapok felépitésének kérdései, a
honlapok szerkezete, a nyujtott
szolgaltatasok, a honlapok épitési
metodikaja, a hasznalt szabvanyok”
témakodrében.

SZT-1S-14
117

Well Reklamigynokség Kft.
1136 Budapest,

Pannodnia utca 11.

Tel: 350-7390

Fax: 350-7393

2002. december 16.



Online Onkormanyzatok - lehetéségek, célok és eredmények

Tartalomjegyzék
1. Y e T 4
L 2. Az informacidtechnoldgiai szerepe a kbdzigazgatasban.................... 7
[ 2.1  ONKOIrMANYZAti FEIATATOK .. eutenteeten st eeesenteneeneneensenseeseeneeseencense 7
P.2  Onkormanyzati adatb3zZiSOK ..ueueeieieieeieieieaiieieaiaiereieaieierenieiens 10
2.3 Nyilvanos adatok kezelése, hozzaférés, biztonsagtechnikai
kerdesek ..................................................................................... 11

R.4.2 Vallalkozdi elvardsok

D.5  UQYiNtEZES, E-UYINtBZES .. utese et eeeeseseerensensensenseneensenseeneeneens 16
Internet- hasznélat Ma arorszé ON o 18
B.3  Internet-hasznalati AttitUidOK «..ce.ee..eeeneeeeeeeenseeeeceesseensrenseeenses 21
B.4  Internet-hasznalat KOIESEGE ... ..uuuteseeeeereeteereeseeseeneeneeneeneencens 23
4.1  Betdrcsazas (Dial=UpP) tueeieeeiiiseeiiseiiieeiineeiineeiaeeiaseesineesanss 23
B.4.2  Korldtlan hozZzafErés .. iiiiieeeereeeeiiisieiiiereeeiiiiiiiisizesseeeees 24
3.4.2.2  KADE| sttt ettt et tes ettt ettt ettt tan ettt aneriiaaeriiians 25

Internet- hasznalat 1ovo1e ..................................................... 25

. ISMErVel veveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennss 27
. Hasznalhatdsagi Kritériumok ...ooeveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininnnne, 27
4.1.1 Webdinamikai megfontolasok ....uieeeiveeiiiieiieiiiiieiiineens 27
4.1.2  Felhaszndldi élmeénytdmogatas. . .oe e ieeeieeeiieeiieeiineeianeeianes 28
2 Technlkal krlter|umok ........................................................... 29

KU.3 Tartalomfejlesztési és —karbantartasi Kritériumok ........c..cc..v.e... 30
“.3.1 Tartalomfejlesztés . .oocviuiiiiieiiniiiieiiiiiiiiiiiiiiiiieiinieninnes. 30

4.3.1.1 AtlAthatOSAg vt i iiiiiaeiaas 30
4.3.1.2 Erthetoseg ............................................................... 31
I I I & [ (=1 (==Y TR 32
B.3.2  KOrDANTArTAS .ueieieieieieteeineeesne e snesnenesnsnernenesnenernesesnesesns 32
4.3.2.1 Tartalomszerkezeti karbantartds.......ooeveeeeiieiiineeienesns 32
4.3.2.2 Informaao karbantartas ............................................ 32

h.4 A
4.4.1  KUISE NepszerUisites . .ouuueieiieieiiie i 33
4.4.2 Bels6 népszerlisités — a célcsoport motivalasa ....ooeieneenen... 33

B.  Nemzetkdzi pEIdAK, taDaSZtalatok .. .eee.eee.eeeeereereeesreeareeareeeeeenses 35

5.1  KovetendO EU akCiOteIrVEK ..u.uueiieiiieeiieeiineeiineernneeraseernneernnes 36

5.2 EU gyakorlat dltaldban .......oooeeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineen, 40

B.3 _Egy EU tagallam 6nkormanyzati honlapjanak bemutatdsa......... 41
5.3.1 A WeEbSIte €lerESe 1uuiuie ettt ittt ieteateieieiteieieaiaieieneaies 42

Well Rekldm és PR Ugynékség 2



Online Onkormanyzatok - lehetéségek, célok és eredmények

IV A VA o] [« =] I (=] (=] o | (=T I T PP 43
3.3 z oldal lehetséges funKCiOi.eueeeeiieeiiiieiiiieiiieeiieiiiieeiinennns 44
5.3.3. U QY €K it teetttestseessssesasssessssssesssssessssssssnssseas 44
[5.3.3.2  INFOrMACIOK ettt teeieseeeeeeeenseeesensenensencesensencesense 44
I5.3.3.3 Design és technikai kivitelezés ........cooeeeieeieiieiieiennnnn.. 45

6. A TL Kerllet Weboldala ...ttt ineineineineineinenns 47
6.1  Célkitizés, motivacid, el6zmeények. ...oouueieeiiieieiiiiiiieiieieannne.. 47
6.2 A megtervezés és megvaldsitads folyamata ....eieeieierereieierenienens 50
b6.2.1 A munkafolyamat fEbb [EDESEI ....uuiiieeiieeiiieeiiieeiiereiiieenss 50
6.2.1.1 Specifikacio KESzitésSe.....oouveriiriieiiiiiiiiiiiiiiiieinennn, 51
6.2.1.2 Rendszerterv és fejlesztes ...uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineenns 54
6.3 A Honlap tartalmi felépitése, funNKCIiOl wouieiieiieiieiieiieiieiieiieniennen. 54
6.3.1  Megjelenes, deSign . .. . e ie ettt 54
PG TP\ [=1a 1V ] g =Y aTe K74 =] 55
6.3.2.1 Kerilet menlpont és almenlpontjai....ccceeeeeieeieierinnne.. 57
6.3.2.2 Onkormanyzat menupont és almentpontjai .........ccve.... 58
6.3.2.3 Ugyintézés meniipont és almeniipontjai.......ccccceuvene.... 59

6.4 A honlap technoldgiai megvaldsitasa

6.4.1 Fejlesztési és (izemeltetési kdrnyezet

6.4.2 A webgyar mUKOdESENEK |€IrASa .uuuiuseirseiiieeiseeisneeisseeinnes 69
6.4.3  Technikai UzZemelteteS .uuuiueiieiiiseeiiseeiiseessseisssesssessnnssnss 75
6.5 Honlap Uzemeltetése, az internet hatasa a kiilsd és belsd
TN T re) R - N 77
Ii6 6 Elsd tapasztalatok, lakossagi visszajelzések, tovabblépés iranyai80|
6.6.1 FEIsO tapasztalatok ...ttt 80
6.6.2 Lakossagi vissza eIzések ................................................. 81

6.3  Tovabblépés irdNYa@i....cooeieeiiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiieinens, 81

6.6.3.1 Elektronikus lUgyintézési felllet kialakitdsa................... 81
6.6.3.2 Internetes lgyféliszolgalati bejelentkezés.................... 82

7. Osszefoglalas, €rteKeles ... ittt 84
8. 1<) 86
8.1 A tanulmanyban hasznalt legfontosabb szakkifejezések............ 86
8.2  EUrOpPai iNterNet-DENEtrACIO . e e uuseineeinneerseerseerneerneeesneersneess 90
RSy 4= 1,41 50 )e I=110] o o NPT TP 94

Well Rekldm és PR Ugynékség 3



Online Onkormanyzatok - lehetéségek, célok és eredmények

1. Bevezetés

Meggy06z6déslink, hogy a modern tarsadalmakban az dnkormanyzat és a
polgarok kozti interaktiv kommunikacio nélkilozhetetlen. Hiszen ez
biztositja ezen alapvet6 demokratikus intézmény hatékony miikodését,
garantalja az allampolgarok szamara a visszacsatolas lehetdségét. E
kétiranyd kommunikacié jelen pillanatban ismert leghatékonyabb,
legszélesebb kor altal elérhetd csatorndja az internet. Eppen ezért ugy
latjuk, hogy a hiteles tajékoztatast nyujto, értékes szolgaltatasokkal
rendelkezd, jol strukturalt, gazdag tartalommal biré 6nkormanyzati
weboldalak elterjedése mindenképpen eldnyére valna Magyarorszagnak.
Hiszen egy 6nkormanyzati honlap - a kell6 akarat, szakértelem és a
szlikséges forrasok hozzarendelése esetén - olyan médiumma valhat,
amely egyszerre tolthet be:

- integralo,

- edukalo,

- informald, és

- motivalo

- funkciot.

E médium kialakitasa és (izemeltetése olyan misszidja lehet egy-egy
onkormanyzatnak, mely révén nem csak a régidoban, de eurdpai
0sszehasonlitasban is |épéseket tehet Magyarorszag a digitalis
irdstudatlansag csokkentése terén. Ez természetesen egy hosszu tavu
folyamat els6 mérféldkove. Azonban, ha most nem indul el az orszag ezen
az uton, akkor végérvényesen lemaradunk. Ennek kévetkezményei pedig
- mivel informacio- és tudaskdzpontu vildagban élink - belathatatlanok.
Mindezek miatt valasztottuk tanulmanyunk témajaul az 6nkormanyzati
honlapok témakorét. Ezen belil is egy konkrét hazai példan keresztil
kivanjuk bemutatni, hogy miképpen élhet az internet nyujtotta
lehetdséggel mar ma is egy magyarorszagi 6nkormanyzat, jelesll
Budapest II. Kerliletének 6nkormanyzata.

A II. kerllet kezdeményezését hazai viszonylatban élenjarénak tartjuk, és
hisszik, hogy nemzetkdzi 6sszehasonlitdsban is megallja a helyét.
Meggydzodésiink, hogy a www.masodikkerulet.hu weboldal
megtervezésének, kialakitdsanak tanulmanyunkban bemutatott
tapasztalatai hozzajarulhatnak ahhoz, hogy hazank énkormanyzatai -
legyen az kistelepliilés, varos, megyeszékhely vagy regionalis kdzpont - a
jovOoben sikeres online megjelenést alakithassanak ki.

Mert bar ma rendkivil nehéz megjdsolni, hogy az internet-penetracio
hazai alakulasa milyen dinamikat mutat majd, az azonban kétségtelen,
hogy a mar ma hatalyban Iév6 jogszabalyok - és az e-kdzigazgatassal
0sszefliggd el6késziletben 1évd torvények — mind abba az iranyba
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mutatnak, hogy az 6nkormanyzatok dontd tobbsége mar rovid tavon sem
nélkllozheti a hatékony online megjelenést.

Ezért meggydz6désiink, hogy ennek a példanak a széles kdrben torténd
megismertetése mindenképpen fontos, és hasznos lehet a hasonld
feladatokat ellatd intézmények szamara.

Bar a valasztott témankban ma mar részadatok, szakmai informacidk
rendelkezésre allnak, mégis Ugy éreztik, hogy ezek az 6nkormanyzati
dontéshozdk szamara nehezen elérhetdk, és tulsagosan technoldgiai
aspektusuak. Ezért a tanulmany elkészitése soran arra torekedtiink, hogy
a rendelkezésre allé informacidkat 6sszegyljtve, rendszerezve, kozérthetd
formaban mutassuk be az érintetteknek. Mégpedig olyan
szempontrendszer alapjan, mely az altalanossagokon tullépve a
mindennapi gyakorlat szintjén ismerteti szamukra az internet nyUjtotta
lehetoségeket, a megtervezés és megvaldsitas soran figyelembe veend6
szempontokat.

Mindemellett - legalabbis az alapvetések szintjén - réviden dsszefoglaltuk
az onkormanyzati feladatokat is. Fontosnak tartottuk ezt két okbdl.
Egyrészt azért, mert, e nélkil nehezen értelmezhetéek az dnkormanyzati
honlapokkal kapcsolatos elvarasok. Masrészt azért, mert - reményeink
szerint tanulmanyunkat hasznat veszik azok a webfejlesztd vallalkozasok
is, akik majd ezen honlapok kivitelezésvel lesznek megbizva.

A palyazat kiiras céljaval 6sszhangban hangsulyt helyeziink az EU
gyakorlat bemutatasara is. Mivel sem a sajat, sem a palyazati forrasok
nem tették lehetévé a kdzvetlen informacioszerzést, igy a gyakorlat
bemutatasara elsdsorban a ,desk research” mddszere adta lehetdségeken
belll kerestliink megoldast. Az altalanos gyakorlat bemutatasa mellett - a
tanulmany kdzvetlen hasznosithatdésaga érdekében - egy konkrét példa
részletes bemutatasara is kitériink. Olyan énkormanyzat internetes
megjelenését kivanunk kivalasztani, amely varos méretében,
szerkezetében, kozfunkcidjaban, illetve egyéb relevans szempontok
szerint megfelel6 0sszehasonlitasi alapot nyujt a hazai példahoz.

Az 6sszehasonlitas soran valasztasunk szandékosan nem valamely, az
internet-hasznalat terén legfejlettebb orszag dnkormanyzati honlapjara
iranyult, tobb okbdl is. Egyrészt a felhasznaldk szemsz6gébal
hasznosabbnak tlnt olyan oldalt valasztani, amelyet a magyarorszagi

-7 s

« 7.

orszagok onkormanyzati oldalai szamos olyan infrastrukturalis
tamogatottsaggal rendelkeznek (naprakész adatbazisok, kataldgusok, a
tranzakciok lebonyolitasara alkalmas programok), melyek magyarorszagi
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viszonylatban egyel6re nem readlisak, és ezért nem is tekinthetok - a
szerves kialakulasi folyamatban - pillanatnyilag kévetenddnek.

Tanulmanyunk els6 fejezetében 6sszefoglaljuk az informaciotechnoldgia
legfontosabb megjelenési lehetdségeit egy-egy dnkormanyzat életében.
Szamba vesszik a kilonbdz6 dnkormanyzati feladatokat, az
adatkezeléssel és adatfeldolgozassal kapcsolatos teenddket. Ezt kdvetden
térink ki az 6nkormanyzat és a kilonb6z6 tigyfélcsoportok kozotti
kapcsolat megkovetelte tevékenységekre, feladatokra (korszerd
Ugyintézés, kozérdekl informacidk, transzparencia).

Tanulmanyunk masodik részében réviden bemutatjuk a hazai internet-
hasznalati szokasokat, a felhasznaldok szocio-demografiai 6sszetételét,
nethasznalati attitddjét, motivaciot, illetve a megiras pillanataban
érvényes, a hasznalatot — mint késébb latjuk - jelentdsen befolyasolo
koltségeket.

Dolgozatunk harmadik nagy egysége a hatékony, felhasznalébarat
honlapok ismérveit veszi szamba. Bemutatjuk, hogy milyen szempontokat
kell figyelembe venni, milyen szabalyoknak kell eleget tenni akkor, ha
weboldal elinditasat tervezziik, illetve mire kell figyelni a honlap
fenntartasa, Gzemeltetése soran.

Mindezek utan térink ki a nemzetkdzi eredmények, tapasztalatok
bemutatdsara, az Eurdpai Unid elvarasainak rovid ismertetésére.

Tanulmanyunk leghangsulyosabb fejezete a II. kertlilet honlapjanak
gyakorlati aspektusu bemutatdsa. A sziikséges technoldgia ismeretek
osszefoglalasa mellett, részletesen bemutatjuk a honlap felépitését,
tartalmat. Meggyd6z6désiink ugyanis, hogy ez a weboldal szinte minden
olyan tartalmi egységgel rendelkezik, amely egy korszer(i d6nkormanyzati
honlaptdl elvarhatd. Részletesen szélunk a weboldal strukturajanak
megtervezésekor és kialakitasakor kévetett munkamodszerre, a munka
menetére. A fejezet végén ismertetjik a weboldal inditasa o6ta eltelt
id6szak tapasztalatait, az 6nkormanyzat szervezetén belilrdl, illetve az
Ugyfelek részérol érkezett észrevételeket.

Tekintettel arra, hogy ma mar egyre tobb szakkifejezéssel talalkozunk
kilénbdz6 meédiumokban is, illetve figyelembe véve azt, hogy ezeknek
nem nagyon Iléteznek meghonosodott magyar megfeleldi, igy
tanulmanyunk figgelékében igyekeztliink 6sszegyljteni a dolgozatunkban
el6forduld legfontosabb kifejezéseket, illetve ezek magyarazatait. Bizunk
benne, hogy tanulmanyunk olvasdi hasznos segédeszk6zho6z jutnak altala.
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2. Az informaciotechnolodgiai szerepe a
kozigazgatasban

2.1 Onkormdnyzati feladatok

Informatikai szempontbdl egy dnkormanyzatra azt lehet mondani, hogy a
magyar kozigazgatas ,allatorvosi lova” - dsszetett feladataibdl addédoan
magaban hordozza a hazai k6zigazgatas intézményeinek szinte minden
sajatossagat és ezzel egyltt a problémait is.

A polgarmesteri hivatal a jogi szabalyozas altal szigoruan behatarolt
keretek kdzott miikodd, tulméretezett de alulfizetett és alulképzett
apparatussal rendelkez0 szervezet, amelynek mikodésére jellemz6, hogy
a személyi allomany tulterheltsége miatt, még a mesterségesen
felduzzasztott apparatus is alland6 bdOvitésre szorul, mindamellett, hogy
egyre ndvekszik az lgyhatralék és szinte lehetetlen tartani a hataridéket.

Az allampolgar mindebbdl csak annyit észlel, hogy egy lgy elintézésénél
teljesen ki van szolgaltatva egy bonyolult és atlathatatlan birokratikus
rendszernek, a legaprobb (gy elintézése is hdnapokig tart, és tébbnapos
személyes utanajarast igényel.

Egy ilyen helyzetben magatdl értetddéen meril fel az a gondolat, hogy
miért nem hasznaljuk ki az informatika fejlodése altal kinalt lehet6ségeket
a hivatali munka egyszer(sitésére és gyorsitasara.

A jelenlegi allapot elsddleges okat a kozvélekedéssel ellentétben nem
forrashianyban kell keresni. A vezetés, a jegyz0 polgarmesterek szinte
minden esetben hijan vannak az alapvetd szamitastechnikai ismereteknek,
nem ismerik a lehet0ségeket, és a problémakat, a teriletet pedig nem a
jelent6ségének megfelelden kezelik. Ezt az a tény is vildagosan mutatja,
hogy az informatikaért felel6s osztaly is altalaban rendkivil alacsony
szinten helyezkedik el a szervezeti hierarchidaban, nem tud érdemben
hatast gyakorolni a vezetés dontéseire, beleértve a nagyobb informatikai
beruhazasokat is.

A telepllési 6nkormanyzat a kormany utan talan a legszerteagazobb
tevékenységet ellaté egysége a hazai kbzigazgatasnak. A valasztopolgarok
a helyi 6nkormanyzast az altaluk négy évenként valasztott
képviseldtestllet és polgarmester utjan gyakoroljak. A helyi kozligyek a
lakossag részére nyujtott kozszolgaltatasokat, a kézhatalom
onkormanyzati tipusu gyakorlasat, tovabba az ezekhez sziilkséges
feltételek biztositasat dlelik fel. A helyi 6nkormanyzat végrehajtd szervei
(a képviselOtestilet altal kinevezett jegyz0, |étrehozott polgarmesteri
hivatal tgyintéz6je, valamint a polgarmester, illetve a megyei kozgyllés
elnoke) allami jogszabalyi felhatalmazassal szerepet kapnak az allami
feladatok helyi megoldasaban is.
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A helyi 6nkormanyzat feladatai jelentds részét a képviseldtestiilet Utjan
gyakorolja, amely:

- Onkormanyzati igyekben 6nalléan szabdalyoz és igazgat, dontése
kizardlag torvényességi okbdl vizsgalhato fellil;

- gyakorolja az 6nkormanyzati tulajdon tekintetében a tulajdonost
megilletd jogokat, az 6nkormanyzat bevételeivel 6nalldéan gazdalkodik,
sajat felel6sségére vallalkozhat;

- az dnkormanyzat térvényben meghatarozott feladatainak ellatdsahoz
megfeleld sajat bevételre jogosult, tovabba e feladatokkal aranyban
allé allami tamogatasban részesiil;

- torvény keretei kdzott megallapitja a helyi adok fajtait és mértékét;

- torvény keretei kdozott onalléan alakitja ki a szervezetét és mikddési
rendjét;

- oOnkormanyzati jelképeket alkothat, helyi kitlintetéseket és elismer6
cimeket alapithat;

- a helyi kbzosséget érint6 koziigyekben kezdeményezéssel fordulhat a
dontésre jogosult szervhez;

- szabadon tarsulhat mas helyi képvisel6testulettel, érdekeinek
képviseletére dnkormanyzati érdekszovetséget hozhat létre,
feladatkorében egyittmikodhet mas orszagok helyi énkormanyzataval
és tagja lehet nemzetkozi 6nkormanyzati szervezetnek.

A helyi 6nkormanyzatokrol sz6l6 és mas torvények kotelezd, illetve az
adott 6nkormanyzat altal 6nként vallalhato feladatokat hatdroznak meg. A
feladatok egy része a terilet- és a teleplilés fejlesztéséhez, illetve a helyi
kdzszolgaltatasok nyujtasahoz kapcsolddik (pl. teleplilésrendezés,
kornyezetvédelem, ivévizellatads, csatornazas, csapadékviz-elvezetés, helyi
kozutak, kozterlletek és kdztemet6 fenntartasa, koztisztasag biztositasa,
oktatas, nevelés, szocialis- és egészségiigyi ellatas stb.).

Az egyedi hatosagi lUgyek egyik fajtaja az 6nkormanyzati hatdsagi tgy (pl.
a szocialis ellatasban, helyi adok kdrében), amelyben a képviselbtestilet -
illetve atruhazasa esetén bizottsaga, vagy a polgarmester - dont. A
bizottsagi, vagy a polgarmesteri hatarozattal szemben a
képviselotestilethez lehet fellebbezést benyujtani, mig a képviselotestilet
hatarozataval szemben birdsaghoz lehet keresettel fordulni.

Mindezen tevékenységektdl élesen eltér a jegyz0 allamigazgatdsagi
hatdsagi tigyekben betdltott feladatkore.

Az dllamigazgatasi hatdsagi ligyek tekintetében a jegyz0 elsdfoku
hatdsagként jar el, amely tevékenységét kizardlag orszagos szint(
jogszabalyok szabdlyozzdak, a jogalkalmazas orszagosan egységes. A
jegyz0 hatdsagi hatarozataval szembeni fellebbezést a megyei
kdzigazgatasi hivatal biralja el, majd birdsagi jogorvoslat lehetséges. A
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jegyz0 a telepiilés lakossaga allamigazgatasi hatdsagi ligyeiben jarhat el
elsGsorban, am korzetkdzponti hatdosagként egyes ligykategodriakban a
kornyezo teleplilésekre vonatkozoan is (okmanyirodai és épitésigyi
igazgatas).

Ezen feladatok sokrétliségét az alabbi, példalézé felsorolas kivaldan
érzékelteti:

- szabadlysértéssel,

- tldzvédelemmel,

- anyakdnyvi igazgatassal,

- személyi adat- és lakcimnyilvantartassal,

- a hegykdzségi szervezetekkel,

- az allategészségliggyel,

- a novényvédelemmel,

- zaj- és rezgésvédelemmel,

- a helyi védettségl természeti teriletekkel,

- az épitési engedélyekkel,

- kotelezésekkel,ellendrzéssel,

- telekalakitassal,

- a helyi kézutakkal,

- helyi vizgazdalkodassal,

- egyéb lUgyekkel kapcsolatos feladatok, hatdosagi jogkorok.

Mindezen tul rendkivil Iényeges az 6nkormanyzat helyi k6zdsségformalo
szerepe is. Az 6nkormanyzat helyi programok szervezésével, kulturalis és
sportesemények rendezésével, civil szervezetek tdmogatasaval jelent6s
szerepet tolt be a helyi kdzosség életében. Jelentds hatassal van tovabba
az 6nkormanyzat a teleplilés gazdasagi életére is, a turizmus- és
befektetésdsztonz6 tevékenységével.

Osszefoglaldsként a telepiilési énkormanyzatok tevékenységére egyarant
jellemz06 a népképviseleti-testileti mikodés, a kdzigazgatasi hatdsagi
tevékenység, valamint kiterjedt intézményfenntartd-tulajdonosi
tevékenység, tovabba a helyi kozosségépités. Mindezen feladatok ellatasa
teljesen eltér6é szemléletmdd egyidejl alkalmzasat koveteli meg, valamint
hatalmas és rendkivil szertedgazé informacidéaramlasi és kommunikacios
igényt tamaszt.

Az dnkormanyzati honlap épitésénél a hatdosagi tigyintézéssel kapcsolatos
informacioaramlas mellett a kozosségszervez6 erbre, valamint arra kell
helyezni a hangsulyt, hogy a szervezet miikddése minél transzparensebbé
valjon.
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2.2 Onkormdnyzati adatbazisok

A dnkormanyzatok informacios rendszereinek problémai nagyrészt abbdl
adédnak, hogy rendkivil szerteagazo tevékenységet végz6, nagy és
Osszetett szervezetrdl van sz0, igy informaciérendszere is bonyolult.

A kozigazgatasi szervek kozott az adatok aramlasa legtobbszor alulrol
folfelé torténik, az adatokat szolgaltatd szervekhez ezzel szemben csak
igen kevés informacio jut el a felsdbb szervektdl. Kilénodsen igaz ez az
onkormanyzatok esetében. Volumenét tekintve pl. a kdzponti szint
szamara szolgaltatott adatmennyiségnek csupan kb. 10%-a jut vissza
onkormanyzati szintre. Ez még dnmagaban keveset mond, hiszen lehet,
hogy éppen ennyire van csak sziikség. A visszajuttatott informacionak
azonban ugyancsak kb. 10%-a jut idOben vissza az 6nkormanyzati
dontések megalapozasahoz, a tébbi mar késon fut be. Az dnkormanyzati
vezetésnek az informacidérendszerekkel szembeni megvaltozott
kovetelményeit els6sorban az informalas idoszerlsége és rugalmassaga
iranti igények novekedése jellemzi.

Az 6nkormanyzatoknal egyre fokozottabban jelentkezik az
informacioszolgaltatasi kényszer, rdadasul kettés — kiilsd és belso -
iranybdl is. Befelé torténd informacidszolgaltatdson egyrészt a helyi
nyilvantartdsoknak a kezelését értjik, masrészt azokét, amelyeket a
hivatal valamely felettes szerv részére rendszeresen készit, és tovabbit.
Ezen nyilvantartdsok szama a torekvések ellenére nemhogy nem csoékken,
hanem novekszik. A teljesitést neheziti az, hogy a kilénb6zd
nyilvantartasokat nem fogja 6ssze egy egységes informacios rendszer,
raadasul gyakran taldlkozunk parhuzamos - papir alapu és elektronikus -
nyilvantartasokkal is.

Az dnkormanyzatok szamara kdzpontilag elbirt nyilvantartasok szama
nagyon magas, egy kdzepes méretl varosban akar 300 nyilvantartast
vezethetnek allando jelleggel, és még nem is vettik szdmba azokat az
eseti, csak meghatdrozott célfeladathoz készitett nyilvantartasokat,
amelyek rovid ideig, vagy nem rendszeresen adnak visszatérd feladatot a
hivatalnak. Ezek a szamok érzékeltetik azt a nagysagrendld munkat, amit
a nyilvantartasok vezetése okoz. Az 6nkormanyzat altal vezetett
nyilvantartdsok szama igen nagy, ezek egy része idoszer(tlen, felesleges,
ok- és célszer(tlen. Mint arra a bevezetdben is utaltunk, ezt sulyosbitja
sokszor a parhuzamos -papir alapu és elektronikus - nyilvantartasi teher,
és az ebbdl fakadd atlathatatlansag, az atjarhatosag hianya.

Az azonos témara vonatkozd, de tobb forrasbdl szarmazé informacidk jo
részénél az adatok dsszehasonlithatatlanok, vagy jelentds eltéréseket
mutatnak. Az 6nkormanyzati kdzigazgatasra vonatkoz6 kdzponti adatok,
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informaciok aramlasa legtobbszor alulrdl felfelé torténik, vissza
informaciok alig, illetve késdn jutnak el a telepiilési 6nkormanyzatokhoz. A
polgarmesteri hivatal adatgyUljtései tartalmaznak felesleges
ismétlodéseket, és gyakran el6fordul parhuzamossag is, mivel a hivatal
belsd egységei kozott sem koordinaljak a jelentkez6 adatgyl(jtések
tulnyomo tobbségét, ezért egymastdl figgetlendl begyijtenek olyan
adatokat, amelyek egy masik osztalyon (csoportnal) mar rendelkezésre
allnak. A vezetdk és Ugyintézdk a parhuzamos munkardl az esetek
tobbségében nem is tudnak. Pedig a szilkséges adatok egy része
rendelkezésre allna, ha figyelembe vessziik a helyi nyilvantartasok
sokféleségét.

A csupan papir alapu nyilvantartasoknal neheziti a helyzetet a
papirtomegek kezelésével jaré nehézkesség, lassusag. (A hasznalattal jaro
infrastruktira — ndvekvo irattarak, személyzet - magas fenntartasi
koltségérdl nem is beszélve.) Az ezzel jard problémak féleg a kifelé -
Ugyfelek részére - torténd informacidoszolgaltatasnal jelentkeznek, hiszen
a lakossag ma mar egyre inkabb ugyanazt a szolgaltatasi szinvonalat
varja el egy hivataltdl, mint egy gazdasagi alapokon mikodé vallalattol.
Ezek alapjan kitlnik, hogy a kbzigazgatasban is egyre inkabb el6térbe
kerll a teljesitmény és a hatékonysag kérdése.

2.3 Nyilvanos adatok kezelése, hozzaférés,
biztonsagtechnikai kérdések

Mint azt feljebb mar emlitettik, az 6nkormanyzatoknal egyre
fokozottabban jelentkezik az informacidszolgaltatasi kényszer, mégpedig
kett6s — kilsO és bels6 - iranybdl. Ez pedig rengeteg nehézséget okoz -
legaldbbis a jelenlegi rendszerben.

A legszembet(indbb problémak féleg a kifelé - Ggyfelek részére - torténd
informacioszolgaltatasnal jelentkeznek, hiszen a lakossag ma mar egyre
inkdabb ugyanazt a szolgaltatasi szinvonalat varja el egy hivataltdl, mint
egy gazdasagi alapokon mikodo vallalattdl. A technoldgiai fejlodés gyors
Utemének kovetkeztében az informacids rendszerek egyre inkabb
elektronikus alapuak, ez a kor kdvetelményeinek valé megfelelés miatt is
elengedhetetlen. Indokoljak az elektronikus alapu rendszerek bevezetését
az Eurdpai Unié ilyen targyu ajanlasai is, illetve a bevezetés
tamogatasaban erds6do allami szerepvallalas. Az ilyen rendszerek
bevezetése viszont dhatatlanul maga utan vonja a szervezet egyes
elemeinek és a tevékenység ellatasahoz sziikséges munkafolyamatoknak
az atszervezését, racionalizalasat. A valtozasokat eldszor ott célszerd
megtenni, ahol az igények a leggyakrabban és legerdsebben jelentkeznek,
ez pedig egy 6nkormanyzatnal értelemszerlen az a terililet, amely a
lakossaggal allandd, kozvetlen kapcsolatban van, vagyis az Ggyfélszolgalat
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terilete. A technologizalds, racionalizalas, gépesités legszélesebb terliletét
a hatdsagi lgyintézés nagy gyakorisaggal ismétlodé munkafolyamatai
kinaljak, ezért az Ggyfélszolgalat professzionalis kiterjesztése
szikségszerlien elvezet az lgyvitelnek és az informacio-ellatasnak az
egész szervezetre kiterjed6 professzionalis megszervezéséhez.

Az Ggyfelek novekvd elvarasainak is meg kell felelni, és ez a kivanalom
nem teljesithetd korszerl informacids rendszerek nélkil. Napjainkban -
mint mar arra korabban utaltunk - elértiik azt, hogy az lgyfelek az
onkormanyzattol is egyre inkabb igénylik a gyors informacidszolgaltatast,
az adatok megfeleld sebességli kiadasat és visszakereshetfségét. E
mellett azonban megjelentek a minéségre vonatkozo igények is: az
onkormanyzat tevékenysége legyen atlathatd, szamonkérhetd, legyenek
olyan standardizalt folyamatok, amelyek alapjan az Ggyfelek mindig
elvarhatjak az azonos szinvonalul tgyintézést, a pontos és gyors
adatszolgaltatast.

Az allampolgarok altali elvart leggyakoribb adatszolgaltatasi,

informaciokozlési igények 90%at az alabbi Ggyek teszik ki:

— Altaldnos informacidszerzés hivatali tigyintézési tevékenységekkel
kapcsolatban, ugy, mint tGgyfélfogadasi id6, mely lgyet hol lehet
elintézni, milyen iratok sziikségesek hozz3, stb.

— Epitéshatdsagi Uigyintézés, az ehhez sziikséges informéacidszerzés,
szabalyozasi tervek,

- Okmanyirodai Ggyintézéshez szilkséges informacioszerzés, a szilkséges
nyomtatvanyok, csekkek, illetékbélyegek beszerzése,

- Szocialis Gigyekben valé tajékozdédas
- Az 6nkormanyzat altal kiirt palyazatok tekintetében valé tajékozédas
- Az onkormanyzat tulajdonosi tevékenységével kapcsolatos ligyintézés

2.4 Az iigyfél elvarasai (helyi lakos, iizleti szféra, latogato)

A szolgaltatd hivatal kiépllésének egyik els6dleges kommunikacios
eszkdze lehet az internet. Az internet, mint a nyilvanossag, a lakossag
tajékoztatasanak eszkdze, a kozszféra altal tdmasztott tajékoztatasi
igényeket minden mas médiumnal nagysagrendekkel olcsébban,
gyorsabban és koltséghatékonyabban elégiti ki.

Egyre inkabb el6térbe keriilnek majd az elektronikus szolgaltatasok,
amelyek az allampolgar szamara nagyobb kényelmet és idomegtakaritast
tesznek lehet6vé, a hivatal szamara hatékonyabb munkat és gyorsabb
Ggyintézést. A hivatal és az Ggyfelek kapcsolattartasa, az elektronikus
Ugyintézés, az 6nkormanyzat mikodésének atlathatdbba tétele, valamint
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a polgarmesteri hivatal munkajanak hatékonyabb megszervezése miatt
elengedhetetlenné valik az 6nkormanyzati honlap létrehozasa.

A legtobb 6nkormanyzatnal m(ikoédik valamely id6szakos vagy rendszeres
Ujsag, amely az 6nkormanyzat és a hivatal legfébb kommunikacids
eszkoze. Az 6nkormanyzati honlap jo esetben is ennek csak ,lenézett
mostohatestvére”, amely altalaban csak statikus és jérészt elavult
informaciokat tartalmaz, pedig egy 6nkormanyzat honlapnak, alapvet6

« 7 s

A kilonbség amely ugyanannak az informacionak a webes kdzzététele
illetve egy 6nkormanyzati, vagy helyi Ujsagban valé megjelentetésének
koltségei és sebessége kozott van egyértelmd.

Joval hatékonyabb, strukturdlt, nagyobb terjedelmi informacio kézolhet6
ilyen modon. Mindez raadasul sokkal nagyobb témeget ér el, mint egy
onkormanyzati hirdet6tabla.

2.4.1 Lakossagi elvarasok

Az dnkormanyzati honlappal szemben a legaltaldnosabban téamasztott
elvaras az Ugyintézésel kapcsolatos informaciok naprakész elérhetdosége.
Az Ugyél rengeteg idot tolt el azzal, hogy kilénbdz6 forrasokbdl,
(telefonkonyv, tudakozd, kiadvanyok) prébalja megtudni, hogy lGgye
elintézéséhez hova is kell fordulnia és milyen el0késziileteket kell tennie.
Ez az idO- és koltségigényes tevékenység teljes egészében melldzhetd,
tovabba az ligyintézOk tehermentesitésének csokkentésére is alkalmas
(kevesebb érdekl6dd, felkésziltebb, kevesebb tajékoztatast igényld
tgyfelek) amennyiben az dnkormanyzati honlapon megtalalhatéak:

a polgarmesteri hivatal adatai, pontos cim, elérhet6ség térképpel,

a hivatal felépitése, szervezeti egységeinek bemutatasa

- az Ugyfélfogadasi id6pontok,

- hivatali telefonjegyzék,

- altalanos Ugyintézési és hasznalati Utmutato, rovid leiras, az Ggyfajtak
felsorolasa valamilyen strukturalt szerkezetben, kereshetd formaban

- a letdlthetd, esetleg egy webes fellleten kitdltheté és kinyomtathato
nyomtatvanyok.
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2.4.1.1 Az onkormanyzat miikodésének transzparenssé tétele

Az elmult évtized valtozasainak kdszénhetden kiléndsen az
onkormanyzati szféraban erdsodott fel az az igény, hogy a lakossag nem
mint alattvald, hanem mint kdzel egyenrangu fél vegyen részt a helyi
kozéletben. Minderre a rendkivil alkalmas az internet adta nyilvanossag,
ezesetben egy jol megtervezett 6nkormanyzati honlap, amelyen szerepel:

- az dnkormanyzat mikodésének ismertetése,
- a képviselGtestilet névsora,

- az egyes képviselok bemutatasa, az onéletrajzuk és elérhetdségik
(email) mellett a képviseldi fogaddorak ismertetése.

- a képviselO-teslileti Glések idopontjai, azok napierndje,

- a fontosabb el6terjesztések, véleménnyilvanitasi lehetdséggel,

- a korabbi testiileti lések jegyzdkdnyvei,

- a bizottsagok bemutatasa, azok névsora, abizottsagi llések id6pontjai,

- az onkormanyzat gazdalkodasanak fébb adatai

- az 6nkormanyzati rendeletek teljes és hatalyos szévege,

- az dnkormanyzat altal kiirt palyazatok,

- az onkormanyzat és a polgarmestei hivatal altal bonyolitott
beszerzések, az azokra vald ajanlattételi felhivas,

- online lakossagi férum, rendszeres és kdzvetlen kapcsolatteremtési
lehet6ség az 6nkormanyzat vezetdivel.

Mindezek altal a lakossag szamara sokkal nagyobb ralatasi lehet6ség
nyilik az d6nkormanyzat munkajaba, sokkal realisabb képet kaphatnak a
polgdrok a képviselGtestilet mikodésérdl, kontrolldlhatjak az
onkormanyzat gazdalkodasat, véleményt nyilvanithatnak, javaslatokat
tehetnek, egyszdval egyre tobb lehetéség nyilik a valédi
onkormanyzatisag megvaldsitasara.

2.4.1.2 Helyi kozérdekii informaciok

Egy adott teleplilésen él6k szamara fontos, hogy a mindennapi életben
szikséges kdzérdek(i informacidkhoz hozza tudjanak jutni. Ezen
informaciok tobbsége egy dnkormanyzatnal rendelkezésre all,
megszerzésiik és naprakészen tartasuk nem igényel kiilondsebb
utanajarast, ugyanakkor kozzétételik mindenki szamara nagyon nagy
segitséget jelenthet. Ezen informacidk kore rendkivil széles, a teljesség
igénye nélkll néhany, az énkormanyzatok rendelkezésére allo, mindenki
altal keresett informacio:

- a telepllés térképe,
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- egészséglgyi intézmények helye, elérhetdsége, nyitvatartasa,

- az onkormanyzati intézmények elérhetdsége, nyitvatartasa,

- a helyi kézintézmények, egyéb hatdsagi szervek elérhetosége,

- helyi kdzszolgaltatdk adatai, elérhet6sége, Ggyeletek,

- helyi oktatasi intézmények, iskolak, évodak, felsdoktatasi intézmények
bemutatasa, elérhetdsége,

- a helyi sportegyestiletek bemutatasa, elérhetésége,

- helyi civil szervezetek bemutatasa

2.4.1.3 Virtualis kozosség

Egyatalan nem elhanyagolhaté az 6nkormanyzati honlap kdzosségépitd
szerepe sem. Az internet altal biztositott lehetdségeknek kdszonhetden
egy onkormanyzati honlap egyfajta ,virtualis fétérré” valhat, amely a helyi
kozOsségi és kultralis élet egyik legfébb szervezéije.

Az onkormanyzati honlapon talalhaté féorum segitségével a polgarok
kapcsolatot teremthetnek egymassal, kinyilvanithatjak véleményliket a
helyi és nagyvilagban torténdé eseményekrol, ezaltal is segitve az aktualis
helyi kérdésekben vald tajékozddast, specidlis férumok segitségével
kommentalhatjak az testileti el6terjesztéseket, rendelet-tervezeteket.
Programajanld, az 6nkormanyzat altal szervezett és egyéb helyi
rendezvények programok, kulturdlis és sportesemények események, a
helyi mozik szinhazak, galéridak, mlvel6dési hazak részletes
ismertetésével egyrészt nyilvanossag biztosithaté az adott esemény
szamara, masrészt a helyi lakosok is megismerkedhetnek az adott
eseményekkel, rendezvényekkel, mivel6dési és kikapcsolddasi
lehetdségekkel.

A helyi - jelenkori és volt — hirességek, torténelmi személyiségek,
muUvészek stb. bemutatasa fokozza a telepiilés k6zosségi jellegét,
csakugy, mint az ingyenes webes megjelenési lehetdség helyi civil
szervezeteknek, intézményeknek, valamint az ingyenes email és egyéb
kapcsolattartasi lehet0ség biztositasa a helyi polgaroknak.

2.4.2Vallalkozéi elvarasok

Az onkormanyzati honlapnak jelentds gazdasagélénkitd szerepe is lehet,
amennyiben az adott telepllésre vonatkozd bizonyos informacidkat
megfelelden megjelenit, ilyenek lehetnek példaul:

- Egy ingyenes szolgaltatasi adatbazis |étrehozasa a helyi vallalkozdk
adataibdl, 6sszefoglalva és katalogizalva. Ezaltal a helyi lakosok
hatékonyan és kdnnyen talalnak autdszerel6t, éttermet, fodraszt,
cipészt, stb.-t, 6sszehasonlithatjak az egyes szolgaltatasokat, ezaltal
kivalasztva a legmegfelelobbet. A vallalkozdk ugyanakkor hatékony
marketingeszkozhoz jutnak, ezaltal forgalomnévekedést érhetnek el.
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- Idegenforgalmi informacidk kozzététele. A helyi latvanyossagok,
nevezetességek lehetséges turistacélpontok, panzidk, szérakozohelyek
bemutatdsa nagyban hozzajarulhat a turistaforgalom élénkiléséhez,
hiszen a teleplilésen még nem jart bel-és kilfoldi turistak szamara a
nagyon koltséges hirdetéseken és az utikdnyveken kivil ez szinte az
egyetlen lehet6ség a kevéssé latogatott telepilések ismertségének
fokozasara. Amint azt a korabbiakban mar bemutattuk, egyre tobben
hasznaljak utazasi informaciok gyljtésére az internetet, halmozottan
igaz ez a kulfoldiekre, akik mas forrasbdl valdszinlleg nem
szerezhetnének infromaciot az adott teleptlésrol.

- A helyi befektetési lehet6ségek bemutatasa, a hazai és kulfoldi
lehetséges befektetbk figyelmének felkeltését szolgalja, amennyiben
naprakész és pontos informacidk talalhatdak a helyi ipari és
mezogazdasagi lehet6ségekrdl, ingatlanokrol.

- A nagyobb atlathatdsag és a koltséghatékonysag mellett a helyi
vallalkozék érdekeit szolgalja az is, ha az 6nkormanyzat a
beszerzéseihez kapcsolddd ajanlattételi felhivasokat kozzéteszi
honlapjan, ezaltal a vallalkozdk szamara Ujabb Uzleti lehet6ségek
kinalkoznak.

2.5 Ugyintézés, e-iigyintézés

Az elektronikus Ugyintézésben rejlo lehetdségek még feltaratlanok, de
nyilvanvald, hogy ily mdédon jelentdsen csdkkenhet az ligyfélforgalom, és
az Ugyintézés folyamata is nagysagrendekkel egyszeriibbé valik. A
teljeskord elektronikus lgyintézéstdl azonban még nagyon messze
vagyunk, és ez egyatalan nem a lehetdségek hidnya miatt van igy.

Az e-lgyintézés mellett jelentds konnyebbséget jelenthet az tigyintézés
internetes tdmogatasa is: lgyleirasok, letélthetd és kinyomtathaté
nyomtatvanyok ezeknek minden énkormanyzati honlapon jelen kellene
lennitk.

Mindamellett az igazi attorést a teljes és egyablakos elektronikus
Ugyintézés jelentheti majd. Ennek megvaldsitasa korantsem olyan
koltséges és bonyolult, mint amennyire elsére latasra tlinik. Az
elektronikus lgyintézés hatékony megvaldsitasanak elofeltétele az
elektronikus dokmentumkezelés, megvaldsitdsa és a megfeleld IT
infrastruktura.

Mindemellett |éteznek alternativak. Az elektronikusan létez6, digitalisan
alairt irat is csatlakozhat a papir alapu Gigymenet rendjébe, egy megfeleld
tarolasi és felllhitelesitési eljaras kidolgozasaval.

Amennyiben megjelennek a valéban hasznalhaté és teljes kord
elektronikus Ggyintézési lehet0ségek, varhatdéan egy-két éven belll a
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vartnal joval szélesebb kdérben terjednek majd el, hiszen egy adott tgy fél
ora alatt otthonrdl torténd elintézésének lehetdsége all szemben a tobb
napos sorban allassal és utanajarassal.

El6nyok a lakossag szamara:

7 X 24 6ras Ugyintézés

megszinik, illetve lecsdkken a hivatalba jarasra forditando ido
felgyorsul az gy elintézése

atlathatébb Ggymenet

El6nydk a hivatal szamara:

csokkeno tgyfélforgalom,
egyszerldsodd iratkezelés,
kevesebb adminsztracidos munka

a nagy munkaigényd, mechanikus elemei az lgyvitelnek melldzhetbek,
az Ugyintéz6 az érdemi munkara tud koncentralni.
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3. Internet-hasznalat Magyarorszagon

Magyarorszagon tdbb piac és véleménykutatd cég végez internet-
hasznalattal kapcsolatos kutatasokat. Eredményeik gyakran igen
kialonbdz6ek, rendszerint azért, mert masként alkotjak meg a vizsgalt
jelenség, az internet-hasznalat fogalmat. Jelen tanulmany elkészitéséhez
két olyan forrast vettiink elsGsorban figyelembe, amelyek eredményei
kdzel azonosnak mondhatdk, Iévén, hogy az ,internet-hasznalat” fogalom,
amellyel operalnak azonos kérdésen alapul. A kérddivikben a ,Szokott-e
internetet hasznalni?” kérdés hivatott a hasznalatot tlkrozni.

A TGI (Target Group Index) 2002 elsd és masodik negyedévében készitett
felméréseinek adatai szerint a 14-69 éves lakossag 13,2 szazaléka™, tehat
korulbelll 984 ezer ember hasznalja mar az internetet. Ez az arany a
megeldz6 évek internet-penetracios adataihoz képest (1998-ban példaul
5,6%-ot mértek) magasabb és egy folyamatos, trendszer( ndvekedés
mutatoja, mégis, Magyarorszagot vildgviszonylatban az alacsony, 20%-nal

« 7.

vagyunk példaul Indiaval, Lengyelorszaggal, Ukrajnaval és Portugaliaval.

3.1 Felhasznalok szociodemografiai bemutatasa

Ahhoz, hogy a magyarorszagi internet-hasznalokrél pontos képet kapjunk,
illetve megértsiik az internet-hasznalat lehetséges feltételeit és
mozgatérugdit, el6szor a felhasznaldk tarsadalmi hovatartozasat kell
szemuigyre vennunk.

Mint azt mar leirtuk, Magyarorszagon a 14-69 éves lakossag 13,2%-a
hasznalja az internetet. A TGI 2002. els6 és masodik negyedéves
eredményei szerint a vilaghal6 hasznaldinak tébb, mint fele ferfi (55,4%)
és tiz szazalékkal alacsonyabb a n6k aranya (44,6%). Erdemes
megjegyezni, hogy a nemek kozti kiilonbségek egyre gyorsabban
csokkennek, a 2001 negyedik negyedévében mért eredmények szerint a
nethasznaldknak még 58%-a férfi, és csak 42%-a no.

Eletkorukat tekintve a legnagyobb arédnyban a 14-17 évesek (44%), és a
20-24 évesek (29%) interneteznek, és a hasznalat legkevésbé a negyven
év felettieket jellemzi, 6k ugyanis elmaradnak az orszagos atlagtol.

Lakohely szerint a magyar internet-hasznalék inkabb budapestiek vagy
megyeszékhelyeken élnek, ezeken a telepliléseken ugyanis a felhasznaldk
aranya 18% korili, mig a vidéki varosokban és falvakban aranyuk nem éri
el a 13%-ot.

Az iskolai végzettséget tekintve a TARKI World Internet Project 2001. 8szi
adatfelvétele szerint a magyarorszagi adatok egybevagnak azokkal a
nemzetkdzi tendenciakkal, amelyek szerint minél magasabb valakinek az

" Ez az adat a TARKI szerint 17%, a Netsurvey szerint pedig 17,5%. A TGI adatait azért vettiik alapul, mert ezek
tekinthetdk a legfrissebbnek.
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iskolai végzettsége, annal valészinlibb, hogy internetezik. A tablardl
azonban nem csak ez az ¢sszefliggés olvashatd le, hanem az is, hogy a
szakmunkasképzOt végzettek kdrében az internet-hasznalat igen kevéssé
elterjedt, ezzel mintegy toérést okozva az iskolai végzettség-internet-
hasznalat 6sszefliggésben.

VEGZETTSEG ES INTERNET-HASZNALAT

A TGI adatai szerint az internetet hasznaldk legnagyobb részét (45%)
diakok alkotjak. Oket kovetik sorrendben a vallalkozék és a vezetok
(16%), majd az egyéb szellemi munkat végz6k (13%) és a diplomas
szellemi munkat végzoék (11%). A felhasznaldk kozott alig taldlunk segéd-,
betanitott-, illetve mez6gazdasagi munkasokat (aranyuk 2%), valamint
munkanélkilieket és nyugdijasokat (1-1%). A részletes adatokat az alabbi
tablazat mutatja:

INTERNET-HASZNALOK MEGOSZLASA FOGLALKOZAS SZERINT
Forras: TGI
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Eletstilus csoportok szerint az internet-hasznalok csaknem fele (49%) a
hétfoku rangsorban 6todik kategdriaba tartozok, a ,megkapaszkodo
fogyasztoi” életstilussal leirhatdk 18%-o0s tabora. A masodik kategdriaba
tartozék, a ,jomodu polgari” életstilusiak az internet-hasznaldk 12%-at
alkotjak. Az adatokat a kdvetkez6 tablazat foglalja 6ssze:

INTERNET-HASZNALOK MEGOSZLASA ELETSTILUS SZERINT
Forras: TGI

3.2 Hozzaférési lehetoségek

Az internethez vald hozzaférés alapfeltétele olyan infokommunikacios
eszkdzok hasznalata, mint a személyi szamitdgép, vagy a vezetékes
telefon. Jelenleg ez a két tényez6 - az internet-hasznalati dijak mellett -
az, ami leginkabb meghatdrozza az internet elterjedtségét.

A TARKI WIP kutatdsanak adatai szerint Magyarorszagon a haztartasok
22%-aban talalhato legalabb egy személyi szamitdgép, és 3% azoknak a
haztartasoknak az aranya, melyekben tobb személyi szamitdgéppel
rendelkeznek. Ebbdl kovetkezOen a magyarorszagi haztartasok 78%-aban
nincs szamitdgép. A TARKI longitudindlis vizsgalatai szerint ez az arany
egy dinamikus fejlédés eredménye, ugyanis 2000 tavaszan 5%-kal
alacsonyabb szamitogép-ellatottsagot mértek a magyar lakossag korében.

A személyi szamitogéppel vald ellatottsdg természetesen régidonként mas
€és mas. Magasabbnak mondhatd Budapesten és kdrnyékén (30%), illetve
Nyugat-Magyarorszagon (24%), mig a kelet-magyarorszagi régiokra
kevésbé jellemz0 (14-17%).

A haztartasok személyi szamitdgéppel valo ellatottsagat elsésorban a
jovedelem hatarozza meg, hiszen a legfels6 jovedelmi 6tédben a
hozzaférési arany 28%, mig az els6 négy jovedelmi savban ez az arany 14
-18% koz6tt mozog.

Ha a személyi szamitdgéppel vald ellatottsagot személyenként vizsgaljuk,
ugy az deril ki, hogy a magyar lakossag 27%-a rendelkezik otthon
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szamitégeéppel. Ezen az aranyon belll viszont éles eltérések
tapasztalhatdk az iskolai végzettség szerint, ugyanis a TARKI adatai
alapjan megallapithatd, hogy a szakmunkasképzét, illetve 8 altalanost
végzettek esetében az ellatottsag joval az atlag alatt van (19 illetve 14%),
Ok tehat nagyobb valdszinliséggel élnek olyan haztartasokban, ahol nincs
személyi szamitdgép, mint az érettségivel, vagy fels6foku végzettséggel
rendelkezOk, akik kdorében az otthoni szamitogép-ellatottsdg mértéke 39,
illetve 58%.

A jévedelem mellett meghatarozdénak tlinik a szamitogep ellatottsagot
tekintve az életkor is. A TARKI eredményei szerint ugyanis a személyi
szamitdgéppel ellatott haztartasokban él6k atlagéletkora (37 év) pontosan
tiz évvel alacsonyabb, mint azoké (47 év), akiknek nincs otthon
szamitogépuk.

Mint azt mar a fejezet elején leirtuk, az internet-hasznalat masik
elengedhetetlen faktora a vezetékes telefon. A TARKI WIP adatai szerint a
magyar haztartasok haromnegyede rendelkezik vezetékes telefonnal,
ugyanakkor az orszag egyes régioi kdozott nagy kilénbségek mutatkoznak.
A két végletet a dél-alfoldi terliletek (61%-0s ellatottsag) és Nyugat-
Dunantul (83%-os ellatottsag) alkotjak.

Az otthoni internet elterjedtsége TARKI adatai szerint egyenes ardnyban
novekszik a teleplilések méretével. Minél nagyobb ugyanis a telepdlés,
lakdi annal nagyobb aranyban interneteznek otthonukban. Mig a 10 ezer
fonél kisebb lélekszamu telepiléseken az otthoni internet elérés aranya
nem haladja meg az 5%-ot, a 100 ezer feletti |élekszamu varosokban ez
az arany mar 9%-os, Budapesten pedig eléri a 13%-ot.

Az otthoni internet-hozzaférés lehetésége a TARKI WIP kutatdsa alapjan
leginkabb a négyfOs haztartdsokat jellemzi. A budapesti négyfos
haztartasokban 2001. 8szén mar 27%-os internet-ellatottsagot mértek,
mig a kdzségi egy-két fOs haztartasokban gyakorlatilag nem talalkoztak
elérési lehet6séggel.

A haztartasokra vonatkozo6 adatok is sejtetik, hogy Magyarorszagon ma az
internet-elérést és a hasznalat lehet6ségét elsGsorban nem annyira az
otthon, mint a munkahelyek és az iskoldk teszik lehetové. A TGI szerint az
internetezok 33%-a hasznalja a vilaghalét els6sorban iskolajaban, 30% az
otthonaban, 25% pedig a munkahelyén. Az internet-kavézdk, a baratok
elérései, a konyvtarak az internet-hasznaldk kevesebb, mit 5% szamara
nyujtanak elsddleges elérési lehetdséget, a mobiltelefon ilyen iranyu
hasznalata pedig az internetez6k kérében nem éri el az egy szazalékot.

3.3 Internet-hasznalati attitidok

Az internet-hasznaldk a vilaghalot atlagosan csaknem négy céllal veszik
igénybe. A kiaknazott funkciok szamanak eloszlasa persze nem
egyenletes. A legnépszer(ibb tevékenységek a TGI adatai szerint a keresés
(59%), az e-mailek kildése és fogadasa (54%), a hirek olvasasa (42%), a
tanulas (41%), és ezt kovetik a letoltések (23-26%). Az dsszes funkcid
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hasznalati aranyat a kovetkezo tablazat mutatja:

MIRE HASZNALJA AZ INTERNETET?
Forras: TGI

Més véleménykutato cégekkel ellentétben a TARKI World Internet Project
alapozd kutatasa arra is vallalkozott, hogy megtudja, a nem-hasznaldk
mivel indokoljak azt, hogy tavol tartjak magukat az internettdl.

Eredményeik szerint a népesség szinte minden csoportjaban 40-50% volt
azok aranya, akik akadalyként a szamitogép-hozzaférés hianyat jelolték
meg. Emellett a kérdezettek csaknem egyotéde (22%) az internet-
hasznalat draga mivoltat jeldlte meg okként. A nem-hasznadlat lehetséges
okainak masik részét az internettel kapcsolatos vélekedések, attitidok
alkotjak. Ezek kozott a legdominansabb az internet irdnti érdektelenség.
Ezt a kérdezettek kétdtdode (37%) allitotta magardél. Fontos érvként tlint
fel ezen kivil a hozzaértés hidnya is (16%).

A TARKI az internet-hasznaldkat is megkérdezte az internettel kapcsolatos
vélekedéseiket illetden. Eredményeik szerint az internet-hasznalok 74%-a
szerint az Uj technoldgiak (internet, mobiltelefon) a vilagot jobba teszik,
és csak 3% szerint valik a vilag az internet hatdsara rosszabba. A nem-
hasznaldk kdzott 64% gondolja azt, hogy az internet a vilagot javitja, és
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119% szerint rosszabba teszi azt.

Az internet felhasznaldinak 57%-a szerint a vilaghalén kdzolt informaciok
nagyobb része megbizhatdnak tekinthetd, 37%-uk szerint az informaciok
fele megbizhatd és 6% gondolja ugy, hogy csak az informacidk kisebb
részének lehet hinni. Az internetet nem-hasznaldknal ezek az aranyok
45%, 42% és 13%, tehat 13% gondolja Ugy, hogy a vilaghalén kozolt
adatok csak kis részben tekinthetOk igaznak, illetve pontosnak.

A TARKI alapoz6 kutatdsaban az internettel kapcsolatos hiedelmeket hét
allitassal vald egyetértés és egyet-nem értés fokaval vizsgaltak. A magyar
lakossag leginkabb azzal az allitassal értett egyet (4-es korili atlag),
amely szerint ,A gyerekek rengeteg nem nekik vald informacidohoz
juthatnak a vilaghalon keresztil”. Emellett hasonléan magas egyetértés
tikrozodott az ,,Az internettel id6t lehet megtakaritani” allitassal
kapcsolatban is. A nem-hasznaldk leginkabb abban mutattak kiilénbséget
a hasznaldktdl, hogy inkabb tartjak veszélyesnek a vildghald hasznalatat a
személyes adatok biztonsagara nézve.

Azzal az éllitassal, hogy az internet-hozzaférés hianya komoly hatranyt
jelent, a hasznaldok csaklugy mint a nem-hasznaldk kézepes mértékben
értettek egyet.

A csaladi, tarsadalmi kapcsolatok és az internet viszonyat tekintve a
TARKI eredményei szerint az otthoni internet-eléréssel rendelkez6k 85%-a
szerint soha nem fordult el6, hogy az internet hasznalata eredményeként
a csaladtagok elhanyagoltak volna egymast. Tizenegy szazalék szerint
néha, négy szazalék szerint gyakran el6fordult mar ilyen.

3.4 Internet-hasznalat koltségei

Az internet-hasznalat koltségei ma Magyarorszagon az internet-hozzaférés
tipusa szerint igen kilénb6z0ek. Jelen fejezetben a legelterjedtebb formak
(betarcsazasos, kabeles, illetve ADSL) varhatd havi koltségeit kozoljuk, a
kialdnb6z6 szolgaltatok arainak atlagértékét feltiintetve.

3.4.1 Betarcsazas (Dial-up)

Magyarorszagon az internet-hasznalok tulnyomé tobbsége a
telefonvonalon keresztll, az internet-szolgaltatohoz modemen
kapcsolddva, ugynevezett betarcsazasos modszerrel csatlakozik a
vildghaldra. A jelenleg érvényes modem-kinalat alapjan ez a fajta elérés
28 kbite/secundumos adatatviteli sebességet jelent, amely ISDN vonal
esetén (ahol két telefonvonal egyszerre all rendelkezésre, és mindkett6
egyszerre is hasznalhato internetezésre) ez a sebesség megduplazhaté.
A betdrcsazasos intenet-elérés koltségei kétkomponensiek. Egyrészt a

telefon forgalmi dijabdl, masrészt az eldfizetett internet-csomag arabol
allnak. Ma az orszagban tobb szolgaltatd kinal mind telefon-csomagot,
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mind internet-csomagot, melyek kozoétt a kiilonbség leginkabb az arban
jelenik meg, és ott is minimalis.

A csomagokkal kapcsolatban altalanos jellemz6, hogy amennyiben a
felhasznalo tullépi az azokban adott id6keretet, gy automatikusan emelt
dijas elszamolasra szamithat a tullépés mértékére vonatkozéan, ezzel az
eljarassal 6sztonzik ugyanis a szolgaltatdk a telefonhasznaldkat egy
masik, magasabb iddintervallumu csomag igénybevételére.

A jelenleg kinalt csomagok havi 15 6ras, 40 6ras és korlatlan idétartamu
internet-hasznalatot tesznek lehetdvé adott tarifa szerint.

- A havi 15 6ras csomag a kezdd és kis felhasznaloknak ajanlott (napi 30
perc internetezést biztosit, ami a nemzetko6zi gyakorlatban megkozeliti
az atlagos felhasznalast). A csomagban az internet-elérés telefondija a
legnagyobb hazai telefonszolgaltaté esetén bruttd 1.550 Ft/hé (1,72
Ft/perc). A csomaghoz vasarolhato internet-szolgaltatas dija az
internet-szolgaltatok ajanlataitél fiigg, atlagosan kevesebb, mint bruttd
2.000 Ft havonta, igy 6sszesen maximum 3.500 Ft-ért lehet havonta
15 dérat internetezni egy kiterjesztett kedvezményes idészakban.

- A havi 40 6ras csomag a kozepes felhasznaldknak ajanlott (a havi 40
ora internetezés a jelenlegi atlagos magyar internet-hasznalat fels6
hatarértéke). A csomagban az internet-elérés telefondija brutté 4.000
Ft/hé (1,66 Ft/perc). A csomaghoz vasarolhato internet-szolgaltatas
dija ez esetben is az internet-szolgaltaték ajanlataitol fligg, atlagosan
kevesebb, mint bruttd 4.500 Ft/hé. A havi 40 6ras internetezés tehat
igy 0sszesen legfeljebb 8.500 Ft-ba kerdil.

A 15 és a 40 6ras csomagokban az internetezés telefondija a felére
csokken a hatdsagi aras tarifahoz képest. A legnagyobb magyar
telefonszolgaltatd a kormannyal kézdsen kidolgozva 2002. augusztus
1-jével egy Uj, kedvezményes éjszakai internet-tarifat is bevezetett.
Minden nap 0.00 dra és 07.00 éra kozott a 06-51-es behivoszamon
folytatott internet-hivasok dija brutté 0,50 Ft/perc (természetesen ez a
kedvezmény a 15 6ras és a 40 déras csomagok el6fizetbinek is
automatikusan jar). Az éjszakai kedvezményes internet-tarifa 85%-kal
olcsébb a hatdsagi aras tarifanal.

- Azoknak, akik korabban korlatlan el6fizetéssel rendelkeztek, azok
szamara jelenleg egy havi 60 6ras telefoncsomag all rendelkezésre
brutté 7500 Ft-ért, amelyhez atlagosan havi 3500 Ft-os internet-
szolgaltatasi dij parosul. Ez a csomag hivatott a korlatlan hozzaférést
biztositd technikakra vald atallast 6sztondzni az internetet nagyobb
mértékben hasznalni kivandknal.

3.4.2 Korlatlan hozzaférés

Korlatlan, telefontarifatdl mentes, és ezért konnyen kalkuldlhatd koltséget
jelenté megoldasok a kabeles, és az ADSL-en keresztili internet-
hozzaférés. Mindkét esetben a konstrukcié igénybevételének dija két
O0sszetevObdl all: egyszeri bekotési dijbdl, illetve havidijbdl. Ezek a
koltségek aszerint valtoznak, amennyi idore az el6fizeté a szolgaltatdnal
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elkdtelezi magat: a szerz6dés létrejohet két vagy egyéves
hlségnyilatkozattal, eés hliségnyilatkozat nelkul, hatarozatlan id6re
szavatolva az el6fizet6i viszonyt. Ertelemszerlien a szolgaltato a
hliségnyilatkozatot tevo eldfizetokkel szemben engedményeket tesz.

Az ADSL és a kabelen keresztili internet-hozzaférés a betarcsazasos
moddhoz képest tizszeres adatatviteli sebességet is lehetdvé tehet (380
kb/s és 500 kb/s kozo6tt valtozik), és altalaban csak varosokban elérhetd.

3.4.2.1 ADSL

Korlatlan hozzaférést biztosit a nagy savszélességl ADSL, amely az orszag
teriletének 50%-at lefedi és 2002 végére 70%-0s penetracié varhatoé. A
piacon lévo ajanlatok alapjan az ADSL szolgaltatas kétéves
hiiségnyilatkozattal havi bruttd 10-12 ezer forintért vehetd igénybe (az ar
tartalmazza a telefondijat és az internet-szolgaltatas dijat is).

3.4.2.2 Kabel

Szintén korlatlan elérést biztosit a kabeles internet-hozzaférés, amely
leginkabb a févarosban és a nagyobb vidéki varosokban el6fizethetd. Az
egyszeri atlagosan 20.000 Ft-os bekotési dijat kovetéen a felhasznaldk
kétéves hliségnyilatkozat tétele esetén havi 12 ezer forintért vehetik
igénybe.

3.5 Internet-hasznalat jovoje

A Netsurvey Internetkutatd Intézet szerint, ha a fejlodés jelenlegi Gteme
folytatddik, 2004 masodik felében az internet-hasznaldk szama elérheti a
2,1 milliot, ami azt jelentené, hogy minden negyedik feln6tt internet-
hasznaldova valna. Ez nemcsak az informacido-aramlas jelenleginél
magasabb szint(i mikddését tenné lehetévé, de egyben magaval hozna az
online szolgaltatasok béviilését és korszerlisédését is.

A hetente legaldbb egyszer netezdk, a heavy userek, becslések szerint
jelenleg 600 ezren vannak hazankban. Az 6 szamuk 2004 végére a
Netsurvey progndzisa szerint elérheti az 1,1 milliét, és ez komoly
fellendlilést hozhat az online piaci kereslet terén az aruk, szolgaltatasok,
informaciok és interaktiv kapcsolatok irant.

Varhatéan a gyakori hasznalok kore kiterjed majd, és nemcsak a magas
statusuak, vagy a legdfiatalabb felnott korosztaly alkotjak majd ezt a
csoportot, hanem felzarkéznak a n6k, a vidéki varosok lakdi, illetve a 30-
49 évesek is.

A gyakori hasznalok jelentdsége az elektronikus kereskedelemben a
legnagyobb. Amig ugyanis a teljes népességnek csak egy szazaléka
vasarol az internetrdl, addig az internetez0k kdrében ez az arany 6%, a
gyakori felhasznaldk kozott pedig eléri a 11%-ot.

Az internethasznalat térhéditasat ugyanakkor gatolhatja, illetve fékezheti
az a tény, hogy az idén egyes kedvezmények megszlintek, és korabban
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ingyenes szolgaltatasok fizetGssé valtak.

A GKI, a Webigen és a Sun-Microsystems kozds felmérésének eredményei
azt mutatjak, hogy az internet-hasznaldok kérének béviilését leginkabb
elsOsorban a telefonhasznalati dijak csdkkenése serkentené, masodik
helyen all az internethez szlikséges technikai hattér aranak csokkenése és
az életszinvonal novekedése. A kutatas adatai szerint egyre bovil az
internetre ISDN modemen és bérelt vonalon érkez6k szama, és csokken
majd a hagyomanyos telefonvonalas betarcsazas. A kabeles és
mikrohulldmu elérések aranyat valtozatlanra prognosztizaljak.

Kovetkeztetések

A kutatdsi adatok és a prognosztizalt szamok arrdl arulkodnak, hogy
Magyarorszagon az internetez6k szama a kozeljovoben toretlendl
novekedni fog. Az altaldanos névekedés hosszu tadvon pedig az internet-
hasznalat tarsadalmi szélesedését vonja maga utan, tehat tarsadalmi
hovatartozasukra nézve egyre alacsonyabb jovedelmi, tarsadalmi rétegek
is felhasznalova valnak.

Jelenleg az internetet a jdmaddu fiatalok hasznaljak, akik piaci szempontbdl
a ,véleményformald elit” tagjainak szamitanak; attitidoket, életstilus-
elemeket tovabbitanak a tarsadalom mas statusu csoportjai, illetve mas
generacidi felé. A jomodu fiatalok csoportja jellemzden nem olyan munkat
végez, amely mellett hivatali Gigyintézésre nyilna mdéd. Ok minden
informaciojukat az internetrdl szerzik, és ha tehetik, tranzakciok
lebonyolitasara is hasznaljak a vilaghalot.

Szamukra, és az internet terjedésevel kés6bb masok szamara is,
alapszikséglet az internet, mert ez a f6 informaciéforras. Eppen ezért az
onkormanyzatoknak idében el kell kezdeniik az online adatszolgaltatast
annak érdekében, hogy a lakossagi igényeknek eleget tegyenek, és nem
utolsd sorban azért is, mert az internet segitségével munkaero-
megtakaritasra, s ezzel koltséghatékonyabb mikddésre nyilik mod a
hivatal szamara.
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4. A hatékony, felhasznalobarat honlap ismérvei

Egy honlap rendszerint azzal a céllal készil, hogy a felhasznalok egy
bizonyos csoportja szamara informaciot, szolgaltatasokat, segitséget
nyujtson. Annak érdekében, hogy a célzott csoport a honlapot hasznalja,
elengedhetetlenek kilénb6z6 hasznalhatdsagi, technikai és tartalmi
elemek, amelyek lehetové és vonzova teszik a honlap hasznalatat. E
fejezetben arrol lesz sz, milyen iranyelveknek kell megfelelnie a
honlapnak ahhoz, hogy a célcsoport megtalalja, és visszatérden
felhasznalja azt.

4.1 Hasznalhatosagi kritériumok

A website-ok hasznalhatdsagi kritériumai alatt azokat az alapvet6
tényezOket értjik, amelyek meghatarozzak, hogy a felhasznalé mennyire
érzi magat otthonosan a lap latogatasa soran. A hasznalhatdsag
kritériumai két csoportba oszthatdk. Ez els6t az econet.hu Rt.
megfontolasai szerint webdinamikai megfontolasoknak nevezzik, a
masodik csoportot pedig a felhasznaldi élményt tamogatd megfontolasok
alkotjak.

4.1.1 Webdinamikai megfontolasok

Az internet gyakorlott felhasznaldi bizonyos tapasztalattal rendelkeznek a
honlapok hasznalatat illetéen. Egy olyan site, amely ennek ellentmond,
vagy a szerzett tapasztalatoktol jelentésen eltér, bizonytalanna teheti a
felhasznalot. Eppen ezért javasolt a mar meglévo modell elemeinek
megtartasa, amelyek a kovetkezdk:

- A webes mozgasban altaldban az informacidk egy kétdimenzids
fastruktiraban helyezkednek el.

- A website hasznalati logikajanak a felhasznalé szamara az oldalra
|épést kdvetd masodpercekben nyilvanvaléva kell valnia. Nem javasolt
olyan alkalmazasok m(ikodtetése, melyek hasznalatahoz kilon
dokumentacid, vagy tanuldsi folyamat sziikséges.

- Az oldalon szerepl6 informacidk csoportositdsanak és egymashoz vald
viszonyanak meg kell felelnie a célcsoport altal diktalt igényeknek, az
altaluk leggyakrabban keresett és bejart utvonalaknak.

- Az oldal kialakitasakor szem el6tt tartandok a felhasznaldk lehetséges
céljai. Jelent6sen megkonnyiti az oldal hasznalhatdsagat, ha az
attekinthetd mendivel és tartalomstruktiraval rendelkezik, hiszen igy a
felhasznald kdnnyebben jut célba.

- A website-on vald barangolas soran a kés6bbi visszatérést
megkdnnyiti, ha az dtvonalon a felhasznalé szamara kdnnyen
megjegyezhetd navigacids pontok jelennek meg.

- Az emlitett navigacidos pontoknak és mas navigacios elemeknek az
oldalon folyamatosan latszaniuk kell. Emellett a felhasznalé szamara
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kdnnyebb helyzet-meghatarozast tesz lehetévé az, ha az egyes oldalak
cimzése informacio-értékd.

A mar emlitett kétdimenzids faszerkezetl informacios struktiraban
lehetové kell tenni az informacidk tobb Gton vald elérhetbségét, a
fastruktira egyazon szintjén elhelyezked6 informaciok kozotti
atjarhatdsagot.

Amennyiben a honlap 100 oldalndl nagyobb, vagy adatbazis
természet(i, Ugy célszer( a felhasznalok szamara a keresés lehet6ségét
biztositani. A keres0 megalkotasanal azonban térekedni kell arra, hogy
az megbizhaté és pontos eredményeket generaljon.

Fontos, hogy a site funkcioi ugyanolyan mdkodesi miveletekkel
ugyanolyan eredményeket adjanak. Igy elérhetévé valik, az egy
funkcidban megismert eljaras (pl. regisztraciés mezo kitoltése) tovabbi
funkcidkban val6 hasznalata.

Ha a felhasznald veéletlendl hibas utasitasokat ad ki, a site-nak
lehetdséget kell adnia ezek visszavonasara. Igy elérhet6, hogy a
hasznalok akaratukon kivil elhagyjak az oldalt.

Ha a site linkeket kinal, informalnia kell a felhasznalét ezek tartalmardl,
nagy allomanyok esetén a link méretérdl, és nem html tipusuaknal az
allomany tipusardl is.

Az id6tényezOk igen fontosak egy site |étrehozasakor, hiszen a
felhasznalok megtartdsaban komoly szerepet jatszik az adott
parancsok és a site reakcidja kdzotti késleltetés. Igen jelent6s ez a
tényezl figyelembe véve a dial-up-os csatlakozassal rendelkezOket,
akik lassabb adatatviteli formaban hasznaljak az oldalt. Az econet.hu
Rt. kutatdsai alapjan elmondhatd, hogy 0,1 masodperc az az id6,
amely alatt a rendszernek valamilyen formaban valaszolnia kell a
felhasznal6 parancsara annak érdekében, hogy az a parancsat ne
ismételje meg; 1 masodperc az az id6, amely alatt a felhasznald
gondolatmenete folyamatos, tehat ennyi ido alatt kell valaszt kapnia
ahhoz, hogy biztonsag-érzete megmaradjon; és 10 masodperc az a
maximalis iddintervallum, amig a felhasznald figyelme fokuszalt. Tehat
amennyiben a valasz 10 masodpercen belll megérkezik, elkeriilheto,
hogy a felhasznald ablakot, és ezzel honlapot valtson. Térekedni kell
tehat arra, hogy a felhasznaldé szamara nyilvanvalo legyen, ha a
letoltés (vagy egyéb mas jelleg( altala kezdeményezett akcid)
folyamatban van.

4.1.2 Felhasznaldi éilménytamogatas

E pontban azokat a kritériumokat vizsgaljuk, amelyek specifikus
felhasznaldk, illetve csoportjaik igényeinek kielégitését célozzak.

A site kialakitasanal alapfeltétel annak atlathatésaga. Mindemellett a
felhasznaldk részérdl felmerilhetnek problémak, melyek kezeléséért a
website felel6s. A problémakra vonatkozé dokumentacidk,
tgyfélszolgalati funkcidk azonnali elérhet6ségét biztositja az oldalon
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szerepl6 help funkcid, illetve az oldal mikodtetéséért felel6s
elérhetdsége.

A site fenntartéjara persze nem csak problémak esetén lehet sziikség.
Fontos, hogy elérhetd legyen, mert ezzel egyrészt a megkllonboztetett
figyelem érzését nyuljthatja a felhasznalé szamara, masrészt
lehetdsége nyilik a fellletet hasznaldok javaslatainak, otleteinek
megismerésére is.

A website inditasakor a technikai tesztelés mellett elengedhetetlen
annak felhasznaldi tesztelése is. Igy valhatnak ismertté ugyanis azok a
tényezOk, amelyeket a szakemberek esetleg kihagytak, a felhasznaldk
szamara viszont fontosak lehetnek, valamint kidertlhetnek olyan
rejtett navigacios vagy informacidszerkezeti hibak, melyek addig nem
merdltek fel.

A hasznalhatdsagot befolyasoljak az emlitett tényez6kon kivil a
tipografiai hibak, a szerver altal generalt hibalizenetek, valamint olyan
fejlett technoldgidk (flash), melyek nem mindenki szamara letolthetok.
Az emlitett jelenségek tehat kerlilenddk, illetve a flash tekintetében
csak indokolt esetben alkalmazandok.

4.2 Technikai kritériumok

A technikai alapelvek figyelembe vétele azért bir nagy jelentéséggel, mert
ezek altal valik megvaldsithatova a felhasznalok lehetd legszélesebb
korének kiszolgalasa. A website-nak ugyanis kompatibilisnek kell lennie a
hasznalt internet-bongészokkel, és minél gyorsabb letoltést kell lehetbvé
tennie.

4.2.1 Design és szerkezet (elrendezés)

Az oldal szerkezetének azonosnak kell lennie, mindkét elterjedt
bongészén (Microsoft Internet Explorer 4.x, és Netscape Navigator
4.x) nézve. Nem art persze, ha az ennél régebbi béngészovel
rendelkez6k sem szorulnak ki az oldal hasznalatédnak lehet6ségébdl.
Ugyanakkor megjegyzendd, hogy napjainkra a felhasznaldk tobb mint
90 %-a Internet Explorer bongészot hasznal, igy a weboldalak
kialakitasakor célszer( elsOsorban erre optimalizalni a megjelenést.

Az oldalak a 800*600 pixeles felbontasban olvashatdnak és
rendezettnek kell lennie, ezzel a felbontassal rendelkezik ugyanis a
felhasznaldk nagy része.

Javasolt az oldal baloldalra és felllre torténé igazitasa.

A késObbi fejleszthet6ség érdekében azokat az elemeket, amelyek erre
raszorulhatnak, nyitottra kell tervezni, tehat helyet kell hagyni (j
részek szamara (elsésorban a menirendszer tekintetében fontos ezt
figyelembe venni).

A hasznéalhatdsagot segiti, ha a site designja a lehet6 legegyszer(ibb,
és nélklloz minden felesleges, vagy zavard elemet a felhasznaldk
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céljainak elérése szempontjabdl. Ajanlott a kisebb képek preferalasa a
nagyobbakhoz képest, és lehetdleg ezek szama ne haladja meg
oldalanként a kett6t.

4.2.2 Technikai kritériumok

- Figyelembe véve a mar emlitett 10 masodperces letbltési id6hatart,
egy HTML oldal mérete optimalis esetben 10 kbyte. Az oldal teljes
mérete idealis esetben 20 kbyte kortli, és az 50 kbyte-ot semmiképpen
nem ajanlatos meghaladnia.

- Hasznos, ha az allandéan hasznalt navigacids eszkozok, ikonok,
menlelemek filemérete optimalizalt. Ezzel a gyors letdlthetOség
biztosithatd.

- Az oldalra helyezett képek esetén torekedni kell arra, hogy az oldal
képek nélkil is értelmezhet6 legyen, és amennyiben a let6ltés a képek
miatt esetleg megszakad, a struktura ép maradjon.

- Vannak olyan gyorsitd eszk6zdk, amelyek fokozhatjak az interakcidk
sebességét. Mivel ezek egy részét csak a tapasztalt internet-hasznaldok
ismerik, érdemes gyorsitd alkalmazasként a konyvjelzd hasznalatat
lehetdvé tenni.

4.3 Tartalomfejlesztési és —karbantartasi kritériumok

4.3.1 Tartalomfejlesztés

Az online tartalmakkal kapcsolatos befogadasi mechanizmusok és
szokasok nagyban kilénbéznek a hagyomanyos, offline (nyomtatott)
forrasok befogadasatdl. Eppen ezért a webes tartalmaknak is mas
kritériumokhoz kell igazodniuk. A tartalomfejlesztési kritériumok harom
mezobe csoportosithatdk; atlathatdsag, érthetdség, hitelesség. E harom
elem a sikeres site kozponti jellemzéit foglalja magaba.

4.3.1.1 Atlathatdsag

Az atlathatdsag az informacidk elrendezésének azonosithatésagat teszi
lehetové a felhasznald szamara. Ezt tobb elem teszi lehetové.

- A site megfeleld mikro- és makrotartalommal valo ellatottsaga az
atlathatésag alapeleme. A mikrotartalom szerepe a site-on szerepld
teljes tartalom bemutatasa oldalcimek, headlineok és targysorok
formajaban, melyek réviden utalnak a tejes vonatkozé
makrotartalomra. Online informacidk esetén a mikrotartalom a
makrotartalomtdl elvalasztva szerepel, ezért pontosnak kell lennie a
felhasznaldk megfelel6 informalasa céljabdl. Ennek érdekében célszerl
a kovetkez6 kritériumokat figyelembe venni:

1. egyszer(, tomor megfogalmazas
2. nével6k elhagyasa
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3. lényeges informaciot kozvetitd kezdb6szé (a cikk
.foszerepl6jének” neve)

4. az egyes cikkek els6 szavainak lehet6ség szerinti eltérése a
konnyebb megklilonboztethetdség érdekében.

Az internet-felhasznaldk szamara a kapott informacié feldolgozasat
segiti annak tomorsége. A csokkentett méret elérése érdekében
célszer( az irrelevans informacidk kiszlrése, az egy oldalon taldlhaté
informaciomennyiség optimalizalasa.

Az interneten olvashatd szovegek szerkezetében altalaban a forditott
piramis modell érvényesil. Ez azt jelenti, hogy a szoveg a konkluzidval
kezddbdik, és ezt kdvetik fontossagi sorrendben a tovabbi informacidk.
Ez a modell egyrészt biztositja azt, hogy a felhasznaldéhoz a
legfontosabb informacio jut el a leggyorsabban, masrészt azt, hogy a
tovabbi adatokat csak az legyen kénytelen végignézni, aki valéban
érdekelt a témaban.

Fontos, hogy bekezdésenként egy - lehetbleg az els6 - mondat
megragadja az olvasdk figyelmét, mert ez garantalhatja azt, hogy az
olvasdk a tovabbi mondatokat is figyelemmel kisérik.

A felhasznald gyors tajékoztatasa érdekében célszerli a szbveg targyat
osszefoglald kulcsszavak kiemelése. Emellett vizualis elemekkel
(méret, szin, pozicid, mozgas) orientalhaté a felhasznalé a fontosabb
és a kevésbé fontos részek felé.

Felsorolasok esetén szem el6tt tartandd tényez6 a konnyd
attekinthet6ség. Ezt segitheti a pontok kozti aranyok fenntartasa,
amely azaltal érhetd el, ha az egyes pontok kdzel azonos relevanciaju
és mennyiségli informaciét hordoznak.

4.3.1.2 Erthet8ség

A felhasznaldok szamara érthetd nyelv haszndlata elengedhetetlen feltétele
annak, hogy a site izenete a befogaddhoz eljusson. Ennek érdekében a
kovetkez6 elemek tekinthet6k kdvetendonek:

Torekedni kell a felhasznaldk vildagaban megszokott kifejezések és
fogalmak hasznalatara, akar ugy is, hogy a hétkdznapi élet elemei
metaforaként jelennek meg az online kdzegben. (Ilyen példaul a
konyvjelzd.) Emellett fontos a site nyelvét hasznaldk kulturajanak,
értékrendjének figyelembe vétele a jelek, szimbdlumok hasznalatanal
csakugy, mint a tartalmak kialakitasanal.

A site kovethet6ségének érdekében az azonos tartalmak elnevezése
azonos legyen, klilondsen a mikrotartalom, tehat a linkek, oldalcimek
esetén.

A felhasznaldk biztonsagérzetét és tartalmak kozotti optimalis
kozlekedését szintén segiti, ha a tartalmak egységes stilusuak.
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4.3.1.3 Hitelesség

Az online vildgban a tartalmak forrdsa nem egyértelmd. Eppen ezért bir
nagy jelentdséggel a felhasznalok meggyobzése a site hitelességérdl, a
ko6zolt informaciok pontossagardél.

- Ha a site-on ko6zo6lt informacidkhoz kivezet6 linkek kapcsolddnak, a
felhasznald meggy6zodhet arrél, hogy a site készitdi biztositjak az
altaluk kozolt adatok 6sszevethetdségét, s ezzel mintegy kifejezik
annak a valdsaggal vald megfelelését.

- A kozolt szovegek szerzlinek képe, illetve bibliografidja egyrészt
nagyban csokkenti a weboldal személytelenségét, masrészt fokozza a
hitelességet.

- Az informacidk objektiv stilusban vald kozlése szintén a befogadd
hitelesség iranti igényének kielégitd eleme.

4.3.2 Karbantartas

A weboldalon kdzo6lt informacidk sulya erds 6sszefliggésben all az oldalon
valo elhelyezkedésével. A féoldal elemeit minden, az oldalra latogaté
felhasznald azonnal latja, a kapcsolt tartalmakhoz viszont csak akkor jut
el, ha azok érdekl6désének kdzéppontjaban allnak.

Mindebbdl az kovetkezik, hogy a f6oldalon szereplé informaciok egy
latogatas utdan mar nem szolgaltatjak ugyanazt a relevanciat. Eppen ezért
elengedhetetlen a website tartalmi karbantartasa. Ez egyrészt jelent
tartalomszerkezeti karbantartast, masrészt informacid-karbantartast.

4.3.2.1 Tartalomszerkezeti karbantartas

A honlap mikddtetése soran az azt meglatogatd felhasznaldok bizonyos
utakat jarnak be, kilénb6z6 célokkal. E célok és utak megfigyelése a
fenntarté szamara fontos informaciokat szolgaltat a tekintetben, hogy
mely tartalmi elemek hianyoznak, vagy szorulnak fejlesztésre. Ha példaul
egy onkormanyzati oldalon a latogatdk nagy része palyazatok utan kutat,
célszer( a palyazatok elérését megkonnyiteni a fomenibdl vald
elérhetdség kialakitasaval.

Szintén érdemes a témegesen felmerilé emailben jelzett igényekre
reagalni, hiszen igy tud a site Iépést tartani célcsoportjaval.

4.3.2.2 Informacio-karbantartas

Mint azt mar leirtuk, egy website leglatogatottabb része a nyitéoldal. Ha
valaki a honlapon latogatast tesz, mindenfélekeppen el6szér az itt kozolt
tartalmakkal talalkozik. Eppen ezért, annak érdekében, hogy a
felhasznalok latogatasukat ne tekinthessék ,feleslegesnek”,
elengedhetetlen a felllet lehet6 leggyakrabban torténd frissitése. Ez
persze nem jelenti a teljes cserét, hiszen az bizonytalansagérzetet kelthet
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az olvasdkban, ugyanakkor sziikségszer( a vizsgalt érdekl6dési terlletek
Ujabb, frissebb adatokkal torténd bovitése, Gjabb linkek megjelenitése,
aktualitdsok megjelenitése és kiemelése.

4.4 A honlap népszeriisitése és a célcsoportok motivalasa

A honlap sikerességének két legfébb mutatdja az ismertsége, és a lapon
eltdltott ido mértéke. Egyik mutatd természetesen vonzhatja a masikat,
mégis, mindkettd érdekében érdemes lépéseket tenni.

4.4.1Kiils6 népszerilsités

Ahhoz, hogy a honlapot hasznaljak, a potencialis felhasznaldknak
informaciot kell kapniuk annak [étérdl és elérhet6ségérdl (domain néy,
URL cim). A honlap cimét ennek érdekében mind az offline, mind az online
vildgban szerepeltetni, rekldmozni kell. Leghatékonyabb eljarasnak a
tapasztalatok alapjan az tlinik, ha a honlap elérhetdsége els6sorban olyan
terileteken keril hirdetésre, melyek els6dleges és/vagy masodlagos
funkcidit a honlap betdlteni igyekszik. Egy 6nkormanyzati portal esetén
példaul érdemes a website-ot az 6nkormanyzatban, az 6nkormanyzat
kiadvanyaiban és a kapcsolddd szervezeti egységeknél hirdetni, valamint
mindentt - irott sajtd, kerlleti televizié - ahol az 6nkormanyzati
tgyekkel kapcsolatban allok altaldban tajékozodni szoktak.

Az offline vildg mellett persze a honlap az online vilagban is hirdetendd. Itt
a célszerl megoldas az, ha mas, latogatott portalok a honlap
vonatkozasaban relevans részeinél link kindlja a honlapra jutas
lehetdségét.

A honlap cimét mindenképpen regisztralni szilkséges a legnépszeribb
keres6oldalakban, internetes kataldgusokban, igy tébbek kozott példaul:

- Nemzetkdzi: Google, Altavista, Yahoo, EuroSeek, Excite, InfoSeek,
DirectHit,

- Hazai: Origo Vizsla és Vizsla Kataldgus, Kapu, Heuréka, Magyar Honlap
Kataldgus, HuDir, Gdliat, Magyar Cimtar, Webmania, Index Keresd és
Kataldg, Prim Online.

Persze a legjobb hirdeték a pozitiv személyes tapasztalattal rendelkezOk.
Eppen ezért tekinthetd elengedhetetlennek a honlap felhasznaldinak
motivalasa.

4.4.2 Belso népszeriisités — a célcsoport motivalasa

A jé honlapon a célcsoport idot tolt, és késdbb visszatér. Az eltoltott ido
maximalizaldsara és a visszatérés biztositasara webdesignerek kilonb6z6
tippeket javasolnak:

- A honlap hozzaadott értéket kell, képviseljen latogatéi szamara.
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Amennyiben a website készitdi tisztaban vannak azzal, hogy a
felhasznaldk miért latogatjak az oldalt, vagy legalabbis miért kellene,
hogy latogassak azt, lehetévé valik olyan extra szolgaltatas kialakitasa,
amely megndvelheti a honlap latogatottsagat (pl. elektronikus
képeslap-klldés, valutavaltd, névnap-mutatd, ingyenes
levelezOrendszer stb.).

- Amennyiben nincs mdd a website minden szinten torténd frissitésére,
ugy még mindig van lehetdség mas, a frissitend6 tartalmakkal
behatébban foglalkozé site-okkal valé egyittmikodésre, s igy lehetbvé
valik a honlap masodlagos informacidinak aktualizalasa (un.:
tartalomcsere, tartalom-kihelyezés. Pl. TV-misor, mozim{(isor, id6jaras-
jelentés, kozlekedési hirek stb.)

- A honlap kinalhat ingyenes emailben vald tajékoztatast hirlevelek
formajaban, az aktualitasokrodl, s ezzel adllandd invitalasi lehetGség
nyilik a célcsoport felé. Vigyazni kell azonban arra, hogy a hirlevelet
nem kivanok szamara a kijelentkezés biztositva legyen.

- Ha a honlap személyre szabhatd, nagyobb hatdst ér el a célcsoport
tagjainal. A személyre szabashoz nem sziikséges a latogatokkal
feltétlenll hosszu kérddiveket kitoltetni. Elég lehet egy kérdés
(6nkormanyzati portalok esetén példaul az, hogy milyen jarm(ivet
hasznal a munkahelyére jutashoz), vagy akar a felhasznalo altal bejart
utak és latogatott linkek ismerete ahhoz, hogy a weblap fejleszt6i a
latogatd szamara fontos aktualitasokat jelezhessék.

- Hatékony motivald elem lehet a kdozosségépités a honlapon.
Csevegdszobak, forumok kialakitasaval ugyanis egyrészt a mikdodtetok
szamara tisztan kiderilhetnek a felhasznalokat érinté problémak és
kérdések, masrészt a latogatok a tobbiekkel valé talalkozas alkalmaval
informaciot cserélhetnek, problémakat, tapasztalatokat oszthatnak meg
egymassal. A kbzdsségbe tartozas érzése a honlap ujboli latogatasat
vonja maga utan. Erdemes azonban a honlapon folyé kommunikaciot
moderalni annak érdekében, hogy a nem kivant hozzaszélasok ne
zavarjak a résztvevoket.

- Oszténzék felkindldsaval a honlap szintén megtarthatja és névelheti
célcsoportjat. Ilyen 6sztonzo6 lehet az, ha a latogatok bizonyos, a site-
on toltott idd elteltével pontokat kapnak, melyeket bevalthatnak extra
szolgaltatasokra, esetleg ajandékokra, belép6jegyekre.
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5. Nemzetkoézi példak, tapasztalatok

A TNS Interactive 2001 szeptemberében huszonhat orszagban végzett
adatfelvételt a kormanyzati elektronikus szolgéaltatdasok igénybevételérdl,
elterjedtségérol. Eredményeik egyik legfontosabbika az, hogy egy orszag
elektronikus kormanyzati szolgaltatasainak igénybevétele leginkabb az
orszagban tapasztalt internet-penetracié fiiggvénye. Magyarorszag az
hasznalat tekintetében. A kormanyzati elektronikus szolgaltatasok igénybe
vételérdl az orszagban az internetezdk kevesebb mint egyétdéde szamolt
be.

A TNS Interactive szerint a kormanyzati elektronikus szolgaltatasokat
igénybe vevOk az ,informalédok”, ,letéltok”, ,,adat-szolgaltatok”,
Jtranzakcidkat végrehajtdk” és a ,nem-hasznalék” kategoéridkba
sorolhatdk. Az emlitett kategdridakba tartozok megoszlasat
Magyarorszagon és a vizsgalt 26 orszagban a kovetkezd tablazat mutatja:

ONLINE KORMANYZATI SZOLGALTATASOK FELHASZNALOI TIPUSAINAK
MEGOSZLASA

A teljes felndtt lakossag szazalékaban
Forras: TNS Interactive
Magyarorszag 26 orszag

11% 20%
3% 9%
2% 7%
1% 6%

82% 74%

Amint az adatokbdl latszik, a magyarorszagi kormanyzati portalokra
latogatok ugyan trendszerlen hasonlé aranyokat mutatnak a
nemzetkoziekkel, a nem hasznalok aranya orszagunkban igen magas. A
TNS adatai szerint az e-kormanyzatot igénybe vevok jelenleg els6sorban a
férfiak, a fiatal korosztalya tartozék és a magas iskolai végzettségliek. Ez
a csoport persze a kbdzeljovore prognosztizalt internet-penetracio
novekedésével valdszinlleg kiszélesedik majd, és ezért az elektronikus
kormanyzati portaloknak egy szélesebb felhasznaldi réteg kiszolgalasara
kell felkészllnitk.

A TNS Interactive eredményei szerint az e-kormanyzat kihasznaltsaganak
mértéke er0s 0sszefliggésben all az adat-biztonsaggal kapcsolatos
érzésekkel. Kutatasukban az 6sszes megkérdezettnek csak 14%-a nem
taplal semmiféle ellenérzést adatainak kiszolgaltatdsaval kapcsolatban (ez
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az arany Magyarorszagon az internet-hasznalok kdzott 25%), mig 64%
(Magyarorszagon 62%) azok aranya, akik kifejezetten aggalyosnak tartjak
adataik kozlését a vildaghalon. Az e-kormanyzatok igénybevételében
élenjaro orszagokban - Norvégiaban, Finnorszagban, Daniaban,
Kanadaban és az USA-ban - a biztonsaggal kapcsolatos aggodalom kisebb
mérték(, mas orszagokhoz képest A leginkabb aggddd orszagok kozé a
TNS adati alapjan Németorszag, Japan és Franciaorszag, ezekben az
orszagokban az internet-hasznalok tébb, mit 80%-a nem tartja
biztonsagosnak adataira nézve az internetet. Eppen ezért az elektronikus
kormanyzati portaldk kihasznaltsaganak noveléséhez az egyik
legfontosabb fejlesztési tertlet az adatbiztonsag megteremtése.

5.1 Kovetendo EU akciotervek

Az Eurdpai Unid Informacidés Tarsadalom Bizottsaga 2001 nyaran
Briisszelben tartott Szimpoziuma azzal a céllal kerlilt megrendezésre,
hogy az Unids elektronikus portalok fejlesztését, alapvet6 célkit(izéseit és
megfontolasait egységes mederbe terelje. Az e-Europe portal project
legfébb célkitlizéseként olyan integralt alapportalok létrehozasat sirgette,
mely kormanyzati informaciok és szolgaltatasok teljes skalajat nyujtja oly
maodon, hogy a felhasznaldk oldalardl nem igényli a kormanyzat szervezeti
strukturajanak ismeretét, egyszdval: felhasznalé-kdzpontu.

Az e-Europe Portal Project harom jelmondatban foglalja 6ssze az unids
kormanyzati portalok kialakitasara vonatkozo elvarasokat:

1. Gondolkodj nagyban (Think big)
2. Kezdj kicsiben (Start small)
3. Fejlessz gyorsan (Scale Fast).

1. Gondolkodj nagyban

Ez a jelmondat els6sorban arra utal, hogy a legfébb cél a lakossagban azt
a latdsmadodot meghonositani, amely bizik az tgyfélkézpontu
adminisztraciéval vald kapcsolatteremtés lehet6ségének meglétében.

- A nagyban gondolkodas el6feltétele a fentrdl lefelé haladé iranyitas a
célbol, hogy kontrollalt fejlédés mehessen végbe a felhasznaldi igények
szerint, a lehet6 legkisebbre csdkkentve az e-kormanyzatra vald
atallasbdl eredd félelmeket, veszélyeket, valtozas okozta karokat. Ez
azt jelenti, hogy az 6nkormanyzatok vezetése oldalarél elengedhetetlen
egy racionalis terv kidolgozasa és iranyitasa.

- A nagyban gondolkodas szintén sziikséges az atalakuléfélben levo
szervezeti strukturaval valé szembenézéshez; a makroszintl tervek
hianyaban nem lehet szerves fejlédést eldidézni egy kivant cél elérése
érdekében anélkil, hogy ne fordulnanak elé kontraproduktiv elemek a
folyamat soran. Amennyiben viszont a globalis terv megsziletik,
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2.

lehetdvé valik annak minden elemét a teljeshez viszonyitva
atgondoltan kialakitani anélkil, hogy felesleges energiabefektetésekre
kerllne sor.

A nagyban gondolkodas el6feltétele az Gjfajta viszonyok és kapcsolati
csatorndk meghonositasanak, melyek a jovoben szorosabb
interakciokra €s gyorsabb szolgaltatasokra adnak lehetGséget kisebb
koltség aran. Erdemes végiggondolni, hogy az informaciok gyorsabb
terjedése, és az ezzel parhuzamosan kialakuld gyors tajékoztatasra
vonatkozé igény milyen mértékben és mindségben befolyasoljak a
meglévd munkafolyamatokat, s milyen valtoztatasokra késztethetik a
szervezet miikodését.

Kezdj kicsiben

Ez a jelmondat a megvaldsitandd kapcsolatrendszer mikroszintjének
kiaknazasara 0szténoz. A kicsiben, tehat mikroszinten valdé gondolkodas 6t
célbdl elengedhetetlen annak érdekében, hogy az e-kormanyzatra vald
atallas az unid polgaraival fenntartott interakciékon alapuljon.

A kicsiben kezdes els6keént a gyors értéktovabbitast tekinti célnak.
Erték alatt értend6 az informacio, a szolgaltatas, az aru, tehat minden,
ami a felhasznald szamara motivald. Ha a portal képes elsd |épésben
gyorsan reagalni a felhasznaldk varhato igényeire, elvarasaira,
kérdéseire vagy kéréseire, azzal értéket ad a felhasznaldé szamara. Ez
azt jelenti, hogy kezdetben a felhasznaloi igények figyelembe vétele
aran megvalésithatd, és elégséges funkcid azok gyors kiszolgalasa.

A kicsiben kezdés azért is ajanlatos, mert igy mod nyilik a
tapasztalatokbdl vald okuldsra, és a szélesebb fejlodés alapos
elokészitésére. Kidertlhetnek a honlapon hasznalati nehézségek, a
bejart Utvonalak alapjan fény derllhet a kiilonlegesen magas
érdekl0désre szamitd témakra, és a felhasznaldoknak mdédjuk nyilhat
elvarasaikat kommunikalni a weblap szerkesztoi felé.

A kicsiben kezdés a kulcsa a hagyomanyos szolgaltatasokrol és
munkavégzésrdl vald atallas harmonikus, folyamatszerld mivoltanak, az
esetleges torések elkerilésének. Az egyszer(ibb szerkezeti
elektronikus kormanyzati portalok hasznalatanak elsajatitasa ugyanis a
papiralapu munkahoz szokott tisztvisel6k szamara szervesebben, és
mélyebb szinten mehet végbe, mint egy komplex honlap megismerése.

A kezdeti szakaszban kialakitott honlap orientacids szolgaltatasai és az
alkalmazottak segitése az atalakult adminisztracié attekintésében és
hasznalataban szintén a kicsiben kezdés részét képezi; ezen a ponton
is a lényeg a tettre késztetés, a hasznalatra serkentés.

Es véglil, elengedhetetlen a kicsiben kezdés ahhoz, hogy a felhasznaldk
megkodzelitése kés6bb minél kifinomultabb formajuva valhasson, és a
fejlesztés minél gyorsabb Gtem( lehessen.
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3. Fejlessz gyorsan

A teljes jelsz6 igy hangzik: fejlessz gyorsan, hogy fenntartsd a lendiletet.
A gyors fejlesztés a felhasznalok megtartasat, szokdasaik Ujrairasat
célozza, persze eldfeltételként alapul véve a kezdeti nagyban
gondolkodast, valamint a kicsiben kezdés soran felgyllemlett
tapasztalatokat.

A lendiletben tartdé gyors fejlesztés a kovetkezd komponenseken keresztiil
érheto el:

- A kbdzbnség, az interakcidk és a szolgaltatasok szamanak novelése.

- A mar meglévd technoldgiaba vald integraltsag biztositasara olyan
technikai alapra épitkezés, amely gyors fejlddést, az elvarasoknak
megfeleld atalakulast biztosithat.

- Felkészilés hirtelen szervezeti valtozasokra, melyek atképzéseket,
toborzast, és folyamat-Ujraszabalyozast kovetelhetnek meg.
- Ugyfélszolgdlat allando fenntartasa.

Az EU 2001-ben elkészilt akcidterve az e-kormanyzati portalok
kialakitasaval kapcsolatban haromlépcsds modellt tekint kovetendonek:
A. a portal kialakitasahoz sziikséges informaciok feltérképezését;

B. a portalon elhelyezett informaciok kialakitasat;

C. a portal kivitelezésének folyamata.

A. A sziikséges informacidk feltérképezése

Ez a Iépcs6fok a website lehetséges funkcidinak meghatarozasat célozza.
Az internet megismerésével kezdbdik, s a weben mar megtalalhaté
informaciok rendszerének vizsgalataval folytatodik egy kezdeti diagndzis
felallitasa céljabol. Ez utobbin alapulva kezd6édhet meg a tartalmi
kidolgozas és a portal kivitelezési utjanak megtervezése.

A tartalom és a kivitelezési Ut kidolgozasakor harom megkozelitésnek kell

egyszerre, egymast erdsitve érvényre jutnia:

- A fentrdl lefelé haladé nézdpont a portal céljait az érvényben Iévo
informacios politikdhoz, prioritasokhoz és akciokhoz hangolja; altalanos
célokat és stratégiakat érvényesit.

- A lentrdél felfelé haladé megkozelités azonositja a célcsoportokat, a
nyujtandd tartalmakat és szolgaltatasokat, valamint a kulcsfontossagu
informaciok és szolgaltatasok forrasait.

- A vizszintes néz6pont az e-kormanyzatok hasznalatahoz
legmegfelel6bb gyakorlatok asszimildlasat jelenti, a nemzetkozi
gyakorlat figyelembe vételével.

B. A portalon elhelyezett informaciok kialakitasa

Ez a lIépcs6fok egy lehetséges fejlédési Utvonalat ir le, amelyen keresztll a
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weben megjelenitett informacidkbol e-kormanyzati portal alakithaté ki.
A folyamat négy lehetséges stadiumai a kdvetkezdk:
1. Alap-portal (meglévé informacidk ,Ujracsomagolasa” egy Uj
portalon)

2. Informacids Portal (Informaciok Ujracsomagolasa és
Ujrarendezése a felhasznaldi igények figyelembe vételével)

3. Interaktiv Portdl (interaktiv szolgaltatdsok hozzaadasa)
4. e-kormanyzati portal (6sszekotott szolgaltatasok biztositdsa)

C. %portél kivitelezésének folyamata: A kozlés-interakcio-tranzakcid
modell

Fejlett Internet-jelenlét

Alap

Internet-jelenlét E
il
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Alscsany Javak/hatas Magas

E2G: e-Europe Government: e-Eurdépa kormanyzat

Az EU e-kormanyzati portalok kivitelezésére vonatkozé 2001-es akcidterve
harom lépcsdbdl allé folyamatként vazolja fel az e-kormanyzatok
megvaldsulasat. A folyamat két alapvaltozdja egy orszag lakossaga
internet-hasznalati érettségi szintje, és az internetrél érkezo javak, illetve
hatasok foka.

E két valtozé fliggvényében alakulhat at egy eredetileg nem-interaktiv,
kizardlag informacidokat kozl6 portal mar alapszint(i internet-penetraciéval
rendelkez6 orszagok esetén kommunikativ, tehat interakcidénak helyt add
szolgaltatasokkal bovitett weboldalla. Az Eurdpai Unids akcidterv szerint

% Forras: http://www.europa.eu.int/comm/di/symposium2001/proceedings/pato.pdf

3 Erettségi fok (Level of maturity); Javak/hatas (Benefit/Impact); Kozlés (Publish); Interakcié (Interact);
Tranzakcid (Transact); Alap Internet-jelenlét (Basic Internet presence); Fejlett Internet-jelenlét (Advanced
Internet Presence); Informécios szolgéltatasok (Information services); Kommunikécios szolgaltatasok
(Communication services); Tranzakcios szolgaltatasok (Transaction services). E2G: e-Europe Government:
e-Europa kormanyzat;

Well Rekldm és PR Ugynékség 39



Online Onkormanyzatok - lehetéségek, célok és eredmények

az informacids és interakcios portalok nélkilozhetetlen szolgaltatasai a
kovetkezok:

- Kereso funkcio

- Visszajelzési lehetdség

- CsevegOszobak

- Konyvjelz6k, website-térkép

- Hirkatalogus

- Egy cikk emailben vald elkildésére lehetdség

- Hivatali adatlap-dossziék

- Mas palyazati formanyomtatvanyok

— Online regisztracios Grlapok kilénb6z6 eseményekre
- FOrum

Ahhoz, hogy egy kormanyzati portal tranzakcios szolgaltatasokat
nyujtson, tehat a portalon elintézhetévé valjanak a kormanyzati
adminisztrativ (gyek, az EU alapfeltételként az internet-hasznalatban vald
érettség magas fokat, és az onnan szerzett pozitiv behatasok nagy
mennyiségét jeldli meg. Ez az allapot az Unién belll még nem tekinthetd

-7 s

Dania) fognak varhatdan el0szor erre a szintre elérkezni.

5.2 EU gyakorlat altalaban

Az Eurdpai Uni6 tagallamainak fellelhetd e-kormanyzati portaljai altalaban
a lakossagban tapasztalhaté internet-penetraciénak megfelelo
szolgaltatasi szintet nyujtanak. Az alacsony, 20% alatti internet-jelenléttel
rendelkez0 Goérogorszagban példaul az 6nkormanyzati honlapok altalaban
nem sokban térnek el egy offline, a kormanyzatot népszerdsitd
dokumentumtél sem terjedelemben, sem tartalomban.

Ezzel szemben az internet hasznalataban el6ljaré Finnorszagban (47%-os
penetracid) a lakossag 37%-a tudakozodik kormanyzati ligyekben az
internetrdl (informativ szolgaltatasi szint), és 15% -uk az interneten
keresztil jut hozza a kilénb6z6 kormanyzati (gyek (addzas, biztositas,
birsag, panasz) elintézéséhez sziikséges formanyomtatvanyokhoz
(interaktiv szolgaltatasi szint).

Ugyanakkor az Unidban még a vilaghaldé hasznalataban leginkabb jartas
lakossag sem él a kormanyzati tranzakcids szolgaltatasok lehetdségével.
Mi sem bizonyitja ezt jobban, mint az a tény, hogy Finnorszagban
megbukott az elektronikus személyi igazolvany intézménye.

Bar ez csak egy bizonyiték, mégis annyiban tiikrézi az EU-s
tapasztalatokat, hogy kiemeli az adatbiztonsaggal kapcsolatos percepcidk
erejét, mint fontos tényezot az e-kormanyzatok kialakitasaban és
m(ikodtetésében. Az EU Informacios Tarsadalom Bizottsdganak egyik
célkitlizése az internetes adatbiztonsag fokozasa az elektronikus
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kormanyzat kiépithetdségének érdekében.

Az adatbiztonsag mellett persze az eurdpai tapasztalatok mas tényezbékre
is felhivjak a figyelmet. Németorszagban, ahol tébbek kdzott egy online
ifjusagi dnkormanyzati valasztas hidsult meg érdektelenség miatt, a helyi
e-kormanyzati szakért6k arra hivjak fel a figyelmet, hogy az internetre
feltett hivatali dokumentumok még nem jelentik az e-kormanyzat
megvaldsulasat. Szakértdk szerint az 6nkormanyzati portaloknak széles
spektrumon, eddig nem ismert funkcidkat kitalalva és betdltve kellene
mukddnitk annak érdekében, hogy az atlagpolgar, aki évente tiznél
kevesebbszer keresi fel a hivatalt, az elektronikus megoldashoz
folyamodjon. Emellett szintén mérféldkd az e-kormanyzatok mikodésének
beinditasaban a hivatalok tisztviselGinek felkészitése és elkotelezése a
gyorsabb informaciéfolyast biztositd, modern, és a munkavégzést
megkonnyitd elektronikus munkavégzésre.

5.3 Egy EU tagallam énkormanyzati honlapjanak bemutatasa

Magyarorszag az internet-hasznalat tekintetében nem tartozik a
legfejlettebb orszagok kozé. Ugyanakkor kormanyzati szinten a
célkitlizések egyike a 20% alatti penetracié feljavitasa. Mivel a
prognozisok der(ilatéak, feltételezhetd, hogy éveken belill a népesség
aktiv része internet-hasznaldova valik, és munkahelyi elfoglaltsagai miatt
egyre inkabb raszorulhat arra, hogy adminisztrativ teenddit a vildghalén
keresztil lassa el. Ezt hivatott el6segiteni tobbek kdzott az e-kormanyzat,
€s annak részeként az e-6nkormanyzat.

Az Eurdpai Unid tagallamainak énkormanyzati honlapjai kézil e fejezetben
Barcelona varos Sarria-Sant Gervasi kerliletének honlapjat mutatjuk
be.

A valasztasunk szandékosan nem az internet-hasznalat terén egyik
legfejlettebb orszag dnkormanyzati honlapjara iranyult. Ennek tobb oka is
van. Egyrészt a felhasznalok szemszdgébdl hasznosabbnak tlint olyan
oldalt valasztani, amelyet a magyarorszagi felhasznalékhoz hasonlé
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szamos olyan infrastrukturalis tamogatottsaggal rendelkeznek (naprakész
adatbazisok, kataldgusok, a tranzakcidk lebonyolitdsara alkalmas
programok), melyek magyarorszagi viszonylatban egyel6re nem readlisak,
és ezért nem is tekinthet6k - a szerves kialakulasi folyamatban -
pillanatnyilag kdvetendbdnek.

A bemutatandd honlap kivalasztasakor igyekeztiink inkabb olyan orszagot
valasztani, ahol az internet-penetracié az unids atlagon alul marad, mivel
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7.

mellett dontottiink, tudvan, hogy ott az 6nkormanyzati munka még
szintén inkabb papiralapu, ugyanakkor célzott, és részben véghez vitt
szandék az elektronikus Ggyvitel megvaldsitdsa. Amint latni fogjuk, ez a
szandék az adottsagok kihasznaldsaval és racionalizalasaval, valamint
komoly energia-befektetéssel sikeresnek mondhato.

Emellett torekedtiink arra, hogy egy olyan varos 6nkormanyzati honlapjat
vizsgaljuk, amely ha nem is févaros, de informacios és adminisztrativ
kozpontként mikddik egy adott terileten. Igy esett a valasztasunk
Barcelonara, Katalénia févarosara.

Barcelonan belll az volt a célunk, hogy egy, a budapesti II. kertlet
lakossagahoz, foldrajzi jellegéhez, varoson bellili elhelyezkedéséhez és
jellemzG6ihez hasonlod keriletet talaljunk.

Az elvarasainknak leginkabb Sarria-Sant Gervasi kerilet felelt meg, mert
az ott él6 lakossag fébb tarsadalmi meghatarozoi (atlagéletkor,
atlagjovedelem, iskolazottsag, gyerekszam, beosztas) hasonldak a
budapesti II. kerilet lakossagara nézve, és ebbdl kifolydlag hasonld
internet-hasznalati motivacidkat feltételezhetlink a két felhasznaldi
csoportban.

5.3.1 A website elérése

A Sarria-Sant Gervasi kertlet honlapja megkozelithetd egyrészt 6nalld
cimen, masrészt a barcelonai 6nkormanyzat website-janak linkjeként:
http://www.bcn.es/sarria-santgervasi/|
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5.3.2Az oldal felépitése

A kertleti honlap felépitése megegyezik a varos honlapjanak
szerkezetével. A vizszintesen felkinalt mikrotartalmak a kovetkezok:

barcelonasarria-sant gervasi
o T o e

- Tematikus tartalomjegyzék a kerilletben m(ikddo intézményekral,
szolgaltatasokrol. Itt lehetdség nyilik a cim szerinti keresésre.

- Statisztikai adattar a kerilet népességérdl, a gazdasagi aktivitas
mérdszamairol, a piaci mozgasokrol, szocialis keretszamokrél; az
adattar kilon ablakban nyilik meg.

— Kulturdlis rendezvénynaptar tematikus és datum szerinti keresovel,
valamint ajanlatokkal

- Szocialis tevékenységekben (iddsek, fiatalok ndk segitése) vald
lehet6ség, panasztétel kdzlése, adattarba vald bekerilési lehetGség

- Kerilet-térkép utca-mutatéval, amelyen lehetdség nyilik a kiilénb6zo
gazdasagi, tarsadalmi, kulturdlis entitasok foldrajzi megjelenitésére,
valamit egy megjelolt pontrdl valé megkozelités feltlintetésére.

A flggélegesen felkinalt mikrotartalmak széveges

makrotartalmakat hivnak el6, foként a varos

szervezeti strukturajanak elemeire épitkezve:

— Udvdzlés, amely a honlap készit8inek személyes
motivacidit, a honlap célzott funkcidjat irja le és a
hasznalatara 6sztonoz.

s Coneeh sl ~ A kerleti tanacs, révid torténeti bemutatas és

kapcsolddo linkek a beosztasban 1évokrél, valamint
a szervezetrdl.

- Az Ugyfélszolgalati és targyalasi idok; plenaris
Ulések programjai, varhato dontések,
eloterjesztések, melyek kilon ablakban nyilnak
meg a dokumentumok ikonjara klikkelve.

- A kertletet alkotd negyedek bemutatasa fotokkal és torténelmi
adatokkal.

- Elhelyezkedés: A kerlilet megjelenitése a Barcelona térképen

- Kerileti vallalkozas- illetve szakember-keres6 funkcio, amely cim,
szakma, és termék alapjan keresi, illetve kozli az eredményeket.

— Epitészet és miiemlékek, amelyek keresé funkcidval is megtaldlhatok,
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ugyanakkor a link tartalmazza a kerilet legfontosabb latnivaldinak
fényképét és rovid bemutatasat

- Feldjitdasok és munkalatok, harom link az elvégzett, az elvégzés alatt
allé, és az elvégzésre varé munkalatokrol. Itt szerepel a munkak
elvégzésének indoklasa, a megvaldsitas pénzigyi feltételei illetve
szponzorai, valamint a kivitelez6k bemutatasa.

- Testvérvarosok, a kapcsolat révid ismertetése, és a testvérvaros rovid
bemutatasa.

5.3.3 Az oldal lehetséges funkcioi

Amint az a bemutatott alkotdelemek alapjan latszik, a barcelonai Sarria-
Sant Gervasi kertilet honlapjan egyeldre 6nkormanyzati tranzakciokra
nincs lehetdség.

5.3.3.1 Hivatalos Ggyek

Lehetdség nyilik azonban olyan elokészitd |épések megtételére, melyek a
felhasznald szamara megkerllhetdové teszik a tobbszori hivatali l1atogatast.
A kertleti tanacs mikrotartalom alatt ugyanis megtalalhaték mindazok a
folyamatban levd palyazatok, adminisztrativ ijdonsagok, lehetséges
elintéznivaldk, amelyekhez els6 1épésként hivatalos dokumentum
kitoltésére, illetve mas forrasokbdl szarmazé dokumentumok beszerzésére
van sziikség. A honlap egy-egy elintézendd funkcidhoz egyrészt kinal egy
Jfeltétel-leltar”-at, amely tartalmaz minden olyan 6sszegy/(jteni vald
dokumentumot, amely a kivant cél eléréséhez nélkllozhetetlen; masrészt
letélthetd formaban nyujtja azokat az adatlapokat, amelyek a lakos
kérelméhez, palyazatdhoz szolgalnak hivatalos formulaként.

5.3.3.2 Informaciok

A hivatali jartassag mellett a kertleti honlap a mindennapos
életvezetéshez is segitséget nyujt. E segitség-halmaz elemei a foldrajzi
tajékozddas, a szolgaltatasok bemutatasa, és a programajanlié.

Foldrajzi tédjékozddas

A honlap mind kerileti, mind varosi szinten nyujt térképet a
felhasznalok szamara. Ezeken a térképeken megjelenitheték a busz,
metro, vasutvonalak, lekérhet6k a menetrendek, és maod nyilik arra,
hogy a kivitelezés alatt allé6 munkalatok figyelembe vételével, adott
kozlekedési eszkdz hasznalatara két pont kdzott a site atvonal-
optimalizaciot készitsen.

Szolgaltatasok

A szolgaltatasok feltlintetése egyrészt a térkép menihoz
kapcsolddva lehetséges, masrészt cim, vagy név birtokaban a
keres6 funkcidval.
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Ha a térkép adja a szolgaltatas keresésének alapjat, ugy el6szor a
tarsadalmi funkciok (vasarlas, étkezés, szérakozas, vallas,
szabadid6, kultura, stb) szerint, majd az elhelyezkedés szerint
jelolhet6k a preferenciak. A site-on a kereskedelmi egységek
szolgaltatasaik jellemzoit (pl. hazhozszallitas, nyitva tartas) is
feltlintethetik.

Ha a keres6 funkciét alkalmazza a felhasznald, akkor legalabb a
szolgaltatas nevével, vagy egy sajat termékének elnevezésével
tisztaban kell legyen ahhoz, hogy az alkalmazas elinduljon.

Program ajanlo

A site-ra érkezve automatikusan az aktualis programok ajanlataval
talalkozik a felhasznald. Itt kdzvetlenil szerepelnek az
onkormanyzat lebonyolitasaban megrendezésre kerilo események,
és tovabbi linkek tartalmazzak az énkormanyzat szervezésén kivli
programokat; mozi, szinhazmusort, allandé kiallitasok helyét.

A Sarria Sant-Gervasi honlap a feltlintetett elemek mellett idomegtakarito
funkcidkkal rendelkezik azaltal, hogy a kdzérdekl informacidkat
(telefonszamok, id6épontok) egységes rendszerben, egy forumon jeleniti
meg felhasznaldi szamara.

A tartalmi bemutatasnak persze részét képezi a hianyzé elemek jelzése is.
A szbéban forgd honlap célcsoportja értelemszer(ien a kerileti lakossag,
azon bellil pedig az Internet-hozzaféréssel rendelkez6k csoportja.
Szamukra jelenleg a website alapvet6 szolgaltatasokat nyujt, és a
vonzereje abban all, hogy ezeket a mar leirt szolgaltatasokat kombinalni
képes, megkdnnyitve ezzel a felhasznalok dolgat a mindennapi életben.
Hianyoznak viszont egyeldre olyan elemek, amelyek a Barcelona varosi
honlapon mar szerepelnek, és a célcsoport motivaldsara szolgalnak: nem
mUkddik még forum, ahol a lakosok kiilonb6z6 témakban tapasztalatot
cserélhetnének; ugyanigy hianyzik a hirlevél intézménye, mely a
személyre szabott informacidkat a lakosokhoz eljuttatna; s ugyanigy nem
lehetséges a kérdések, észrevételek, panaszok visszajelzése a weblap
UzemeltetOk szamara.

Mindezek a funkciok persze a felhasznaldk szamara elérhetbek a
Barcelona varosi website-on, igaz, kevésbé személyre szabottan, s egy
nagyobb felhasznaldi réteg alcsoportjaként tudnak csak élni vele.

5.3.3.3 Design és technikai kivitelezés

A barcelonai Sarria Sant Gervasi kerilet honlapja, csakigy, mint minden
mas barcelonai kerileti oldal, Barcelona varos honlapjanak szerkezetét és
designjat koveti. Ugyanazok a szinek és a térelrendezés, ezzel is
eldsegitve a varos és a kertlet informacidi kozotti atjarast.

A nyitooldal és a legtdbb csatolt oldal megnyitdsa sem az adatmennyiség,
sem a szlkséges alkalmazasok tekintetében nem jelent nehézséget, a
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kozolt képek mérete kicsi, megnyitasuk pedig a féoldal kivételével
opcionalis. Egyediil a térképek tobbszintli megjelenitése jelenthet
nehézséget, de ez csak akkor fordul el6, ha valaki egyszerre haromnal
tobb funkciot kivan a térképen megvaldsitani.

A kapcsolddé linkek feltlintetése egyértelmd, a struktura vonatkozé
szintjei pedig minden ponton logikussa teszik a navigacioét.

s barcelonasarria-sant gervasi
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A bemutatott honlap az EU-s akciétervben k6zolt fejédési vonal kdzepe
tajan, az informativ/interaktiv stadiumok hatarvonalan all. Mar
rendelkezik funkciokkal, melyeket a felhasznalé iranyit, ugyanakkor a
portal gerincét még inkabb informacidk alkotjak.

Amint azt mar emlitettlik, e honlap inkabb meglévd forrasokon, azok
rendszerezésén alapulva sziletett, nagy energia-raforditassal. A latogatdk
szamaranyanak novekedése az igyekezetet igazolja: egyre tébben
folyamodnak az 6nkormanyzathoz elektronikus uton.

A magyarorszagi 6nkormanyzatok nem szorulnak ra a slirgosségi
elektronikus Utra térésre, hiszen a csatlakozashoz képest még idében
vannak a felkészilésre. Ugyanakkor fontos belatni, hogy az Eurdpai Unid
az elektronikus kormanyzat mikodtetése mellett tette le a voksat. Az
europolgarok szamara az Unié a lehetd legkényelmesebb életvezetést
igyekszik megteremteni, s ezért a tendencia a lakossag elektronikus Uton
valé ellatdsa mind az informacid-szerzés, mind az onellatas terén. Ha az
emberek hozzaszoknak az internet altal nyujtott kénnyebbségekhez, a
papiralapu hivatali Gigyintézés, az utanajaras még nagyobb terhet
jelenthet szamukra. A mas szektorokban megtapasztalt tgyfélorientalt
beallitottsag ugyanis csak elmélyiti a szakadékot a nem igazabol
szolgaltatoi szemléletl szektorokkal. Eppen ezért a kormanyzatoknak, -
beleértve az dnkormanyzatokat is- nemcsak az Unid kihivasai miatt kell
munkajukat elektronikus utra terelniiik, hanem a népesség ndovekvo
internet-hasznaldi aranyanak elvarasai miatt is.
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6. A II. keriilet weboldala

6.1 Célkitizés, motivacio, el6zmények

A II. Kerileti Onkormanyzat vezetésében az 1990-es évek végén meriilt
fel, hogy ki kellene hasznalni az internet adta lehet0ségeket az
onkormanyzati munka tdmogatasara, és sziikség lenne egy honlapra, mint
ahogy mas 6nkormanyzatoknak is van. Mint a legtébb mas
onkormanyzatnal, eleinte itt sem volt kiiléndsebb koncepcié a honlap
kialakitasara és lizemeltetésére.

Az 6nkormanyzat ,kézenfekvd” mddon egyszerlen rabizta a feladatot az
egyik helyi informatikusra, hogy készitsen egy honlapot, lehetbleg
alacsony koltséggel. Az eredmény egy egyszer(, statikus html oldal lett.
Az elsd problémak az Gzemeltetés kérdésénél jelentkeztek. A szikséges
infrastruktura kialakitasakor mar szamottevo koltségek jelentkeztek, a
megfelelé webszerver, tlizfal, és savszélesség beszerzése meghaladta a
site kialakitasara forditott kiadasokat. Alland6 probléma volt a szlikséges
felligyeleti és karbantartasi kapacitas hianya is, és gyakran megtortént,
hogy a site nem mikddott megfelel6en, tovabba nagyon lassan lehetett
elérni a weboldalt, a bérelt vonal fenntartasanak tobbszazezres koltségei
ellenére.
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A II. kerulet régi honlap]a

A legnagyobb gondot azonban a frissités kérdése jelentette: bar a kezdeti
tartalmat sikerUlt viszonylag pontosan specifikalni, az esetleges valtozasok
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kezelésére és az aktualis informaciok megjelenitésének kérdésére nem
volt mikodbképes és koltséghatékony modell. A site frissitésére
Jtermészetesen” az azt elkészitd informatikus kapott megbizast,
meglehetdsen magas havidijért. A frissités folyamata rendkiviil nehézkes
volt, hiszen a frissitést végz6 személy allt szinte a legtavolabb azoktdl az
informacioktol, amelyeket az dnkormanyzat kézzétenni szandékozott.

A honlap, mint hivatali kommunikacios eszkdz nem éplilt be az
onkormanyzat mikddésébe. Amikor az azon kdzzétett informacidk kozott
valtozas kodvetkezett be, az altaldban nem kerllt mddositasra a honlapon,
ezért az azon lévo informaciok egyre ndvekvo része valt elavultta. Ezaltal
az eredeteivel épp ellenkez0 célt- az lgyfelek jobb tajékoztatasa helyett
az Ugyfelek félretdjékoztatasat - sikerilt elérni.

Emellett a hivatal munkatarsainak tulnyomé tobbsége nem rendelkezett
internet-hozzaféréssel, nem is tudott arrdl a tényrél, hogy az
onkormanyzatnak van egy weboldala, és hogy milyen informacdok
talalhatéak meg azon. A sokszor elavult és o6tletszerlen frissil6 tartalom,
a gyakran téves informaciok, a kezdeti nagy reményekkel szemben teljes
érdektelenséget okoztak az énkormanyzati honlap irant, mind a latogatok,
mind az 6nkormanyzat vezetdi, munkatarsai részérdl. A hivatal
munkatarsai — a jegyz6t is beleértve - az internetet mint kommunikacids
csatornat az addigi tapasztalatok alapjan, azaz 6nkormanyzati feladatok
ellatasara alkalmatlanként itélték meg.
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A régi www.masodikkerulet.hu lnyitélapja.
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Forduldpontot jelentett, amikor az egyik palyazat felkerillt a honlapra, egy
lényeges kérdésre vonatkozd téves informacidval, és a frissitést végzo
informatikus kilfoéldi tartézkoddsa miatt napokig nem lehetett ezt a téves
informaciot eltavolitani.

Ekkor fogalmazddott meg az 6nkormanyzat vezetésében, hogy egy Uj, az
onkormanyzati feladatoknak jobban megfelel6, korszerd, interaktiv
honlapra van szikség, amelyet nem elég egy alkalommal elkésziteni, az
Uzemeltetési stratégiat pedig mar a honlap elkészitésekor kdérvonalazni
kell. Taldn nem elhanyagolandd szempont volt az, hogy mind a
polgarmester mind a teriletért felel6s alpolgarmester miszaki
végzettségl, rendszeres internet-hasznald volt. Ebbdl kifolydlag volt
elképzelésiik arrdl, hogyan kellene kinéznie egy j6 website-nak.

Ezuttal nem a kivitelez6 kivalasztasa és a site elkészitése volt az elsé
lépés, hanem az elvarasok meghatarozasa, az lizemeltetési koncepciét is
belelértve. Megalakult egy munkacsoport, amelynek tagjai kdzott volt a
polgarmester és az alpolgarmester is, tovabba egy a honlappal
kapcsolatos szakértdi feladatok ellatasaval és a projekt vezetésével
megbizott klils6s munkatars. Az els6 I1épés a régi honlappal kapcsolatos
tapasztalatok elemzése volt, amelyek segitségével meg lehetett
fogalmazni az Uj honlappal kapcsolatos elvarasokat:

- Konnyl( frissithet6ség: az Uj honlap tartalmanak megvaltoztatasadhoz és
bovitéséhez ne legyen szilkség Ujabb informatikus alkalmazasara, az
onkormanyzat mar meglévé munkatarsai is el tudjak latni a
tartalommenedzsmenttel kapcsolatos feladatokat, kiiléndsebb képzés
nélkal.

- Interaktivitas: az Uj honlapon legyenek olyan szolgaltatdasok, amelyek
lehetdséget adnak a helyi lakossagnak vélemény-nyilvanitasra, illetve a
honlap tartalmanak alakitasara.

- Segitség az Ugyintézésben, azaz az ligyintézéssel kapcsolatos
informaciok kozlése, a letolthetd nyomtatvanyok kozzététele, minél
tobb az Ggyintézéssel 6sszefliggd informacio publikalasa.

- Professzionalis, 0-24 6ras szolgaltatas, a lehet6 legnagyobb
rendelkezésre allas megteremtése, a megfelel6 elérési sebesség
biztositasa, magas biztonsagi szint elérése.

- Platformfliggetlenség, azaz az elterjedt béngész6programok
mindegyike képes legyen a honlap megjelenitésére.

A 2001 II. negyedévében a piacon lév0 megoldasoknak a fonti
szempontok szerinti megfelel6ségét megvizsgalva a II. kertlet az
econet.hu Rt. Webgyar nevil terméke mellett dontétt, amely akkor a
legkedvez6bb ar-érték arannyal rendelkezett. A honlap fejlesztése teljes
egészében sajat forrasokra alapozva tértént az 6nkormanyzat semmilyen
kils6 tdamogatasban nem részesiilt.
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6.2 A megtervezés és megvalodsitas folyamata

A honlappal kapcsolatos fobb elvarasokat az 6nkormanyzat vezetése még
a projekt kezdete elott megfogalmazta, ezek mar a kivitelezo
kivalasztasanal érvényesiiltek, és a specifikacio elkészitésekor megadtak a
kereteket.

A honlap megtervezésének és kivitelezésének minden lényeges részletét,
a projektszervezet tagjait, és a fébb hatariddket a felek egy projektalapitd
dokumentumban rogzitették. Az egyes események dokumentalasra
folyamatosan nagy hangsulyt fektetett mindkét fél, ennek haszna a
félreértések megel6zésén tul a rendkiviili események kezelésénél
mutatkozott meg, lehetdvé téve a hibak gyors elharitdsat. A projekttervtol
valo esetleges eltéréseket a felek dokumentaltak, és megfeleléen
modositottak a projekttervet, hogy az mindenkor a valds allapotot
tikrozze. A felek kdzotti kommunikacié dontéen emailben zajlott, a
személyes konzultaciok anyaga emlékeztet6 formajaban régzitésre kerdilt,
egyedil a pojekttervben szerepl6 sarokponokat rogzitd dokumentumokat
hitelesitették a felek alairasukkal.

A projektben részt vett a II. Kerileti Onkormanyzat részérél:

- egy szakért6ként foglalkoztatott kiills6 munkatars, mint projektvezeto,
és a kivitelez6vel vald kapcsolattartas felelGse;

- a sajtéreferens, mint az 6nkormanyzat kommunikacids kérdéseiben
leginkabb jaratos belsé munkatars;

- az 6nkormanyzat vezetését is magaba foglald Informatikai
munkacsoport, mint a fobb déntéseket el0készitd, és a kisebb
jelent6ségl kérdésekben dontéshozd szerv;

- a polgarmester mint fobb dontéseket meghozo és a sarokpontokat
jelentd dokumentumokat aldirasaval hitelesitd személy.

Az econet.hu Rt. részérél a projektben részt vett:

- a kapcsolattartasért felelds, projektvezetdi feladatokat ellaté projekt
manager;

- az egyes részterlletekért felelds technikai munkatarsak;

- az lzletag-igazgatd, mint dontéshozd.

A fenti megoldas egyszerre biztositotta a kelld rugalmassagot, és azt,
hogy az dnkormanyzati vezetés akarata maradéktalanul érvényesuljon,
ugy, hogy mindez ne vonja magaval a szikséges specialis szakértelem
hianyabdl fakaddé negativumokat. Elkerlilhetévé valt ezaltal az utdlagos
moddositasok igénye.

6.2.1 A munkafolyamat fobb Iépései
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A projekt teljes idétartama korilbelll 5 hénap volt. Mindebbdl a részletes
specifikacio és a rendszerterv elkészitése volt a leginkabb ido- és
munkaigényes, hozzavetdlegesen 2,5 hdnapig tartott.
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A projekt megvaldsitasi iitemterve (projektterv)

6.2.1.1 Specifikacid készitése

A specifikacio elkészitése soran megoldandd problémaként a felszinre
kerlltek azok a rejtett és kevésbé rejtett nehézségek, amelyek az
onkormanyzat egyedi sajatossagaibol fakadtak.

Egy nagy létszamu és rendkivil szertedgazdé tevékenységi kort ellatd
szervezetrdl van sz6. A polgarmesteri hivatal Iétszama kb. 260 f6. A
hivatal dolgozéi a legkilonbdz6bb koruak és végzettségliek. Az egyes
osztalyok munkaja élesen, sokszor a kelleténél sokkal élesebben
elkdlondl, altaldban semmilyen ralatasuk nincs mas részlegek
tevékenységére. EImondhatd, hogy a felsd vezetésen kivil nem volt olyan
személy az dnkormanyzatnal, akinek ralatasa lett volna az 6nkormanyzat
és a hivatal teljes tevékenységére. Rendkivil alacsony volt tehat a
szervezeten bellli kohézid. Ez elsGsorban akkor jelentkezett, amikor tobb
osztaly egyittes munkajara volt szilkség. Nagy volt tovabba a belsd
ellendllas: a hivatal dolgozdinak tulnyomé része - sok esetben részint
felhasznaldi ismereteik alacsony mivolta, részben az internet hozzaférés
hidnya miatt - Ggy itélte meg, hogy az 6nkormanyzati honlapnak semmi
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értelme, Ugyse fogja soha senki hasznalni, és kizardlag az altala
elvégzendd pluszmunkat latta a honlaphoz szlikséges informacidk
0sszegyUjtésében és karbantartasaban. Ezeket, a sokszor igen erds
konfliktusokat széleskor(i felvilagositd munkaval és sok esetben csak
L.hatalmi szdval” lehetett megoldani.

Véglegesen akkor valt elfogadottd az 6nkormanyzati honlap
szilkségessége és hasznossaga, amikor minden szamitdgéppel rendelkez6
munkatars kapott valamilyen szint( internet hozzaférési lehetdséget és
lathatta a munka eredményét.

Célcsoportok meghatarozasa

A honlap specifikacidja a célcsoportok meghatarozasaval kezd6dott. Mint a
Fovaros egyik kerlilete, ez az 6nmagaban is nagyvarosnyi (80 ezer fot
meghaladd lakossagu) varosrész meglehetésen specialis kihivasokkal
taldlta magat szemben a honlap elkészitésekor. Lakdinak jelentds
részének alacsony a szlik értelemben vett helyi kotodése, sokkal inkabb
érzik magukat az emberek budapestinek, mint II. kerlletinek. Szamos
kérdést lehetetlen is 6nmagaban, a fovarosi 6sszefliggések nélkdl
értelmezni, mint példaul a tomegkozlekedést vagy a turizmus kérdéseit.
Meg kellett talalni tehat a helyi embereket leginkabb érdekld a helyi
kotddést fokozni képes informaciok azon korét, amelyek az
onkormanyzatnak mar rendelkezésére alltak vagy képes volt ésszeri
koltségek aran beszerezni.

A honlap elsddleges célcsoportjat a helyi lakossag alkotja. Az
onkormanyzat, mint szervezet alapvet6 célja a helyi lakossag érdekeinek
képviselete és a helyi igazgatas megszervezése. Mindebbdl kovetkezik,
hogy a honlap els6dleges célcsoportja a kertlet lakossaga.

A masodlagos célcsoportot a helyi vallalkozasok mellett a févaros
egyéb keriileteinek lakoi és idelatogatd turistak alkotjak. A kertlet
sajatossagaibdl adéddan, az dnkormanyzati honlapok jellegzetes
informaciotartalmat képezd turisztikai és befektetési informaciok
fontossaga az ,06nallo" telepillésékhez képest itt masodlagos volt.

Ugyanez vonatkozott a helyi tomegkdzlekedési informacidkra is, hiszen a
csak a kertletre vonatkozé tomegkdzlekedési informacidokat megjeleniteni
foloslegesnek tilint, féleg ha az mar megtaldlhatd a Budapesti Kozlekedési
Rt. (BKV) weboldalan.

Célkitlzés meghatarozasa

A specifikacio elkészitéséhez sziikség volt az alapkoncepcié lefektetésére,
vagyis annak meghatarozasara, hogy mi a kerilet alapvetd szandéka a
honlappal, milyen célokat szeretne elérni, mi az a fo informaciotartalom,
amit a célcsoportokkal meg akar osztani.

A honlap egyik legfontosabb célkit(izése az iigyintézésben valo
segitségnyujtas, az ligyintézés egyszerl(isitése érdekében minél
széleskoriibb informacioészolgaltatas a helyi lakosoknak. Az volt a fo
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szempont, hogy ha az lgyfélnek meg is kell jelennie személyesen a
hivatalban, lehetdség szerint el6zetesen, egyszerlien hozzajusson minden,
az Ugye elintézéséhez sziikséges informacidohoz. Ezaltal az tgyfél
megtakarithatja az el6zetes tajékozddashoz szilkséges idot és esetleges
telefonkoltséget, a hivatal szamara az ilyen, informalddasi célu
agyfélforgalom csokkenése az ligyintéz6k hasznos munkaidejét noveli,
gyorsabba téve ezaltal a hivatali munkat.

A masik fo célkitlizés az 6nkormanyzat miikédésének atlathatobba
tétele volt. Az 6nkormanyzati honlap szamos olyan lehetfséget rejt
magaban erre, amelyre mas médiumok nem adnak lehetoséget. Még egy
kozepes vagy kis méretl telepilésen sem jellemz6, hogy a lakossag
rendszeresen megfordulna a polgarmesteri hivatalban. Ennélfogva sem az
ott kifliggesztett hirdetmények szamara nem biztositott a megfelel6en
széleskord nyilvanossag, sem az dnkormanyzat altal alkotott jogszabalyok
nem kerllnek be kell6képpen a kéztudatba. A helyi Ujsag alkalmas ugyan
az onkormanyzati hirek, események megjelenitésére, de egyrészt csak
korlatozott terjedelm( informacié kozlése oldhatd meg ezuton, masrészt a
havi/heti megjelenés nem biztositja a kell6 aktualitast. Arrél nem is
szblva, hogy egy nagy példanyszamu Ujsag fenntartasi és terjesztési
koltsége nagysagrendekkel meghaladja egy honlap fenntartasi koltségét.
Rdadasul a honlap a rendeletek és egyéb fontos dokumentumok
megjelenitése mellett lehetdséget kindl barmilyen egyéb, tetszdleges
részletességld dokumentum kozzétételére.

Egy-egy dnkormanyzat életében ugyancsak nagy problémat jelent a
megfeleld visszajelzési lehet6ség megteremtése. Azon tul, hogy a
lakossagi forumokon egyszerre csak korlatozott szamu allampolgar vehet
részt, az ott elhangzottak szamonkérhetdsége is nehézkes. Ezzel szemben
onkormanyzati honlap szamos lehet0séget nyujt a hatékonyabb lakossag-
onkormanyzat kommunikacidéra. A férumon a lakossag megtargyalhatja a
helyi kozligyeket, azokra az 6énkormanyzati tisztviselok kdzvetlenil vagy
kdzvetve reagalni tudnak. Tovabbi mas moédon nem biztosithatd lehetdség
online lakossagi féorumra, azaz amikor meghatarozott idékézonként
kozvetlenil lehet a polgarmesternek kerdeseket feltenni, javaslatokat
tenni egy specialis forumon, ahol 6 "éloben" reagal. Igy az eddiginél joval
szélesebb kor szamara nyilik vélemény-nyilvanitasi lehet6ség, raadasul
érvényeslilnek az irasbeliség eldnyei is.

Lényeges volt tovabbd, hogy a honlap segitséget nyujtson a helyi
civilszervezeteknek - oktatasi, kulturalis, egyhazi szervezeteknek,
sportegyesileteknek —, hogy szolgaltatasaikkal, programjaikkal,
rendezvényeik ismertetésével megjelenjenek az 6nkormanyzati
honlapon, ezaltal az eddiginél nagyobb nyilvanossagot teremtve ezen
szervezetek szamara. Mindez a lakossag szamara is nagy elény, hiszen igy
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az 6nkormanyzati honlapon értesiilhetnek a helyi eseményekrdl,
kikapcsolddasi lehet6ségekrol.

A kerllet bemutatasa azon tul, hogy a kerileti lakosok helyi kotodését
erdsiti, hasznos lehet a kertletben ingatlant vasarolni szandékozdk,
valamint a keriletbe latogaté turistak szamara is.

Struktura, menlrendszer meghatarozasa

A specifikacié soran minden egyes menlpont és annak tartalma pontosan
meghatarozasra kerlt. A specifikacié elkészitése 35 napot vett igénybe,
heti tobbszori konzultacioval.

6.2.1.2 Rendszerterv és fejlesztés

a4

dokumentum aldirasat kovette a rendszerterv elkészitése és a fejlesztés.
A fejlesztésébdl a site tényleges Iétrehozasa csupan néhany napot vett
igénybe a dontd részt ebbdl fazisbol a tartalom feltoltése és a kiilonb6z6
tesztfazisok, valamint az oktatas alkottak.

6.3 A Honlap tartalmi felépitése, funkcioi

6.3.1 Megjelenés, design

Amint az a célkitlizésekbdl is kitlinik a www.masodikkerulet.hu
tervezésekor elsddleges célkitlizés volt a minél hatékonyabb
informacidoaramlas és nagyobb felhasznald-baratsag megteremtése. Ennek
megfelel6en a design tekintetében bizonyos kompromisszumokra volt
szikség. Az akkor klilondsen divatos tetszet6s flash animacidkrol a gyors
elérés és a hatékony helykihasznalas érdekében le kellett mondani. Tul
nagy szerep nem jutahatott tehat a kiilonb6z6 grafikdaknak, képeknek
sem, ennek ellenére sikerilt a kerilet szineit és fobb jellegzetességeit a
design-ba beépiteni. A site szineit a kerllet cimerének szineibdl alakitottak
ki, a folyamatosan jelen Iéve fejlécben a kerllet cimere mellett egy
jellemz0 kerdtleti latkép is helyet kapott hattérként.
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A www.masodikkerulet.hu féoldala

6.3.2 Meniirendszer

A fejlécben taldlhatoak a fels6 szintl menltpontok amelyek folyamatosan
latszanak a bongészés soran. Az aktualis almenlpontok a bal oldali
keretben lathatdak, kiemelve kozllik élénk szinnel az aktualis
almenipont neve. A lablécben szerepel néhdny hasznos a béngészés
soran barmikor igénybe vehetd szolgaltatas:

- kedvencek kozé;

- kezd6lapnak beallit;

- linkkdldés;

- impresszum;

- sitemap;

- kedvencek k6zé;

- nyomtatdbarat verzio.

A fGoldalrdl a legtdbb, nagy érdekl6édésre szamot tartd helyére el lehet

jutni a site-nak. A legfontosabb, aktualis informacidkat tartalmazoé hirek a
féoldalon jelennek meg. A féoldal gyorsabb betdltddése érdekében csupan
a legfrissebb 5 hir jelenik meg a f6éoldalon a tdbbi a “Hirek” menipontban
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kerllt elhelyezésre. A hirek mellett az egyik legfelt(indbb helyen talalhato
az eseménynaptarra mutaté link és a legfrissebb esemény rovid leirasa.
Ez alatt helyezkednek el a site néhany fontosabb almenipontjara mutato
linkek, amelyeket a szerkesztok az aktualitasoknak megfeleléen
valtoztathatnak, illetve bévithetnek.
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A hirek meniipont a www.masodikkerulet.hu |-n

A linkek alatt talalhato az idéjarasjelentés, amelynek adatai
automatikusan frisstilnek az Orszagos Meteorologiai Szolgalat
szolgaltatasa segitségével. Az iddjarasjelentés alatt a honlapon [év6
forum legfrissebb hozzaszoélasokat tartalmazo topik-cimei lathatdak.

A keret masik oldalan a polgarmester koszontojére mutaté link kertlt
elhelyezésre, a készontében a polgarmester tdvozli a l1atogatdt és utal az
éppen aktudlis eseményre (karacsonyi tdvozlet, valasztas, stb.) Ez alatt
talalhaté a regisztralt felhasznalok bejelelentkezésére szolgald
felllet, illetve a keresd, és egy chekbox, ahol a fobb elintézhet6
Ugykategoridkat tartalamzé listabdl valaszthatja ki az Ggyfél az altala
intézni kivant Ggyet. Az iligykereso alatt talalhatd az altalanos kereso,
amely a megadott keresOkifejezés el6fordulasat vizsgalja a site-on [évo
szbveges allomanyokban, el6forduldsi gyakorisag szerinti sorrendbe
rendezve a taldlatokat. Az oldal aljan talalhat6 a szavazégép, ahol
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barmely tetsz6leges témaban lehet szavazast tartani, a mar szavazott
felhasznaldk kiszdrése egy cookie elhelyzésével biztositott.

6.3.2.1 Kerlilet menlpont és almenlpontjai

A “Keriilet " menilpont a II. kerllet altalanos bemutatasat takarja, ezek
a fOleg statikus jellegd informaciok a kerdilet irant érdekl6doket és a
kerlletbe latogatdkat célozzak meg, igyekezve viszonylag részletes
tajékoztatast nyuijtani.
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Az elsé menlpont a “Varosadatok” a kerllet fobb jellemzdit irja le,
ismerteti a kerllet lakossaganak szamat, fobb féldrazi és népességi
adatait, valamint cimerét .

A “Térkép"” menipont a kerilet térképét tartalmazza, nagyithatd
valtozatban, a keriletben valé biztonsagos tajékozédashoz elégséges
tartalommal.

A “Torténelem” menipont a kerllet torténetét irja le a tordk kortol
napjainkig, képekkel illusztralva , tébb oldal terjedelemben.

A kerilet varosrészeinek ismertetését tartalmazza a “Varosrészek” nevli
menlpont. Az adott varosrész ismertetése mellett a varosrészre jellemzd
képek talalhatoak a menipontban.
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A kertletben 1évd nevezetességek, torténelmi emlékek, természeti
érdekességek képekkel illusztralt leirdsa taldlhatd a “Nevezettességek”
menUtpontban.

Mosbach a II. kerilet testvérvarosanak révid bemutatasa és a két
teleplilés kozotti kapcsolat Iétrejottének ismertetése talalhaté a
“Testvérvarosok” menipontban.

6.3.2.2 Onkormanyzat menipont és almeniipontjai

Az “Onkormanyzat” menipont a az 6nkormanyzat és a polgarmesteri
hivatal a lehet0 legrészletesebb és legkdzérthetébb formaban vald
bemutatasat tartalmazza; a hivatalban valé eligazodashoz sziikséges
alapvet6 informacidkat is belelértve. Az egyes almenlipontok tovabbi
szintekre tagolddnak, melyek tartalma az oldal tetején a fejléc alatt
jelenik meg. A mentlpont felépitése a kovetkezo:

A K6szontoé menipontban a polgarmester idvozli a honlap latogatdit,
ismerteti réviden az 6nkormanyzatnak a honlappal kapcsolatos fobb
célkitozéseit.

A Hirek meniipont tartalmazza az 6nkorményzat fébb hireit. Altalaban
tartalma naponta frisstl, a kerilet lakdi ezen keresztil minden mas
forrasnal hamarabb értesiilhetnek a keriletben tortént eseményekrol. A
hirek kikerllési és archivumba kertlési ideje el6zetesen megadhatd. Az
egyes hirekhez kapcsolddva akar a hir olvasasa utan egy kattintassal
kozvetlendl 1étrehozhato egy férum, illetve lehetséges a kapcsolodéd
forumhoz hozzaszalni.

Az Onkormdnyzat a kézigazgatdsban tartalmaz egy kdézértheté6 mddon
megfogalmazott ismeretést , mely a lakossagot tajékoztatja az
onkormanyzat helyér6l a Magyar kozigazgatas rendszerében.

A Felépités menlpont a az dnkormanyzat és a polgarmesteri hivatal
felépitésését abrazolja szervezeti diagramm formajaban, az egyes
szervezeti egységek abraira kattintva az azokat ismertetd menipontba jut
a latogato.

A Polgamester menipontban a polgdrmester onéletrajzat,
bemutatkozasat, fényképét, ismerhetjik meg, megtudhatjuk a
polgarmester e-mail-cimét és fogaddorainak idépontjat.

A Tisztségviselok menilipont az alpolgarmesterek, valamint a jegyzo és
aljegyz0 bemutatasat és rovid életrajzat tartalmazza, az e-mail-cim és
fogaddora megjeleldlésével.

A Képviselotestiilet menlpontbdl megismehetd a képviselbtestilet
Osszetétele, az egyes frakciok tagjai, valamint az egyes 6nkormanyzati
képviseldk, akikrél egységesen az alabbi adatok talalhatoak meg:

- Név;
- Elérhet6ség;
- Fogaddodra;
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- Email (amennyiben van email-cime);
- Rovid életrajz;
- Fénykép.

A Bizottsagok menlpontban talalhatdé az egyes bizottsagok felsorolasa,
feladatkorik részletes leirdssal, valamint tagjainak bemutatasa.

A Részénkormanyzat menipontban megismerkedhetiink a Pesthidegkuti
Részonkormanyzattal, megismerhetjik fobb funkcidit, valamint a
részonkormanyzat eldljarésagat.

A Kisebbségi Onkormanyzatok meniipontban bemutatasra keriilnek a
kisebbségi 6nkormanyzatok, az egyes kisebbségi dnkormanyzatok tagjai,
elérhetOségik.

A Hivatal menlUpont a polgarmesteri hivatalt mutatja be részletesen,
szervezeti egységenként. Az oldal az egyes irodak nevének felsorolasat
tartalmazza, az iroda nevére kattintva megjelenik:

- aziroda neve, cime,
- félfogadas,
- az iroda tevékenységi kore (kb. 0,5 oldalas leiras).

Az egyes irodak elérhetfségét és a hivatal fobb telefonszamait
tartalmazza a Telefonkonyv menupont.

A Rendeletek menilpontban taldalhatdoak meg az 6nkormanyzat altal
alkotott rendeletek, letdlthetd formaban, egységes szerkezetben. A
rendelek a megjelenés éve szerint vannak kategorizalva. A rendeletek
kozotti tdjékozodast seqiti a keresd, amely képes a rendeletek
targyszavaiban keresni.

6.3.2.3 Ugyintézés meniipont és almeniipontjai

Ez a menlpont tartalmazza az Ggyinézéssel kapcsolatos, az Gigyintézést
segit6 informacidkat és az ligyntézéshez szlikséges nyomtatvanyokat.
Felépitése a kOvetkezd:

A Félfogadas meniipont a polgarmesteri hivatal félfogadasi id6pontjairdl
ad tajékoztatast. (Ez az egyik legyakoribb telefonos kérdések kozé
tartozik, éppen ezért kiemelt jelent6ségl informacid.)

Az Ugycsoportok menipont az egyes ligyek fébb kategoriait
tartalmazza, a kategoridodk nenvére kattintva az adott kategdéridba tartozé
tgyek felsorolasaval talalkozik a latogato.

Az egyes Ugyek abc-sorrendben valo felsorolasat tartalmazza az
Ugyfajtak meiipont. Az egyes ligyfajtak ismertetése egy, az gy
jelent6ségétdl figgben valtozé hosszusagu (kb. 0,5 oldal) Ggyintézési
Utmutatobdl all. Amennyiben kapcsolddik letélthetd nyomtatvany az
Ugyfajtdhoz, az ismertetés aljan link mutat arra. BelsO hivatkozas mutat
az Ugy elintézéséhez hataskorrek rendelkez6 Irodara is.
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A Nyomtatvanyok menlpontban talalhatoak a letolthet6 dokumentumok,
nyomtatvanyok kategoriakba rendezve és rovid kommentarral ellatva. Ide
gyakorlatilag barmilyen file vagy dokumentum felkerilhet. A gyakorlat az,
hogy a platformfliggetlenség érdekében mind a rendeleteket, mind a
klénbdz6 nyomtatvanyok a legtdébb szévegszerkesztd altal ismert rtf
formatumban kerililnek megjelenitésre.

Az e-iigyintézés menipontban egyel6re a személyazonositashoz nem
kotott bejelentések megtételére van lehet6ség. Itt az el6zetesen
regisztralt és bejelentkezett felhasznaldk (erre a komolytalan bejelentések
szamanak csokkentése érdekében van sziikség) bejelentéseket

tehetnek az alabbi ligyekben:
uthibak,

koztisztasagi Ggyek,
utcanévtabla hiany,
roncsgépjarmo kozterileten,
elhullott alat kozterlleten,
szabalytalan épitkezés.

A bejelentés egy online form kitoltésével torténik. A kitoltott kérddivek
egy adatbazisba kerilnek, illetve az illetékes ligyintéz6 haladéktalanul

értesilil az eseményrol.
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6.3.2.4 Tajékoztatas menipont és almenipontjai

Ebben a menipontban a kerilettel kapcsolatos kiilénb6z6 hasznos
informaciok taldlhatok, amelyek segitséget nyujthatnak a kertleti
lakosoknak mindennapi tgyeik intézésében. Az almenikon belll tovabbi
menlpontok talalhatéak, amelyek az oldal fels6 részén, a fejléc alatt
helyezkednek el, a navigacié soran folyamtosan lathatdak.

A menOpont tartalma:

Az Intézmények a keriletben taldlhaté kilonb6zd 6nkormanyzati és
egyéb intézmények, szolgaltatd szervezet imertetésére szolgald
menupont:

- Kozszolgaltatdokrdl az alabbi informacidk jelennek meg:
* intézmény neve,
= cime,
» telefonszamal(i), fax,
= URL (honlap)

- Ugyanezek az adatok megtalalhatéak a kerlletben lévd egyeb
intézmények tekintetében is pl: birésag, ANTSZ, Gazdasagi
Minisztérium

Az Ugyeletek meniipont kiemelve tartalmazza az ligyeletet tartd

szervezetek elérhetdségét. pl: orvosi Gigyelet, gazmuivek, vizm(ivek stb.

Az Egészségiigy menilipont mutatja be a kerlletben talalhaté
egészségligyi intézményeket, azok elérhet6ségének feltlintetésével. pl:
gyogyszertarak, orvosi rendeldk, gyermekorvosi rendeld.

Az Egyhazak menipont a keriletben talalhaté egyhazak, egyhazi
intézmények elérhetdségét és bemutatasat tartalmazza.

Az Oktatas menipontban talalhatd a kertleti oktatasi intézmények
részletes bemutatasa. Itt az érintett intézményektdl kapott naprakész
informaciok alapjan jelenik meg az intézmény ismertetése, a tantervet, a
specialis képzéseket, osztalyokat is beleértve. Mindez elsGsorban a
beiskolazas idején jelent komoly segitséget a lakossagnak. Az egyes
intézmények neve abc-sorrenbe rendezve jelenik meg, és az alabbi
kategoriak szerint szlrhetd:

- o6vodak, bdlcs6dék,

- altalanos iskolak,

- kozépiskolak,

- egyéb oktatasi intézmény.

A Civil szervezetek meniipontban a kiilonb6z6 , az dnkormanyzatnal
regisztralt helyi civil szervezetek kapnak bemutatkozasi lehet6séget. Az

egyes szervezetek felsorolasa abc-sorrendben jelenik meg. Tartalma
szervezetenként:

— szervezet neve,
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- vezetdje,

- cime,

- telefonszam, fax,

- e-mail,

- URL (honlap),

- rovid leirds a szervezet tevékenységérol.

A Kozlekedés menipontban a helyi kdzlekedési viszonyokat érinté hirek
talalhatéak, azaz a keriletben zajlo utfelbontasokrol, épitkezésekroél sz6ld
tajékoztatas. A helyi tomegkozlekedési Utvonalakat és azok menetrendjét
nem volt célszer(i megjeleniteni, tekintettel azon latogatdk csekély
szamara, akik kiarélag a kerileten belll kdzlekednek, ezért itt mindossze
a kilonbo6z6 tomegkozlekedési vallalatok oldalaira mutaté linkek
talalhatok.

A Parkolas menlUpontban tajékoztatas olvashato a helyi parkolasi
tudnivalokrél, a fizetd parkolasi 6vezetekrdl és a parkolasi tarifakrol.

A Védlasztas és az Onkormanyzati valasztasok meniipontokban az
orszagydlési valasztasok els6 és masodik forduldjanak, illetve az
onkormanyzati valasztasoknak a reszletes eredmenyei olvashatoak.
Erdekesség, hogy mindkét valasztas soran, minden mas médiumot
megelOzve a kerileti honlapon sikertlt el6szor hirt adni a valasztasi
eredményekrol.
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6.3.2.5 Onkormanyzati Hirdet6tabla meniipont és almeniipontjai

Ez a menlpont szolgal az dnkormanyzat hirdetményeinek kdzzétételére. A
hirdetmények érvényességi ideje beadllithatd, a lejart hataridejl
hirdetmények archivumba kerilnek, és a késObbiekben visszakereshetok.
A Palyazatok menlpont az 6nkormanyzat altal kiirt palyazatok
ismertetését tartalmazza. Jellegénél fogva ez az egyik legnagyobb
érdekl6désre szamot tartd, leglatogatottabb menlipont.

A palyzatokkal kapcsolatban megtalalhato itt a palyazatok cime, roévid
leirdsa. A palyazat cimére kattintva megjelenik a palyazat teljes szévege,
amennyiben létezik kapcsoldodd nyomtatvany a palyazat szovege alatt link
talalhatd, amely a let6lthetd palyazati adatlapra mutat.

A palyazatok az alabbi kategéridk szerint vannak rendszerezve:

- tamogatas,

- ingatlan,

- egyéb palyazatok
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A Tacepao rovatban az 6nkormanyzat egyéb hivatalos jellegl
hirdetményei taldlhatéak, szintén el6re beadllithaté érvényességi idovel és
kapcsolédd nyomtatvany fel/letoltési lehetoséggel.

A Valaszok menipont a latogatdk és az lgyfélszolgalati irodaban jart
allampolgarok altal gyakran feltett kérdéseket és az azokra adott
valaszokat tartalmazza. Itt a latogatdk e-mailben tehetnek fel kérdéseket,
és az abban feltett kérdés, annak megvalaszolasa utan kerdl ki a site-ra.

6.3.2.6 Szabadid6 menipont és almenlpontjai

Miként a cime is mutatja, ez a menlpont kevésbé hivatalos jellegi
informaciokat hordoz; a keriletben talalhatd pihenési, kikapcsolddasi
lehetoségekrol tajékoztatja a latogatot.

Az alabbi menipontokat tartalmazza:

Az Eseménynaptar a keriletben tartott kulturalis és sporteseményekrol
sz6l6 hiradasokat tartalmazza, azok részletes programjait is beleértve. Az
események cime és rovid leirdsa latszik elsOkét, amelyre kattintva egy
kalon oldalon fejthetd ki hosszabban a program. Az érvényesség - a
hirekhez, palazatokhoz hasonldan - itt is beallithaté. A cimlapon révid
kivonat lathato az aktualis eseményekrdl. Az aktualitasukat vesztett
programok archivumba kertlnek.

A kertletben talalhaté Szinhazak, Mozik is szerepelnek ebben, a
megfeleld almenlpontokban. Az elérhet6ségiik mellett az aktualis
részletes program is megtaldlhaté.

6.3.2.7 E-demokracia menipont és almenipontjai

Ez a menlipont néhany, az dllampolgari vélemény-nyilvanitast lehetévé
tévo interaktiv szolgaltatast tartalmaz:

A Forum almenilpont egy kategoéridkra osztott forum, ahol elézetesen
regisztralt és bejelenktezett felhasznaldk helyezhetnek el hozzaszdlasokat.
A még magukat nem regisztralt felhasznaldk csak olvasok lehetnek. A
forumon a hozzaszélasokat az 6nkormanyzat elére nem moderalja, csak
abban az esetben, ha kiemelked6en tragar kifejezéseket tartalmaznak
(ilyenre azonban jelen tanulmany megirasanak idépontjaig nem kertilt
sor).

A Hirlevél menipont az 6nkormanyzati hirlevéllel kapcsolatos
informaciokat tartalmazza. Itt lehetséges feliratkozni az 6nkormanyzati
hirlevélre, valamint az archivumban megtekinthetéek a régebbi hirlevelek
is. A hirlevél havonta jelenik meg, és az elmult hénap legfontosabb
torténéseit, eseményeit tartalmazza, tovabba felhivja a figyelmet az
elkdvetkezend6 aktualitasokra.

A Polgarmester valaszol menipontban talalhatd egy specidlisan
kialakitott férum, amely a havi rendszerességgel megtartott online
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lakossagi féorum szinteréll szolgal. Ezen forum segitségével kozvetlenl
lehet kérdéseket feltenni a polgarmesternek, aki azonnal, és mindenki
szamara olvashatdan reagal a hozzaszolasokra.
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A Képeslapkiildé menlpon egy, a keriletre jellemz6 képeket abrazold
elektronikus képeslapkild6 szolgaltatast tartalmaz.

6.3.2.8 Budai Polgar menlipont és almenipontjai

A Budai Polgar Online a kerilet kéthetente megjelendé ingyenesen
terjeszetett lapjanak a Budai Polgarnak az online valtozata, az offilne
laptdl valamelyest eltérd 6nallé, magazin jellegé arculattal. Az egyes
rovatoknak megfelel6 a meniliszerkezete az internetes valtozatnak. Sajat,
egyedi designal rendelkezik, amely szinvilagaban harmonizal a
www.masodikkerulet.hu|honlappal, de 6nall6 arculattal, és a
www.budaipolgar.hu révén sajat domainnal is rendelkezik. Az egyes hirek,
cikkek mellett megtalalhatoak itt az Ujsdgban megjelend hirdetések is.
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6.4 A honlap technoldgiai megvalodsitasa

A honlap technoldgiailag az econet.hu Rt. webgyar portalszoftverére épdil.
A dinamikus internetes jelenlétet biztositd, modulos felépités(i webgyar
alkalmazascsomag segitségével folyamatosan frissiilo internetes lapok,
portalok vagy akar portalcsaladok épithetdk fel anélkil, hogy a
felhasznaldknak, szerkesztoknek webes programozast, html-szerkesztést
kellene ismernilk. Az alkalmazascsomag segitségével a II. kerilet
weboldalait karbantartd szerkesztok egy kénnyen kezelhet6
adminisztracids fellleten keresztlil maguk is folyamatosan alakithatjak,
valtoztathatjdk a site megjelenését és tartalmat, tovabba az
alkalmazascsomag specialis tartalom-menedzsment alkalmazasokkal, a
kilso tartalmak automatizalt megjelenitését is lehetové teszi.

A webgyar egy olyan, a webes fejlesztések kdzott egyedilalld
eszkdzrendszer, amellyel napok alatt site-ok, portalok vagy akar
portalcsaladok épithetdk fel. A rendszer alapjat képez6 modulok
dinamikus és folyamatosan frissithetd tartalmak megjelenitését teszik
lehetové. Moduljai lefedik a hagyomanyos site-ok 6sszes funkcidjat. A
fejlesztéseknek készonhetéen mind a modulok, mind az altaluk nyujtott
szolgaltatasok kore folyamatosan bdvil az internet-felhasznaldk és
honlapokat GzemeltetOk valtozé igényeinek megfelelden.

A rendszer kilonlegessége, hogy a webgyar moduljaibdl parhuzamosan
két site fejlesztésére keril sor: az egyik a "hagyomanyos" honlap, a masik
ennek szerkeszt6i felllete, amely lehet6vé teszi, hogy a site gazdaja
folyamatosan, extra koltségek nélkil barmikor alakithassa, valtoztathassa
a site megjelenését és tartalmat.

Ezt az egyedi megoldast az teszi lehetové, hogy a webgyar fejlesztése
soran a design, a programozas és a tartalom menedzsment jol
elkllonitett, egymastdl fliggetlen munkafolyamatokra kertlt felbontasra.

A rendszer tovabbi klilonlegessége, hogy kdzponti, illetve tavoli
adatbazisokban elhelyezett tartalmak integralasat is lehetdveé teszi.

A webgyar rendszer egyarant lehetdové teszi magyar és idegen nyelv(
tartalom beillesztését, az unicode karakterek kezelése miatt az eltérd
karakterkészletek sem okoznak problémat. Az idegen nyelvi valtozat
|étrehozasaval a lapok hierarchidajanak tetején megjelennek a nyelvi
verzidk szerinti eldgazasi pontok.

6.4.1Fejlesztési és lizemeltetési kornyezet

A webgyar els0sorban nyilt forraskodu szoftvereken alapul, fejlesztési és
Uzemeltetési kornyezetét ezekre épitette az econet.hu. A II. kerllet
weboldala esetében a rendszer Intel PC platformra telepitett Debian Linux
operacios rendszeren, Apache webszerveren, PHP szerver oldali
szkriptnyelv és MySQL adatbaziskezel6 segitségével mikdodik.
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6.4.2 A webgyar miikodésének leirasa

A webgyar strukturalis felépitését az alabbi abra szemlélteti:

Site Webgyar®
Design konfiguracio madul
konfiguracio

Kiilsd
tartalom
Sitegen | Adathazis |,
Webgyar® N
modulok Webgyar®
admin
modulok
Site Admin site
Felhasznaldk Adminisztr-atorol:,
srerkesrbilk

A fels6 sorban a site egyedi tulajdonsagait leiré harom elem talalhaté:
- webgyar -asitott design;

- site szerkezetet leiré konfiguracios file;

- modul leiré konfiguracios file.

Ez a harom egység hatarozza meg a site egyedi arculatat,
menUlszerkezetét, funkcionalis lehetOségeit valamint hardver és szoftver
kornyezetét.

Az egyedi honlap létrehozdasa a sitegen nevezetd program segitségével
torténik. A sitegen a harom honlap leird file alapjan eldallit két -
menUlszerkezetében azonos (felhasznaldi, adminisztratori) - honlapot és a
szilkséges adatbazisokat. Az igy elkésziilt honlapok funkcionalis
mUkddését a modulok biztositjak. Minden modul két elkilonitett egységbdl
all, egyik a felhasznaldi felllet kiszolgalasat biztositja, a masik pedig az
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adminisztratori oldalt. A modulok a megjelenitend6 informacidk egy részét
adatbazisbdl szolgaltatjak. Az adatbazisba az adminisztratori fellleten,
illetve - kilso tartalom esetén - egy feldolgozd programon keresztil lehet
informaciot beirni vagy modositani.

Webgyar -asitott design

A webgyar-asitott design szabvanyos HTML formatumu file specialis
megjegyzés mezokkel ellatva, amely tartalmazza a site-on hasznalt 6sszes
modul valamennyi lehetséges elemének design template-jét.

Honlap szerkezet konfiguracios file

XML formatumu file, amely tartalmazza a site felépitéséhez sziikséges
szerkezeti informacidkat. Itt talalhatdok a meni- és almenlpontok nevei,
fizikai elhelyezkedésiik, a hozza kapcsolddé modulok és azok paraméterei.
Lehetdség van az egyes oldalakon belil is tébbfajta modul hasznalatara.
Az oldalon beliili elrendezés leirasa is ebben a file-ban torténik.

Modul konfiguracids file

XML formatumu file, amely tartalmazza a modulok m(kddéséhez
szikséges paramétereket. A site szerkezetétdl fliggben megadhatok
globalis, modulcsoport illetve egyetlen modulra vonatkozé paraméterek.

lllll

amelyek a site elkészitéséhez és miikodéséhez sziikségesek.

Sitegen

A sitegen egy PERL nyelven irt programrendszer, amelynek a feladata a
honlap tartalmanak elkészitése, valamint az egyes programrészletek
paraméterezése. A sitegen beolvassa a megadott XML formatumu honlap
szerkezet konfiguracids file-t, valamint a modul konfiguracids file-t, a
weboldal kinézetét (design template-t), majd ezekbdl elkésziti a weboldal
konyvtarstrukturajat megfelelé designnal és a tartalom megjelenitéséért
felelés modulokkal.

Modulok

A webgyar motorjat képez6 modulok olyan alkalmazasok, melyek 6nallo
egységként illeszthet6k be a site barmely oldalaba. Egy oldalon akar tobb
modul is elhelyezhet0, igy azok az adott menlpont tartalmait kreativan és
funkcionalisan képesek megjeleniteni.

A modul megjelenitd és szerkesztoi fellilet is egyben. A megjelenitd
tetszdleges design elemekkel jelenitheté meg, a szerkesztd pedig az
adatbazisok kezelésére alkalmas.

A webgyar moduljai az altaluk megjelenitett funkcionalitasok alapjan
harom csoportba rendezhetdk:

- site-épitok
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- informacidos modulok
- kommunikacidos modulok.

Site-épité modulok
Szabadszbveg

A szabadszOveges modul a webgyar legfobb épitékdve. Segitségével
formazott szovegblokkok, képek és hivatkozasok jelenithet6k meg
egy blokkban. A szbvegrészek a szévegszerkesztokbol ismert modon
formazhatdk, az eszkdztaron elhelyezett ikonok segitségével. Igy
tetszolegesen megszabhatd a szovegszedés (félkévér, dolt,
alahuzott), a fontméret, a szin, a szévegigazitdas maodja, stb. A
szabadszOveges blokkokban a szovegrészek mellett sok szempont
szerint pozicionalhatd és méretezhet6 képek, tablazatok és
hiperlinkek sokasaga valtakozhat.

Szabadszdveges mezd nem csak 6nalléan, hanem egy mas modul
szerkesztofellletén belll is megjelenhet, pl. a hirszerkesztében.
Ezekben a modulokban az adott mezd teljesen megegyezben
viselkedik az itt leirtakkal.

Datum

Portalok és modern cégoldalak elengedhetetlen kelléke a
datum/névnap kiirasa a weboldalakra. Ez a modul képes
megjeleniteni az adminisztrator altal beallitott formatum szerint a
kovetkezOket:

- datum,

- ido,

- internetidog,
- névnap.
Eszk6z6k

Az eszk6zok modul egy olyan tébbfunkcids alkalmazas, mely
lehetdvé teszi a felhasznaldknak, hogy az éppen megjelend oldalt
beallitsak kezddlapnak, felvegyék a kedvenceik kdzé, vagy éppen
elklldjék az oldal cimét levélben egyik ismerdsiknek A harom
funkciét egyszerre, vagy kulén-kilon is be lehet kapcsolni.

Térkép

A térkép modul — nevével ellentétben - nemcsak tetsz6leges szamu
térkép, hanem barmilyen kép elhelyezését tdmogatja. Elnevezését
onnan kapta, hogy alkalmazasaval kdnnyedén publikalhatdk
felhasznaldbarat térbeli informaciok. A modullal készitett oldalak
latogatoi a térkép hivatkozasaira kattintva felnagyitva pasztazhatjak
az egyes térképrészleteket, illetve az adott képrészletrél bévebb
informaciok jelenitheték meg.

Quicklink

A modul segitségével az adminisztracios fellileten meghatarozott
hivatkozasok (site-on kivdli, illetve bellli tartalmak) egy legordilo
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lista segitségével elérhetévé valnak. Ez az alkalmazas a kiemelt
fontossaggal bird tartalmak gyors elérésére szolgal.

URL

Az URL modul nem egy konkrét feladat megoldasara szolgal, hanem
altalanos kuls6 tartalom beintegralasat, ill. olyan kilsé modulok és
alkalmazasok sajat weboldalba illesztését teszi lehetévé, ami nem a
sajat site-on helyezkedik el.

A modul harom médban képes dolgozni:

HTTP - Amikor a tartalom egy masik weboldalon helyezkedik
el. Ekkor megadhatd, hogy a modul id6kdzonként letdlti és
cache-eli az anyagot. Képes arra is, hogy a teljes letoltott
oldalbdl csak egy részt jelenitsen meg. (pl. az adott site-on
csak egy hirdobozt)

INCLUDE - Képes az adminisztralt oldallal azonos szerveren
lév6, nem webgyar-ral generalt statikus tartalmak
publikalasara. Itt féleg automatikusan generalt tartalmakra
kell gondolni. Ilyen pl. egy percenként legeneralddé tézsdei
kereskedés oldal vagy BUX index.

CGI - Olyan, szintén azonos szerveren lév6 alkalmazas
futtatasat képes elvégezni, ami ugyan nem része a webgyar-
nak, de Ugy irédott meg, hogy az integralhaté mas oldalakba.
Ezzel a funkcidval barmilyen szabvanyos CGI mdédon mdokodo
alkalmazast (modul, portlet) lehet hasznalni.

Informacidos modulok
Hirek

A hirmodul a megrendel6 sajat hireit és/vagy kilso forrasokbal
atvett hireket jelenit meg, hircsoport szerint kategorizaltan,
idérendben. A sajat hirek folyamatosan frissithetdk, a kiils6 hirek
automatikusan toltddnek. A menlpontként elhelyezett hirek
megjelenitéséhez 6nallé hirmodulok sziikségesek. A hirlevél modul
hasznalataval a site regisztralt felhasznaldi e-mailben kérhetik az
oldalakon megjelenitett sajat tartalmakat (gazdasag, szérakozas,
sport, regionalis hirek, stb.).

Dokumentumkoényvtar

A Modul segitségével a weboldalakon let6lthet6 allomanyokat
tehetjik elérhetévé a felhasznaldk részére. Az allomanyok
kategoriakba rendezhet6k, melyek megkdnnyitik a navigaciot,
tovabba lehetéség van a dokumentumok neve és leirasa alapjan
keresni is.

Esemény

A modul segitségével olyan oldalakat allithatunk el6, amelyeken
rendezvényeket, konferenciaprogramokat mutathatunk be. Az
eseménymodul segitségével eligazitast adhatunk a honlap
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latogatojanak esemény vagy konferencia programkinalatabal,
bemutatva azokat.

Kontaktlista

A modul segitségével olyan oldalakat allithatunk el6, amelyeken
személyek adatait lehet megjeleniteni. A Kontaktlista segitségével
kozelebb hozhatjuk a honlap latogatdjat munkatarsainkhoz,
konferenciaink el6adoihoz, testileti tagokhoz stb. bemutatva 6ket.

Katalégus

A kataldogus modul lehetdséget biztosit tobb azonos jellegd
informacio megjelenitésére az altalunk elképzelt formaban, illetve
ezek kozott keresési és szorési feladatok megvaldsitasara.

Tetszblegesen allithatjuk 6ssze egy adott fogalom tulajdonsagait,
majd ezt a format felhasznalva készithetjik el a kivant adatok
listajat hozza.

Meteoroldgia

A modul az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat rovid és hosszu tavu
(2-5 napos) idojaras-elorejelzését jeleniti meg Magyarorszag, illetve
a kornyez0 orszagok tetszlleges térségeire vonatkozdan. Az
id6jaras modul barmilyen design-ba kdnnyen beilleszthetd. Mivel
bizonyitottan hatékony latogatottsagnoveld eszkoz, a site
nyitéoldalanak allandd eleme lehet. A modul a megjelenitett
tartalmat - az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat és az econet kozotti
szerz6dés alapjan, jogtiszta mddon - automatikusan atveszi az
Orszagos Meteoroldgiai Szolgalattol.

Interaktiv modulok
Forum

A férum modul egy komoly portal rendszer igényeihez igazodd,
tobbszintd Gzenetkezelést lehetbvé tévo, moderalhatod, jogosultsagi
rendszerrel ellatott rendszer.

Az Uzenetek 2 szinten vannak csoportositva. Az els0 szint az
ugynevezett téma-csoportok (group) szintje. Egy téma-csoport
jellemz6en egy témarodl szol6 Gizenetek dsszessége, melyeket a site
adminisztratora vesz fel. A felhasznaldk Ujabb téma-csoportokat
nem tudnak nyitni. Egy téma-csoporton belill az Gzenetek témakra
(thread) bomlanak. Az egyes témakat mar maguk a forum hasznalodi
is létre tudjak hozni.

A beirt Gizeneteket tartalmilag az erre feljogositott moderatorok
ellendrizhetik. A moderalas két eszkdze az lizenet szovegének
moddositasa vagy teljes torlése.

Regisztracio

Bejelentkezés az internetes site valamilyen szolgaltatasara
felhasznaldnév és jelszd egylittes megadasaval. Az adminisztracios
oldalon, illetve néhany masik modulban - példaul férum, hirlevél,
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dokumentumok - fontos ezt a bejelentkezést megtartani, mely
szintén a regisztraciés modul feladata.

Hirlevél

A hirlevél modul alkalmazasaval a site regisztralt felhasznaloi egyez6
tartalmu e-mailben rendszeresen tajékoztathaték. A modul a
hirleveleket kiklildés utan archivumban tarolja. A hirlevél-klldés a
legegyszer6bb formaja az lgyfelek elérésének: az akcidkrol,
Ujdonsagokrél és hirekrdl ugy informalhatdk, hogy nem sziikséges a
site-ot felkeresnilk.

Szavazogép

A site latogatodja a feltett kérdésre a valaszlehetdségek kozil
kivalaszthatja a szamara legmegfelel6bbet. A szavazas pillanatnyi
alladsa a site barmely oldalan - tobbféle abrazolassal -
megjelenithetd.

Keresés

A keresés modul a teljes weboldal tartalman végez keresést napi
rendszerességgel, igy elsegitve a felhasznaldénak a bongészést. A
talalatok megjelenitésénél figyelembe veszi a kulcsszé gyakorisagat,
illetve ebben az esetben tovabbi paramétereket adhatunk meg.

Nyomtatvanykitolté

A nyomtatvanykitoltd internetes (irlapok készitésére alkalmas
modul. Nemcsak a kérdések dsszeallitasa tamogatott, hanem a
valaszok jellege is: lehet a valaszadd altal szabadon szerkeszthet6
vagy torténhet egy eldre definidlt valasztékbdl. A site latogatdi altal
kitoltott kérdbivek egy kdzponti adatbazisba keriilnek. Opcionadlisan
beallithatd, hogy a modul a beérkez6 adatokrdl az arra jogosult
személyeknek e-mailben értesitést kildjon.

Képeslapkiildb

A képeslapkildé modul grafikak, fotok klildését teszi lehetové. A
felhasznald az altala kivalasztott képet és személyes lzenetét
tetszdleges e-mail-cimre kétféleképpen, képként vagy
hivatkozasként tovabbithatja. E szolgaltatas egyike azon internetes
kozO0sségépitd eszkdzoknek, melyek segitséget nyujtanak a honlap
ismertségének és latogatottsdganak noveléséhez.

Adminisztracids (szerkeszt6i) felilet

A webgyar adminisztratori felletén keresztill a site tulajdonosa
vagy adminisztratora egy altala definialt publikacios rend (work-
flow) keretében alakithatja, modosithatja a site tartalmat. A
adminisztracids felllet kezelése nem igényel tovabbi
szamitastechnikai ismeretet, az egyes modulokhoz az
alkalmazasnak megfeleld, kontextus-szenzitiv Sugd funkcioval van
kiegészitve.

A webgyar lehetOséget ad kiils6 - akar kézponti adatbazisokbol
szarmazo - tartalmak integralasara (példaul hirek, idéjarasi adatok
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stb.). Ebben az esetben specialis (tartalom-fliggd) perl programok
végzik az automatikus adatbazistoltést.

6.4.3 Technikai tizemeltetés

A II. kerllet weboldala az econet.hu sajat szerverparkjaban tizemel. Az
econet.hu telephelyén, az INFIGATE TeleHotelben, egy dedikalt hosting
terilettel rendelkezik. Ez a terilet kifejezetten szerverek és egyéb
informatikai eszk0zok lizemeltetésére lett kialakitva. Biztositott az allandé
paratartalom és hdmérséklet valamint a sziinetmentes aramellatas. A
szerverek nagy megbizhatdsagu Internet kapcsolattal rendelkeznek.
Minden Web, email, és mas szerver a kilso tézfal védelme alatt futnak,
ami az els6 l1épcso a védelmi infrastruktiraban. Minden szerver, ami
szolgaltatasokat nyujt az internet felé, itt kerill elhelyezésre, mint példaul:

- Web szerver
- Mail szerver
— DNS szerver

Ezek a szerverek az econet.hu bels6 halézatahoz egy masik, bels6
tozfalon keresztil kapcsolddnak. Ez a maximalis biztonsag eléréséért lett
létrehozva. Ez a haldzati topoldgia egy Ugynevezett demilitarizalt 6vezetet
hoz létre (DMZ), mellyel a szerverek mind az internett6l, mind a bels6
halozattél védve vannak.

Internet kapcsolat és szolgaltatasok

Az econet.hu kézponti routere négy fliggetlen kapcsolattal rendelkezik az
alabbiak szerint:

1. Magyar Internet Kapcsolat - BIX

Jelenleg 20 Mbit-es kapcsolat a magyar internet peering kézpont
felé. A BIX haldézat a magyar internet szolgaltatdkat kapcsolja 6ssze
nagy adatatviteli sdvszélességet biztositva. Ez a kapcsolat
nagysebességl elérhetdséget biztosit a II.kerlilet weboldal
latogatoinak barmelyik magyar szolgaltatotdl és annak teljes
haldzatabol.

2. Local peering
Az internet-szolgaltatd egy masodik, alternativ adatkicserél6
kdzpontot biztosit az econet.hu szamara, amit Local peering-nek
hivnak. Ez a haldozat egy alternativ peering kézpont, ami a
szolgaltatas megbizhatosaganak novelése céljabdl épilt ki. A Local
peeringhez kapcsolédo tagok szamara ez alternativ adatkicserélési
utvonalat jelent, példaul a BIX (izemzavara esetén a tagok
zavartalanul folytathatjak egymas lgyfeleinek kiszolgalasat anélkiil,
hogy erre a draga és ehhez képest kis savszélességd nemzetkozi
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vonalaikat kellene hasznalniuk. A II. kerilet weboldalat kiszolgald
webszervereket adatvesztés ellen tobbszorésen védett hardver és
szoftver hibak elkerilésére, hogy megbizhato, folyamatos
szolgaltatast lehessen nyujtani.

3. Nemzetk6zi szolgaltatok

Az econet.hu 2 Mbit garantalt savszélességgel rendelkezik a
nemzetkdzi internet szolgaltatok felé. Ezt a 2 Mbit-et harom,
figgetlen nemzetkozi szolgaltatd biztositja. Ez a II. kerilet weboldal
Uzemeltetése szempontjabdl maximalis megbizhatdsagot és
gyorsasagot eredményez, mert egyrészt egy szolgaltatd teljes
kiesése sem okoz észrevehet6 fennakadast, masrészt az
adatcsomagok az optimalis szolgaltatét/utvonalat valasztva jutnak
el a cimzetthez. A vonalak garantalt kapcsolati ideje 99.9% éves
szinten.

4, Bels6 szerverkapcsolat

A szerverek az internet feldl a szolgaltatd altal nyujtott nagy
sebességl ATM kapcsolaton érhetdk el. Jelenleg 10Mbit
savszélességet hasznal az izemeltetl, a teljes 155 Mbit-es
kapacitasbodl. Ennek a kapcsolatnak a sebességét a meglévo
kabeleken néhany perc alatt lehet megvaltoztatni. Ez lehetdséget
nyujt arra, hogy az internet forgalom novekedése esetén kénnyen
megnovelhetd legyen a savszélesség.
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A II. kerllet weboldalat kiszolgalé web szerverek adatvesztés ellen
tobbszoros védelemmel vannak ellatva, hardver és szoftver hibak
elkertlésére, hogy megbizhatd, folyamatos szolgaltatast lehessen nyudjtani
az 6nkormanyzat részére.

Ezek a megoldasok a kdvetkezok:

- Hattértarolok védelme

— Aramkimaradas elleni védelem

- Szoftverhiba elleni védelem

- Szoftverhiba elleni védelem (backup)

6.5 Honlap iizemeltetése, az internet hatasa a kiilso és bels6
folyamatokra

A honlap Gzemeltetését technikai értelemben a honlap kivitelez6je az
econet.hu Rt. végzi, a sajat, fent részletezett infrastrukturajan, igy
elkertlhetdvé valt az 6nkormanyzat szamara a sziikséges hardverekbe
valo beruhdazas és az lizemeltetéshez sziikséges professzionalis
személyzet alkalmazdasa. Az Gzemeltetés kondicidit a felek el6zetesen egy
kell6 részletességli megallapodasban, az ugynevezett SLA-ban (service
level agreemment) fektették le. A megallapodas kitér a szolgaltatd
megfeleld rendelkezésre allas biztositasara vallalt kotelezettségére, és a
24 6ras rendszerfeliigyelet biztositasara.

Nagy hangsulyt kaptak benne a biztonsagi kérdések is; a megfeleld fizikai
biztonsag és a logikai biztonsag is. Lényeges feltétel volt, hogy az oldal
tartalmarol heti rendszerességgel biztonsagi masolat késziiljon, amelynek
segitségével az adattartalom visszaallithaté.

A honlap gyakorlatilag teljes informacidtartalma modosithaté és frissitheto
a fentiekben részletezett az adminisztracios fellilet segitségével. Az
adminisztracids felllet eléréséhez csak egy internet-hozzaféréssel
rendelkez0 szamitégép sziikséges, mas technikai kovetelménye nincs. Az
adminisztracids felllet kezelése az atlagos szamitdgépes felhasznaldi
ismeretekkel rendelkez0 munkatarsak szamara is néhany éra alatt
elsajatithato volt.
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A www.masodikkerulet.hu ladminisztracios feliilete

A folyd szdvegek publikalasa, szamtalan formazasi lehet6séget rejt
magaban. Lehet6ség van a megszokott betliformatum megvaltoztatasara,
a bekezdések igazitdsanak megvaltoztatasara, valamint specialis elemek,
pl. listak, képek, linkek beillesztésére, letdlthetd dokumentumok
csatolasara, a megjelenés id6tartamanak beallitasara. Az adminisztracids
felllet lehet6séget nyuijt a tébbszint( és eltérd jogosultsagu tagokbdl allé
"szerkeszt0ség" kialakitasara. Megoldhatd, hogy az egyes szerkesztdk
altal felvitt informaciok oldalon torténé megjelentetése csak egy
meghatarozott felhasznald jovahagyasaval torténjen.

A II. kerlletben a honlap lGzemeltetése nagymértékben elvalik az
informatikatdl, a honlap frissitéséért és a honlapra kikerilt anyagokért a
sajtoreferens a felel@s, aki egyben a hirek felvitelében is részt vesz. A
honlap tartalmi karbantartasaval foglalkozik tovabba egy kilsé munkatars
(részmunkaiddben foglalkoztatott kommunikacié szakos egyetemista), aki
a sajtéreferens irdanyitasa alapjan végzi a az anyagok 0sszegylijtését és
feltoltését. A Budai Polgar Online frissitését az "offline" Ujsag
szerkesztdsége végzi, tartalma és lizemeltetésének mechanizmusa teljes
egészében elvalik az 6nkormanyzati honlapétal.
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A honlapon szerepl6 "klls6" intézmények, szervezetek a réluk szold
informaciokat sajat maguk szolgaltatjak, a velik valé kapcsolattartast és
az anyagok dsszegyljtését a tertletért felelds dnkormanyzati
munkatarsak végzik (sportreferens, sajtoreferens, mivelddési
irodavezetd). Az anyagokat az esetek tulnyomo részében elektronikus
formaban e-mailben, floppyn vagy CD-ROM-on szolgaltatjak az érintettek,
elozetesen egyeztetett formaban. Igy ezen tajékoztatd anyagok felvitele
minimalis munkaidd-raforditast igényel. A helyi kulturalis intézmények,
galériak, mlvelddési hazak a kialakult gyakorlat szerint havi
rendszerességgel killdenek tajékoztatast programjukrél, rendezvényeikrol.

A legnagyobb nehézséget a polgarmesteri hivatalban keletkez6
informaciok 6sszegylijtése jelenti. Mivel rendkivil gyenge a hivatal egyes
szervezeti egységeinek kommunikacidja, az egyes részlegekben keletkez6
informacio sok esetben nemhogy a honlap szerkesztéségéhezm még az
esetlegesen szintén érintett egyéb osztalyokhoz sem jutott el®. A
honlaphoz sziikséges informacidk 0sszegyljtését és tovabbitasat be kellett
épiteni a hivatal m({ikodését szabalyzé egyes ISO eljarasleirasokba is.

A nagy bels6 ellenallds és érdektelenség miatt azonban igy is
nehézségeket okozott a megfeleld informacid-szolgaltatas. A hivatal
munkatarsainak jelentds része nem tartozott a rendszeres internet-
hasznalok kdzé, és igy nem volt elképzelése sem, hogy milyen lehet az
onkormanyzati honlap, vagy egyaltalan barmilyen honlap. Komolytalan és
lényegtelen dolognak tartottak, folosleges pluszmunkanak az ezzel vald
faradozast. A legaltalanosabb vélekedés az volt, hogy az 6nkormanyzati
honlapot "Ugyse nézi senki". Mindezen okok miatt a szerkesztdkkel vald
egyuttmikodést sok esetben csak a felsOvezetés hatarozott intézkedései
tudtak kikényszeriteni. A helyzeten csak az valtoztatott, amikor a hivatal
minden, erre alkalmas szamitdgéppel rendelkez6 munkatarsa kapott
kilénb6zd szintl, minimalisan az 6nkormanyzati honlap megtekintésehez
szikséges internet-hozzaférést. Igy az addig szkeptikus és egyuttmikodni
nem hajlando hivatali dolgozdk nagy részénél hamar lehetett pozitiv
valtozast tapasztalni, s6t nem ritkan kezdemeényezbkke valtak.
Eszrevették a honlapon talalhatd esetleges hibakat, fejlesztési
javaslatokkal alltak el6, és sokkal kbnnyebben és gyorsabban szolgaltattak
informaciokat, felismerve azt, hogy mennyire hatékony nyilvanossag
érhet6 el ezaltal.

* A tanulmany el8zetes kutatasanak idészakaban észlelt helyeztet jellemeztiik, a hivatal jelenlegi miikodése ettdl
eltérhet.
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6.6 ElIso tapasztalatok, lakossagi visszajelzések, tovabblépés
iranyai

6.6.1 Elso tapasztalatok

A honlap elinduldasa utan bizonyos terlileteken mérhet6 és érezhetd
konnyebbség volt tapasztalhatd, lecsokkent a palydzatokkal kapcsolatos
tgyfélforgalom és informaciokérések szama, illetve az lGgyintézéssel
kapcsolatos informaciokérések. Ez tovabb erdsitette a honlap belsd
elfogadottsagat. Az ligyfélszolgalaton dolgozd hivatali munkatarsak arrol
szamoltak be, hogy a lakossag egy jelentls része sokkal szivesebben
informalddik az 6nkormanyzati honlaprél, mivel igy telefonkoltséget és
személyes utanajarast sporol meg ezzel. (16 példa volt erre, az amikor
egy véletlen kovetkeztében valamely palyazati kiirds szovege nem kerdilt
fel a honlapra. Ekkor mind a lakossag, mind az érintett hivatali
munkatarsak részér6l rengeteg panasz érkezett a honlap szerkesztdihez,
kifejezetten az internetes megjelenés hianyat kifogasolva.)

A megujult www.masodikkerulet.hu 2001 januarjaban jelent meg a
nagykozonség el6tt, a kezdeti nagymérték(i latogatdi szamot valamelyes
visszaesés kovette. Amikor a lakossag azt tapasztalta, hogy az oldal
gyakran frissll, az 6nkormanyzattal kapcsolatos informacidk valéban
pontosak és aktualisak, illetve itt lehet a legtobb informaciot megtalalni a
kerllettel kapcsolatban, a latogatok szama stabilizalddott, atlagosan 200
latogatd/nap kordli értéken. A nagyobb érdeklédésre szamot tarto
események kornyékén (valasztasok, Uj palyazat megjelenése stb.) nem
volt ritka a napi 1000 f6 f6lotti latogatdszam sem.
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(Webalizer latogatottsagi statisztikat készité alkalmazas)

6.6.2 Lakossagi visszajelzések

A lakossagi visszajelzésekre, a honlappal kapcsolatos észrevételekre egy
kdldn topic szolgal a féorumon, szamos e-mail is érkezik a
szerkesztoséghez, illetve felmeril az 6nkormanyzati honlap témaja az
online lakossagi férumon is.

Mindezek nyoman folyamatosan, szamos kisebb-nagyobb valtoztatasra
kerilt sor a honlapon. Az els6 tapasztalatok és a lakossagi visszajelzések
alapjan bebizonyosodott, hogy egyre nagyobb igény van egy jéval
hatékonyabb és szélesebb korl elektronikus Ggyintézési szolgaltatasra.

6.6.3 Tovabblépés iranyai

Mindezek hatdsara a 2002 nyaran az alabbi fejlesztésekrol dontott az
onkormanyzat vezetése:

6.6.3.1 Elektronikus lGgyintézési fellilet kialakitasa

A beadvanyok elektronikus uton tortén6 beadhatdésaganak megteremtése
vitathatatlan elonydkkel jar, hiszen a lakossag szamara a személyes
megjelenés kivaltadsaval csokkenti az Ggyintézésre forditandé idot, a
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hivatal terhelését pedig az ligyfélfogadas, tajékoztatas és a postazas-
iktatas idejének leroviditése révén jelentésen mérsékli. Megvizsgalva az
erre irdnyuld kilféldi és hazai kisérleteket, illetve figyelembe véve a
kerlletkozi egyittmdkodés kinalta lehet6ségeket mindezt a kovetkezd
maddon a tlinik legcélszer6bbnek megvaldsitani:

- Egy, kizardlag regisztralt felhasznaldk szamara elérhetd weboldalt
szikséges kialakitani, ahol a felhasznalé hozzafér az elektronikusan
beadhaté nyomtatvanyokhoz, illetve rendelekezésére alinak a hivatal
altal részére kozolt informaciok (pl. a Debrecenben mar megvaldsitott,
helyi ado-egyenleg kovetése).

- Az egyes nyomtatvanyok online kitoltése utan (természetesen
hasznalva a kitoltés helyességét segitdé automatikus ellen6rz6
funkcidkat) a felhasznald a mar rendelekezésre allé fokozott biztonsagu
digitalis aldirassal hitelesiti a tranzakciot. (Ehhez alapfeltétel, hogy
megjelenjenek a megfelel6 termékek és az elektronikus alairasrél szél6
2001. évi XXXV. Tv. végrehajtasat elosegitdé agazati jogszabalyok, hogy
a fokozott biztonsagu digitalis alairas a maganokirattal egyenértékd
jogi hatallyal rendelkezzen, amely az egyes beadvanyok hitelesitésére
megfeleld (jelenleg elegendd a kitoltott formanyomtatvanyt aldirni).)

- Ez a felllet alkalmas arra is, hogy a késObbiekben a Hivatal-ltgyfél
irdnyu hiteles elektronikus kommunikaciét kezeleje. Az elektronikus
uton kiadott hatarozatok kézhezvétele a kés6bbiekben ezuton,
"digitalsian aldirt tértivevény" segitségével hitelesen igazolhato lehet
(tovabbi eldnye, hogy ezzel is lerévidithetd az eljaras, hiszen nem kell
megvarni a tértivevény visszaérkezését).

- A beadott, elektronikus formaban, digitalisan Iétezd, elektronikus
alairassal ellatott dokumentumok archivalasra kerilnek egy
adatbazisban. A beadvanyok sorsa ezutan kétféleképpenn alakulhat.
Kinyomtatas utan iktatasra kerll és a "hagyomanyos" modon folytatja
utjat a hivatalban, vagy lehetséges a hivatal elektronikus
dokumentunkezel6 rendszerébe valé automatikus bekerilés (amelyet
az iktatd csak jovahagy - ezzek az adott irat iktatasanak
munkafolyomata néhany kattintasra csékkent).

6.6.3.2 Internetes igyféliszolgalati bejelentkezés

Rovid id6 alatt és alacsony koltséggel megvaldsithatd, ugyanakkor
latvanyos és varhatoan széles népszerliségnek 6rvendd Iépés a
bejelentkezéses lgyfélfogadasi rend kialakitasa. Az Ggyfelek szamara az
interneten keresztill valhat lehetové félfogadasi id6épont igénylése. Ezaltal
a szolgaltatast igénybe vevo lGgyfelek szamara érezhetben csbkkenhet az
Ugyintézésre forditandé idG, tovabba a honlapon révén tajékozottabb,
kevesebb informaciét igényld lUgyfelek csdkkentik a Hivatal terheltségét is.
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Mindehez a kdvetkezbkre van szikség:

- A hivatali tgyfélfogadas rendjének atalakitasa, egy kizarélag
bejelentkezéses félfogadasra szolgald id6pont kialakitasa. Minderre
azért van sziikség, hogy az elore egyeztetett idopontban érkez6
ugyfelek ne okozzanak fennakadast, a ,hagyomanyos”,
sorszamkérésen alapuld Ggyfélfogadasban.

- Egy, az internetes bejelentkezésre szolgalé webes felllet kilakitasa
(amely a felhasznalé szamara természetesen az e-lgyintézési felllet
egyik szolgaltatasa, és technikailag is azonos site). A bejelentkezést
célszer( kizardlag regisztralt felhasznaldk szamara lehetvé tenni. Itt,
miutdn a szlirési feltételek segitségével a felhasznald kivalasztotta az
altala intézend6 Ggyhoz tartozé Ugyintézot, a rendelkezésére allé
szabad idOpontok kozil kivalaszthatja a legmegfelel6bbet. A
bejelentkezést a tévedések és visszaélések elkerlilése érdekében
célszer( elfogadashoz kotni, melynek soran, egy erre a feladtra
beosztott (igyintéz6 a bejelenkezett ligyfelet az idGpont megerdsitése
érdekében telefonon visszahivja, vagy az lgyfél e-mailben megerositi
az idopont igénylését.

- Az egyes Ugyintézdk a hozzajuk bejelenkezett lGgyfelek névsorat, az
idopontot és adatait kétféleképpen érhetik el: az interneten keresztil,
illetve amennyiben erre nincs lehetdség (pl. okmanyiroda) egy, az
alkalmazasbdl kiexportalt és e-mailen, vagy egyéb elektronikus
formaban eljutattott tablazat formajaban.

Minedezen fejlesztések eredményeként nagysagrendekkel javulna az
tgyfélkiszolgalas szinvonala, amellett, hogy ezen (j lehetséggel nem él6
ugyfeleket sem éri semmilyen hatrany, hiszen a ,hagyomanyos”
félfogadas rendjében emiatt nem keletkezik zavar.
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7. Osszefoglalas, értékelés

~,Ma a magyarorszagi 6nkormanyzatok kevesebb mint tiz
szazalékanak van honlapja. ... s ezek tébbsége is azt a
benyomast kelti, mintha készittet6i maguk sem tudnak,
miért kell az interneten képviseltetniiik magukat.
Elektronikus (gyfélszolgalatnak nyoma is alig van.

A tébb mint haromezer telepiilési 6nkormanyzatbdl
nyolcszaznak nincsen internet-hozzaférése sem, de a
honlappal egyaltalan rendelkezé mintegy kétszazétven
helyhatdésagrol sem mondhatd el, hogy kihasznalna az
internet adta lehetbségeket: a szajtokon alig talalhatok
interaktiv elemek, a tajékoztaté anyagok pedig tébbnyire
sem a helybeli lakosok, sem a potencialis latogatdok
igényeire nincsenek figyelemmel. A készittetOk altalaban
tananyagként értelmezik sajat telepiilésiiket: "térténelme,
féldrajza, kézigazgatasi intézményei" és igy tovabb, csupa
statikus, a hétkéznapi életben kevéssé hasznos ismeret
talalhato rajtuk. Ha a helyi vallalkozasok cime és a kulturalis
intézmények aktualis programja megtalalhaté egy telepiilési
honlapon, az mar jonak szamit a mezényben. A szajtok
zO0meének készitését az 6nkormanyzatok sajat forrasaikbol
finansziroztak, a megvaldsitast tébbnyire helyi vagy a
régidban talalhato cégekre - altalaban kis internet-fejleszté
vallalkozasokra - biztak. A honlapok gyakran technikailag és
tartalmilag is esetlegesek, s készitéik nem sok gondot
forditottak arra, hogy folyamatosan frissithetok legyenek.”
(forrds HVG)

Talan ebbdl a rovid idézetbdl is lathatd, miért valasztottuk tanulmanyunk
témajaul az 6nkormanyzati honlapok kérdéskorét. Sajnos ma
Magyarorszagon elég lesujtd a helyzet, éppen ezért 6réom, ha egy olyan
megoldassal, 6nkormanyzati honlappal talalkozunk, amely példaértékd
lehet.

Bizunk abban, hogy tanulmanyunk az egyes szakteriletek ismereteit
0sszegyldjtve segit képet adni 6nkormanyzati dontéshozdknak, valamint
internet-fejlesztéknek egyarant arrol, miként lehet egy telepiilés honlapjat
megtervezni, kivitelezni. Természetesen a II. keriileti 6nkormanyzat
honlapja mellett szamos olyan telepilési weboldalt emlithettiink volna,
mely vagy felépitésében, vagy tartalmaban, vagy technoldgiai
megvaldsitasaban kdvetendd példaként szolgalna a tobbiek szamara - de
legalabb is atlagon fellli kivitelezés(. Ilyen lehetett volna Pécs,
Szombathely, Nyiregyhaza, H6dmezdvasarhely site-ja, vagy a Somogy
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Megyei Onkormanyzat weboldala. Reméljiilk néhany év mulva még tébb
ilyen site lesz.

Ugyanis az mar most tudhaté: az igény egyre nagyobb lesz. A
felhasznalok szama egyre nd, és ha az 6énkormanyzatok nem kezdenek
idoben hozza ehhez a feladathoz, akkor lemaradasuk nehezen lesz
behozhatd. Raadasul az EU csatlakozast kovetéen az internet mint
kommunikacids csatorna még fontosabb lesz.

Azonban egy dolgot tisztan kell Iatni. Egy igazan hasznos és a kor
igényeinek megfelel6 6nkormanyzati honlap elkészitése csak egy eszkoz,
de nem maga a cél. Ugyanis napjainkban a cél a , szolgaltatd”
onkormanyzat kell, legyen. Ehhez természetesen szervezeti és strukturalis
valtozas sziikséges, és nem utolsé sorban szemléletvaltas. Olyan
allampolgar-kozpontu intézményekre van szikség, amelyek az
allampolgarokat és a tertletén Iév6 cégeket egyarant Ggyfelekként —
vevoként - kezelik, és az 6 igényeiket figyelembe véve alkotjak meg az
egyes szolgaltatasokat; koztik az elektronikus-Ulgyintézés dsszetett
feladatait is. Ebben a folyamatban pedig csak az egyik, bar kétségtelendl
fontos Iépés az internet altal lehetdvé valt technoldgiak alkalmazasa, a
végso cél érdekében torténd felhasznaldsa. Hiszen az internet, mai
ismereteink szerint az Ggyfelek szempontjabol az egyik legkényelmesebb,
legolcsdbb tajékoztatasi csatorna és Ggykezelési maod.
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8. Fiiggelék

8.1 A tanulmanyban hasznalt legfontosabb szakkifejezések

ADSL
(Asymmetric
Digital
Subscriber Line

aszimmetrikus

a DSL technoldgia egy formaja, melyben a letoltés és
feltoltés sebességkorlatja nem egyforma (altaldaban
letoltés 384 kbite/sec, feltoltés 64 vagy 128 kbite/sec.).
A szélessavu internet-szolgaltatas egyik legelterjedtebb
formaja, mely leginkabb a lakossagi és a kisvallalati
piacon lesz egyre népszerlbb. Technoldgiai kozege a

digitalis hagyomanyos telefoniabdl ismert kettés csavart

elofizetdi rézérpar.

vonal)

Bongészo6 A site grafikus felliletének megjelenitésére szolgalo, helyi

(Browser) platformon (sajat gépen) lizemeld szoftver. A béngészok
vizualisan jelenitik meg az internetes programnyelven
(HTML, Java) irt weboldalakat. A legelterjedtebb
bongész6 az Internet Explorer és a Netscape Navigator

Csevegés, Az online kommunikacid egyik formaja, amely lehetdvé

csevegbszoba |teszi a felhasznaldk szamara, hogy real-time

(chat; chat beszélgetést folytassanak az interneten keresztil. Ezek a

roorm) beszélgetések rendszerint un. beszélgetd szobakban
(chat room) torténnek, ahol az egyik résztvevo altal beirt
sz6veg megjelenik a beszélgetdtars(ak) monitorjan. A
chat room rendszerint az azonos érdeklédési
felhasznaldk virtualis talalkahelye.

Dial-up kapcsolt vonali internet-elérés

(Betarcsazos)

domain név Az interneten a hostok cimét jel6l6, alfanumerikus
formaju cimzés. Ez az a cim, amit legtobbszér a www.
karaktersorozat utan irunk a bongész6 cimsavjaba. (pl.
masodikkerulet.hu).

Férum Egy adott kérdés megvitatasara szolgalé kommunikacids
eszko6z, ahol a résztvevok kicserélhetik gondolataikat.

Flash szamitdégépes animacid, illetve az ezt eldallité program

Headline Egy honlap fooldalan vizszintes elrendezésben
elhelyezkedd cimszavak, melyek tovabbi linkeket és
makrotartalmakat hivhatnak eld.

HTML A www-en megjelend dokumentumok alapjait leird,

(Hypertext szOveges programozasi nyelv, mely definialja a

Markup dokumentumok ko6zotti kapcsolatot jelentd hyperlinkek

Language) m(ikodését is. Maig ez a weboldal-készités
legelterjedtebb programnyelve.

HTTP - A grafikus megjelenést szabalyozd protokol, olyan
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Hypertext szoveges dokumentumrendszer |étrehozasara, amelyben
Transfer egyes szovegrészek mashol taldlhatd szévegrészekre,
Protocol képekre, hangokra stb. utalnak. A felhasznalé béngészo
szoftverének segitségével mar nem az utaldsok, hanem
ezek célpontjai jelenhetnek meg, azaz példaul egy képre
vald hivatkozas helyén mar megjelenik maga a kép.
Hyperlink A HTTP szabvany nyuUjtotta lehetdségeket kihasznalo
utalas, ami egy mashol talalhaté informaciéra mutat,
segitségével a hivatkozott informacié megtekintheto.
Internet- Az internet hasznalatanak elterjedtsége.

penetracio

ISDN

Digitalis adatatviteli technoldgia a vezetékes
telefonhaldzaton, a kapcsolt vonali internet-hozzaférés

N4

vagy 128 kbite /sec.

IP cim -
Internet
Protocol
Address

A World Wide Web-csomdpontok szammal megadott
cime, amelyet az Un. nameserver feleltet meg az URL
cimmel. Ebbdl kovetkezik, hogy a szévegesen megadott
Web-cim megvaltozhat, de ha errdl a nameserver
tudomast szerez, akkor a régi Web-cimre érkezd
kéréseket at tudja irdnyitani az 4j cimre, mivel az IP cim
nem valtozik. (formaja pl.: 213.16.96.85)

JAVA

Programozasi nyelv, mellyel kilénb6z6 géptipusokon
egyforman futtathato szoftverek irhatok. Igazabdl a
World Wide Web terjedésével lett népszerl, mint az azt
kiegészito alkalmazasok gépfliggetlen programnyelve. Az
Uj Bongészok mar "értik" a Java nyelvet, vagy annak
egyszerdsitett, JavaScript nevl valtozatat. A Java az NC-
k (network computer) fo (vagy kizarélagos)
programozasi nyelvévé valhat.

Java applet

A weboldalakon elhelyezett révid, Java-ban irddott
programok elnevezése.

Javascript

A Java programnyelv egyszerdsitett valtozata.

Keres6 (search

Egy adott weboldal tartalméaban, vagy akar az egész

engine) interneten elérhetd informacié-tartalomban keresést
végzo alkalmazas. Lehet szabadszavas (adott széra,
szotoredékre keres), vagy kategorizalt (adott kategérian
bellli tartalmakat kutatja fel)

Koényvijelzo A bongészo programokba kedvenc oldalainkhoz

(Kedvencek, konyvijelzot rendelhetliink hozza, amelynek segitségével

Bookmark nem kell megjegyezniink azok pontos cimét, hanem a

Favourites)

konyvijelzore (kedvencek) kattintva a bongész6program
menljében azonnal a megadott az oldalra ugorhatunk.

Link -
hivatkozas

Ez az eszkdz teszi lehet6vé, hogy az internetet hasznalva
egyik dokumentumot egy masik dokumentumhoz
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kapcsoljunk. A link tehat egy aktiv hivatkozas két
elektronikus dokumentum kozott.

Makrotartalom

Cikkek, informacidk, amelyek mikrotartalmak feldl
megkdzelithetok.

Mikrotartalom

Egy honlapon megtaldlhato tartalomra vonatkozo
kulcsszo6 vagy cimszd, amely altalaban a féoldalon
szerepel, és rakattintva a vonatkozd bévebb informacio
elérhetd.

Nameserver Az IP cim és a domain név kozotti megfeleltetést hajtja
végre (névfeloldas).

Offline Interneten kivli (értsd: hagyomanyos kommunikacié
csatorna; pl. kiadvany, irott és elektronikus sajté stb.)

Online Interneten levd

Portal Olyan honlap, amelyet ugy terveznek, hogy a

(Portal Site)

felhasznalok ezt az oldalt valasszak a bongészbjlikben
kezd6oldalnak. Igen sok informacid, link segiti a haléon a
kénnyebb eligazodast. Ezek a honlapok igen altalanos
tartalommal birnak meglehetdsen széles kdrben. A
lényeg az, hogy mindenki megtalalja rajta az altala
keresett informaciét (idéjaras, divat, kikapcsolddas,
hirek, stb.) - vagy ha azt nem is a linkjét legalabb.

Savszélesség

Az adott kapcsolaton egységnyi id6 alatt atkildhet6
adatmennyiség (szoéveg, kép, video, hang).
Mértékegysége a bits-per-second. Egy oldalnyi szdveg
kb. 16 000 bit

Szerver
(Server)

Egy haldézat felhasznaldinak kildnféle szolgaltatasokat
biztositd nagy kapacitasu szamitdégép; pl webszerver,
amely elérhetdvé tesz a html formatumu
dokumentumainak az interneten barki szamara, vagy a
mailserver, aminek segitségével fogadhatunk és
kildhetiink e-maileketvagy akar a
reklammegjelenéseket itemezd, targetald és mérd
AdServer (reklamszerver).

URL (Uniform
Resource
Locator)

Internetes cim

Website; site

Honlap, weboldal

Visitor
(latogato,
felhasznald)

Egy adott latogatéhoz tartozo IP cim, amely a
bdongészést kezdeményezd szamitdgépet jeldli. Egy IP
cimhez tobb szamitogép, illetve tobb felhasznald is
tartozhat, amennyiben az internetre kézvetlenl
csatlakoz6 szamitégép egy kdzponti szerver. A modemen
keresztil csatlakozd felhasznaldk minden kapcsolédaskor
mas IP cimet kaphatnak a kdzponti szervertdl, amely
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dinamikusan generalddik. Ez azt is jelenti, hogy

a késobbiekben masik felhasznalo tartozik.

ugyanahhoz a dinamikus IP cimhez nagy valdszin(iséggel

WWW

World Wide Web, internet
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8.2 Eurodpai internet-penetracio

Osszehasonlitd tablazat az eurdpai orszagok internet-penetraciojardl
Forras: Nua Inertnet Services

Adatfelvétel Internetezok Lakossag

idopontja szama %-ban

2000 december 12,000 | 0.34
Albania

1999 december 2,500 0.07

2001 aprilis 24,500 | 36.26
Andorra

1999 december 5,000 | 7.48

2001 december 3.55 millié | 43.45
Ausztria

2000 oktéber 3 millio | 36.9

2001 december 422,000 | 4.08
Belorusszia

2000 december 180,000 | 1.74

2001 december 3.4 millié | 33.14
Belgium

2000 szeptember 2.7 millié | 26.36

2001 december 45,000 (1.14
Bosznia

1999 december 3,500 | 0.09

2001 aprilis 585,000 | 7.59
Bulgaria

1999 december 200,000 | 2.57

2001 december 150,000 | 19.55
Ciprus

2000 december 120,000 | 15.82

2001 junius 2.69 millié | 26.21
Csehorszag

2000 december 1.1 millié | 10.71
Dania 2002 majus 3.23 millié | 60.38
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2000 november 2.58 millié | 48.37
Egyesiilt 2002 majus 34 millié | 56.88
Kiralysag 2000 november 19.98 millié | 33.58
; 2001 december 429,700 | 34.70
Esztorszag

2000 december 366,000 | 25.57
Feroer-szigetek | 1999 december 3,000 | 6.62

2002 majus 2.69 millié | 51.89
Finnorszag

1999 november 1.96 millié | 38.07

2002 majus 16.97 millié | 28.39
Franciaorszag

2000 marcius 9 millié | 15.26

2002 februar 9.28 millié | 58.07
Hollandia

2000 november 7.28 millié | 45.82

2001 szeptember 480,000 | 11.07
Horvatorszag

2000 december 200,000 | 4.67

2001 december 1.4 millié | 13.15
Gorogorszag

1999 oktdéber 1.33 millié | 12.42

2001 december 195,000 | 69.80
Izland

1999 december 144,000 | 52.11
; 2002 majus 1.30 millié | 33.67
Irorszag

2000 november 1.04 millié | 27.5

2000 december 400,000 | -
Jugoszlavia

1999 december 80,000 | -

2001 oktdber 6.4 millié | 16.57
Lengyelorszag

2000 januar 2 millié | 5.18
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2001 oktéber 312,000 | 13.08
Lettorszag

1999 december 105,000 | 4.37

2001 oktéber 297,000 | 8.23
Litvania

1999 december 103,000 | 2.84

2000 december 100,000 | 22.86
Luxemburg

1999 marcius 86,000 | 19.66

2000 december 100,000 | 4.9
Macedodnia

1999 december 30,000 | 1.47

2001 aprilis 1.2 millio | 11.87
Magyarorszag

2000 december 730,000 7.2

2001 december 59,000 | 24.91
Malta

2000 majus 40,000 | 10.21

2002 februar 30.2 millié | 36.37
Németorszag

2000 december 24 millié | 28.99

2002 majus 2.46 millié | 54.4
Norvégia

1999 szeptember 1.83 millié | 41.33

2001 december 3.6 millié | 34.37
Portugalia

2000 december 2 millio | 19.9

2001 december 1 millié | 4.48
Romania

2000 december 800,000 | 3.57

2001 augusztus 19.25 millié | 33.37
Olaszorszag

2000 november 13.42 millié | 23.29

2001 december 18 millié | 12.42
Oroszorszag

1999 december 5.4 millié | 3.69
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Szerbia /

. 2000 december 300,000 2.81

Montenegro
Szlovakia 1999 december 700,000 | 12.94

2000 december 600,000 | 31.13
Szlovénia

1999 julius 460,000 | 23

2002 majus 7.89 millié | 19.69
Spanyolorszag

2000 november 5.49 millio | 13.72

2002 februar 5.74 millié | 64.68
Svédorszag

2000 november 5.64 millié | 63.55

2001 jdlius 3.41 millié | 46.82
Svajc

2000 szeptember 2.4 millié | 33.05

2001 december 2.5 millio | 3.71
Torokorszag

2000 majus 2 millié | 3.05

2001 jdnius 750,000 | 1.54
Ukrajna

1999 december 200,000 | 0.41
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8.3 Szakirodalom

Hasznalt linkek, folydiratok, szakkonyvek:

ttp://europa.eu.int/information _society/eeurope/egovconf/news/index_en.htm

http://europa.eu.int/ISPO/docs/services/docs/2000/November/ESIS IS Strat
ies en.pdf

http://www.europa.eu.int/comm/di/symposium2001/proceedings/pato.pdf]
http://www.ikb.hu/enevado/]
ttp://www.inco.hu/inco7/fooldal.htm
http://www.index.hu]
ttp://www.netsurvey.hu/kutat.html
http://www.nua.ie/surveys/how many online/index.html|
HVG és HVG online
HVG Halo
Internet works, 1999 july

Jakob, Nielsen: Designing Web Usability: The Practice of Simplicity (2000)

Kim H. & Hirtle, S.C.: Spatial metaphors and disorientation in hypertext
browsing. Behaviour & Informational Technology vol. 14, 4. sz.239-250 (1995)
Lim, E. & Paynter, J.: Design consideration for Web Site Navigation (1998)
Replika: Informacids Tarsadalom

Shubin, H.: Navigation is Web Design. ACM in interactions magazine, IV.6.
(1997)
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