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1. Bevezetés

Magyarorszagon jelenleg a legtobb onkormanyzatnal még nincs webes ligyintézés. Van
né¢hany eset, ahol beszélhetiink hasonld kezdeményezésekrdl, de alapvetden igaz, hogy az
ligyintézés €és a polgarmesteri hivatalok belsd ligymenete papir alapt. Ez részben kovetkezik a
magyar torvényi eldirasokbdl, illetve az elektronikus aldirashoz sziikséges rendeletek késlekedd
megalkotasabol, az ehhez sziikséges infrastruktura hianyabol, részben a csekély lakossagi
igénybol, az informécios technoldgia limitalt elterjedtségétél mind a lakossdg, mind az
onkormanyzat szervezetei korében. A GKIeNET Kft. 2001. novemberi felmérése' szerint
(melyben 691 Onkorményzat valaszolt kérdéseikre) az Onkorméanyzatok 58%-a rendelkezik
Internet hozzaféréssel, mely ardny a varosok esetén kozel 100%. A valaszadd onkorméanyzatok
23%-a rendelkezik sajat weboldallal, aminek 19%-an lehet barmilyen trlapot letolteni és még
kevésbé jellemzd, hogy az ligyintézdvel valo kapcsolattartds ezen a csatornan lehetséges lenne.

Z6mében elérhetdségi és ligyintézést leird informaciokkal talalkozhatunk.

A trend természetesen egyértelmiien az e-kozigazgatas felé mutat. Mind Magyarorszagon,
mind az Eurdpai Unidban rendkiviill nagy erdfeszitéseket tesznek az Internet, illetve az

informacios technoldgia adta lehetdségek kiaknazésara a kdzszféraban is.

Egyik nagyon Iényeges eleme ennek a folyamatnak az Oonkormdanyzatok és a lakossag,
illetve a vallalatok kozott kapcsolat lehetévé tétele az emlitett csatornan, s ennek a kapcsolatnak a
lehetd legszélesebb alkalmazasa, tehat az dnkorméanyzatok internetes portaljainak kiépitése. Jelen
tanulmany az erre vonatkoz6 elvardsokat mutatja be, a megalkotdshoz ad hasznos utmutatot
példak bemutatasaval, és azok elemzése, az itt szerepld 6nkorményzatok képviseldivel folytatott

interjuk alapjan levont kovetkeztetésekkel.

" GKIeNET Kft.: Szolgaltat allam, e-kozigazgatas, és az e-onkormanyzatok létrejdtte
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2. A tanulmany céljai

Jelen tanulmany célja, hogy olyan ajanlast adjon az dnkormanyzatok szdmara, melyet portaljaik
kialakitasa soran a tartalmi, szerkezeti, metodologia és technoldgiai kérdések vizsgalataban
alkalmazhatnak. A konkrét magyar ¢és kiilfoldi megvalositasok elemzése, a legjobb gyakorlatok

bemutatasa szintén a megvaldsitas dilemmainak nehézségét hivatott enyhiteni.
Miben segitheti az dnkormanyzatokat egy ajanlas?

El6szor is a tervezésben. Fel kell tarni azokat a problémas pontokat, melyek a késébbiek soran
akadalyat képezhetik a megfeleld miikodésnek, vagy fejlesztésnek. Ezen kiviil be kell mutatni
azokat a sziikséges elemeket, melyet a portdlnak tartalmaznia kell. Ezek 0Osszegytjtott,

rendszerezett formaja nagy segitség a projekt elinditasdhoz, és a tervezéshez.

A nemzetkozi tapasztalatok szerint, az Onkormanyzatok honlapjai nem kiilonboznek jelentOs
mértékben, igy egy ajanlasnak nagy a létjogosultsaga, koltség hatékony modja az e-korményzat

koncepcio terjesztésének.

Egyre nagyobb problémat jelent az Internet koraban a hatalmas adatmennyiségek kezelése, az
azokban torténd keresés, az adatok felhasznalhatésaganak novelése. A megoldas sok esetben egy
kulcsszot tartalmaz: egységesités. A kozigazgatasra ez kiilondsen igaz. Itt két oldalrdl is érvényes
az allitas: egyszer a kozigazgatas tulajdonaban 1év6 adatok megfelelé modon vald felhasznalasa,
megosztasa — tehat az egységes adatszabvanyok hasznélata — nélkiilozhetetlen, masodszor az
Interneten bongészd felhasznaldé szempontjai miatt is hasznos, ha az egyes dnkorményzatok
egységes szerkezetet mutatnak. A latogatd célja nem az, hogy az egyes honlapok hasznélatat
megtanulja, €s minden eldugott funkciot, informécidt kifiirkésszen, hanem az, hogy a keresett
informaciot vagy szolgaltatast a lehetd legrovidebb idon beliil megtalalja. Ezt segiti, ha a honlap
szerkezete azonos logika szerint épiil fel, hasonld a latogatd altal esetleg mar megismert mas
onkorményzati honlapok szerkezetéhez, és hasznélata, a navigalads eszkdzei az ott megszokotthoz

hasonlodak.
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3. Az onkormanyzati honlapokkal, portalokkal kapcsolatos

célok és elvarasok

Az dnkormanyzati honlapok megalkotasanak alapveto céljai a kovetkezok:

Egyik f6 célja a modern, szolgaltato onkormanyzat gyakorlatinak megalkotdsa. Tehat olyan

onkormanyzati gyakorlat kialakitdsa, melynek kovetkezményeként az allampolgarok és az

Oonkormanyzat viszonya egy egyenrangu, igyfél centrikus, az iizleti szféraban altalanossa valt

kapcsolat felé mozdul. A megfeleld portalok kialakitasa az emlitett imidzs kialakitasan tal, illetve

annak részeként a kovetkezd célokat vazolja fel:

Leiro jellegii informdciok kozzététele. Az Onkormanyzat szervezetében megtaldlhato
informéaci6 megjelenése a Weben jelentds 1épés az allampolgarok hatékony
tajékoztatasaban, valamint az tigyfélszolgalatok tehermentesitésében. Gyakori, hogy a
megkeresések (személyesen vagy telefonon) célja egyszerii informéciokérés. Ezek
Osszességében mind a hivatal, mind az allampolgarok részérdl sok idét vesznek igénybe. A
megjelenités mindsége nagy jelentdséggel bir a szervezet megitélése soran, 1évén

befolyasold tényezdként hat az imidzsre, valamit az informaciok kdnnyii elérhetdségre.

Interaktiv szolgaltatasok, e-iigyintézés kialakitasa. A hosszi tava cél az, hogy az
onkormanyzatok és a lakossag, illetve szervezetek kozotti tigyek lebonyolithatok legyenek
az Interneten keresztiil is. Ehhez azonban eldszor a torvényi kereteknek kell kialakulniuk;
mindazonaltal mar ma is lehetséges olyan on-line szolgaltatasok megalkotasa, melyeket a
portélra rakva sokkal hatékonyabban intézhetok a kapcsolddo tigyek.

Eroforrasok megtakaritasa, hatékonyabb felhaszndlasa. Az elektronikus csatorna a
szervezet er6forrasaira tobb helyen kihat:

. Emberi eroforrasok teriileten. Amint emlitettiik, a hivatalokban az tigyfelekkel
dolgoz6 alkalmazottak sok id6t forditanak olyan tevékenységekre, melyek az
tigyfelek t4jékozatlansdgabol adddnak. Ilyen példaul az egyszerli informaciokérés,
valamint a rosszul kitoltott vagy rossz helyre kiildott tirlap. A meglévd alkalmazottak
jartassagat, szakmai tapasztalatat az ilyen és hasonld iligyek lehetséges mértéki
megeldzésével, igy a manudlis adminisztrativ munka csokkentésével, sokkal jobban

ki lehetne hasznalni.
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o Adminisztrdcio egyszeriisodése. Az interaktiv portal feliilet lehetdvé teszi, hogy a
biirokracia utjai lerovidiiljenek. A bejelentések, informaciok hamarabb eljutnak az
illetétkes  munkatarsakhoz az  on-line  rendszeren  keresztiil. Kevesebb

formanyomtatvany, kevesebb iktatds, konnyebb visszakereshetdség az eredmény.

o Tobbszori munkavégzeés kikiiszobolése. Az elektronikus alapi kommunikacié a
hivatalon beliil és/vagy kiviil radikalisan csokkenti az adatok tjragépelésének

sziikségességét.

o Informdcié — mint erdforras. Uj lehetdségek nyilnak meg a kozigazgatas
szervezésében az informdciok kiterjedt felhasznalhatosagaval, az informacios
technologia terjedésével. Természetesen az internetes megjelenés csak egy eleme
ennek a folyamatnak, azonban nagyon lényeges, hogy ezt ugy alakitsak ki, hogy
megfeleljen e folyamat az elvardsainak: bele tudjon épiilni egy integralt kdzigazgatasi
rendszerbe, mely a Miniszterelnoki Hivatal altal vezetett, a Beliigyminisztériummal
kdzds Onkormanyzati Portal Projekt alapjan fog kiépiilni. Milyen 1j lehetéségek
keriilnek el6térbe? Egyrészrdl a kozigazgatasi adtok, adatbazisok megosztasa valik
lehetévé a rendszerek szabvéanyositdsaval — mely rendkiviili jelentdséggel bir
korunkban. Masrészrol a miikodési informaciok kiaknazéasa a hivatalok vezetése
soran. Itt gondolunk a portal hasznalati statisztikak elemzésébdl szdrmazo adatokra,
illetve a késObbiekre vonatkozdéan az elektronikus (vagy részbe elektronikus)

alapokon miik6dd hivatalok munkaszervezést, vezetést tdimogatd informécioira.

o Az allampolgarok idokiesésének csokkenése. Az tligyet intéz0 emberek Osszességében
rengeteg 1d6t vesztenek vagy a munkaidejiikbdl, vagy az évi szabadsagukbol, mivel a
hivatalok tobbnyire munkaidében vannak nyitva. Ez a tény egyrészt csokkenti a magyar
gazdasag termelési értékét, masrészt negativ iranyba befolyasolja az emberek véleményét a
hivatalokat illetéen. Tehat a hatékonyabb ligyintézés, a jobb tajékoztatds — az 0j csatorna

megfeleld kihasznalasa — sziikséges elem a szolgaltato onkormanyzatok kialakitdsdhoz.

J Ugyintézés koltségeinek csokkentése. A mar elmondottakbol — teljesiilésiik esetén — az
kovetkezik, hogy az egy tligyre jutd koltségek, az eréforras felhasznalds, a mindkét oldali

(hivatali és allampolgari) idomegtakaritas miatt csokkennek.

J Nyilvanossag biztositasa — e-demokracia. A portallal olyan feliilet sziiletik, mely alkalmas

arra, hogy az dnkormanyzatok miikodését még jobban transzparenssé tegye. A cél az, hogy
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az emberek lathassak a dontéshozéas folyamatat, és bele tudjanak szélni, élni tudjanak a
torvény adta lehetdségeikkel. Az e-demokracia 1étrehozdsa nem az internetes szavazasnal
kezdoédik vagy fejezddik be; ennek része a miikodés teljes nyilvanossaga is. JOl elérhetdvé
kell tenni: az 6nkormanyzat feladatait, hataskoreit, terveit, palyazatait, javaslatait, dontés

elékészitési dokumentumait, jegyzokonyveit, stb.

o A térség megjelenitése, ,, hirdetése” az Interneten. Cél, hogy a térség megjelenjen az
Interneten. Tehat reklamozza magat, vonzza a befektetdket, turistdkat, civileket. Minden
olyan informacidt kozzé kell tenni, ami valamely csoportot érdekelhet: a tervezésnél
figyelembe kell venni — a felhasznal6 helyébe képzelve magunkat — ez egyes célcsoportok
érdeklddését, és lehetdvé tenni, hogy az 6ket érdekld informacidkat a lehetd legkonnyebben

elérjék — ennek megfelelden kell az informacidkat csoportositani.

. Helyi kozosség segitése, szervezése. Cél az is, hogy a térségnek legyen olyan virtualis
feliilete, ahol a k6zosségszervezésnek is helye, tere van. Ezt a portalnak célszerii eldsegiteni,
motivalni az embereket a kialakitdsban val6 és az az utdni részvételre. Megfontolando,
hogy az Interneten kiviil is érdemes hirdetni az ilyen irdnya — illetve az egész
onkormanyzati portallal kapcsolatos — kezdeményezéseket a jelenség ujdonsag jellege
miatt. A civil szervezetek szerepeltetése a honlapon, akar bevonédsa egyes tartalmak
kialakitasaba, vagy feliilet biztositdsa szdmukra nagy 16kés lehet a kozdsségi élet és a

demokracia fejlodéséhez.

o Kozvetlenebb kapcsolat kialakitasa az dllampolgarok és az énkormanyzat kézott. Lehetdség
nyiljon a hatékonyabb parbeszéd kialakitasara a lakossag, szervezetek €s a hivatalok kozott.
Ez minden fél szamara eldnyds. Az allampolgarok hatékonyabban tudnak kommunikalni,
ez megkonnyiti mindennapi életliket, valamint jelezhetik problémaikat a hivatal felé, igy
azok varhatéan hamarabb oldédnak meg; a hivatal pedig sokkal tobb visszacsatolést,
véleményt kap a helyi lakosoktol az ¢let minden teriiletérdl. Ez megkonnyiti a munkéjat,
mivel sokkal gyorsabban tud reagdlni az eseményekre. Masrészrél a mar emlitett
szolgaltatd onkormdnyzat imidzs kialakitasanal is nagy jelentdsége van a kozvetlenebb

kommunikacionak.
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4. Magyarorszagi megvaldsitasi gyakorlat

Ebben a fejezetben megvizsgalunk néhany magyarorszagi esetet, melyek a jelenlegi helyzetben

példaértékiiek lehetnek, s mint ,,legjobb gyakorlat” érdemesek az elemzésre.

4.1. Kivalasztasi szempontok

A tanulmanyban szerepld Onkorményzati portalok kivalasztasat az alabbi tényezok hataroztak

meg:

Legfontosabb szempont természetesen az volt, hogy olyan portalok keriiljenek gorcso ala,
melyek funkcionalitasa, megjelenése példa értékli lehet, vagy olyan kiilonleges
szolgéltatassal, szolgéltatdsokkal rendelkeznek, melyek mindenképpen emlitést

érdemelnek.

A META Group elemz0 cég megallapitasara alapozva — 6sszhangban a magyar gyakorlattal
— altalanossagban elmondhatjuk, hogy a helyi onkormanyzatok két szintje (megyei és
teleptilési) koziil a telepiilési Onkormanyzatok vannak kozvetlenebb kapcsolatban az
allampolgéarokkal, ndluk folyik az ligyintézések nagy része, illetve a kisérleti e-ligyintézés
programok. Ezért féleg telepiilési, illetve keriileti onkormanyzatokkal 1éptiink kapcsolatba a
tanulmany készitése soran. Ez aldl kivétel Budapest varos, kiilonleges helyzete, ¢€s
megujitott portdlja miatt. A megyei Onkormanyzatoknak természetesen szintén nagy
szerepiik van a szolgéltatdé dnkormanyzat, a szolgaltat6 allam szerepének megvaldsitasaban,
de az elektronikus {ligyintézés megvaldsitasahoz az alsobb szintli szervek szolgalhatnak
tobb példaval.

Fontosnak tartottuk tovabba, hogy a megvizsgalt esetek kozott tobb telepiilésméret is
megtalalhato legyen, igy keriiltek egymas mellé a fovarosi, keriileti, megyei jogu varosi, €s

varosi portalok.

4.2. A vizsgalt esetek bemutatasa, jellemzésiik

Az egyes Onkormanyzati portalok vizsgalatanak modszere két szakaszbdl allt. Egyik a személyes

megkeresés, melynek soran a portdllal kapcsolatos kérdéseinkre vélaszoltak a hivatalok
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képviseldi. A masik szakasza portalok vizsgidlata a f6 szempontok (tartalom, szerkezet,

navigacids elemek) lejegyzésével, és egy altalanos kép kialakitasaval.
Az eseteket a kévetkezoképpen mutatjuk be:

J Ismertetjiik a portalok szerkezeti felépitését, mely egyben a fartalomrol is rendkiviil
hasznos, tomdr informaciot szolgaltat. Kitériink a lapon talalhatd navigdacios elemekre is,

melyek a tajékozodast, a rendszer hasznalatat segitik.

o Leirjuk a portdl funkcionalitasait, azokat a szolgéltatasokat, melyek jovObemutatoak,

példaértékiiek lehetnek, mindenképpen emlitésre érdemesek.

o Bemutatjuk az egyes Onkormanyzatok 4ltal, a személyes beszélgetések sordn

rendelkezéstinkre bocsatott informacidkat a kovetkez6k szerint:

° Tervezés, kivitelezés (tartalom, szerkezet, kapcsoloddsok)
o Mikodtetés (lizemeltetés, frissités, mérés)

. Fejlesztések, tervek

4.2.1. Budapesti portal
URL: www.budapest.hu

A www.budapest.hu fejlesztés alatt all, legijabb verzioja 2002.10.21-én jelent meg, a

tanulmanyban ezt elemzziik.

4.2.1.1. A honlap szerkezete

Hirek
Viroshazi hirek
Varosfejlesztési koncepcio 2002
Févarosi Onkormanyzat 2001
Gazdalkodo varos
Rendezett varos
Gondoskodo varos
Europai varos
Unnepld véros
Budapesti hirek
Kulturélis hirek
Irodalom
2000. évi nyertes palyazatok
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Versek A miikddés torvényi feltételei
Novella Bizottsagok, frakciok
Versek Budapestrol Képviselok
A Varos Sajtokozlemények
Budapest szamokban 2002., 2001.

Infrastrukturalis ellatottsag
Kulturélis mutatok
Eletmod, egészség
Szociéalis adatok
Problématérképek
Torténelem
Evfordulék 2005-1998
Jelképek
Dijazottak
Vérosnézés
Sétak Budapesten
Masodik séta
Fotok Budapesten
Kiadvanyok
Programok
Folklérprogramok
Gyermekprogramok
Hangversenyprogramok
Kiallitasok, vasarok
Rendezvények
Sportprogramok
Szinhazprogram
Budapest vezet6i
Fopolgarmester
Fopolgarmesteri beszédek
Demszky Gabor
vagyonnyilatkozata - 2001.
Fopolgarmesteri Iroda
Demszky Gabor ¢életrajza
Fopolgarmester-helyettesek
Atkari Janos
Dr. Schiffer Janos
Dr. Szolnoki Andrea
Vajda Pal
Fojegyz6
Fojegyzo6i Iroda
Fovarosi Kozgytilés

Kozgytilési jegyzokonyvek
Fopolgarmesteri Hivatal
Fojegyz6
Ugyosztalyok
A Fopolgarmesteri  Hivatal
mindségpolitikaja
Ugyfélszolgalat
Az épiiletekrdl
Fovarosi kertiletek
Ugyfélszolgalat
Keriileti
tigyfélszolgalatok
Lakossagi informaciok
Intézmények
Korhazak
Hajléktalan ellato intézmények
Kulturalis intézmények
Munkaiigy
Munkatigyi kdzpontok
Kozszolgaltatdsok
Févarosi Csatornazasi Miivek
Fovarosi Kozteriiletfenntarto Rt.
BKV
Gazmiivek
ELMU
Keriileti Renddrkapitanysagok
Keriileti Tizoltosagok
FOTAV Rt.
Parkolasi informaciok
Fizetd parkolas Budapesten
Parkolasi rendszer koltségei
Sport és tomegsport
Fogyatékkal él6knek
Kozlekedés
EU iranyelvek a fogyatékkal
¢10krol
Torvényi hattér

onkormanyzatok,
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Ervényes Korméanyrendeletek
Minisztériumi rendeletek
A Fovéarosi  Fogyatékosok
Sportjanak Fejlesztési
Koncepcidja
Palyazatok
2002. Aktualis palyéazatok
2002. évi foglalkoztatasi
palyazat
Palyézati felhivas
hajléktalan ellatast segitd
szervezetek szamara

A FOvérosi Varosrehabilitacids
Keretbdl juttathatdé tdmogatas
feltételei és a palydzati eljaras
rendje
Telepiilési Ertékvédelmi
Tamogatas
Telepiilési  Ertékvédelmi
Tamogatas 2002. Palyazati
felhivas
Dijbeszed6 Rt.
Fovarosi Ingatlankezeld Miiszaki
Villalkozoéi Rt.

Viarosrehabilitacios Keret Szolgéltatasok
2002. Palyazati nyertesek Keresés
2002. Palyazati archivum Budapest Mail
2001. Pélyazati archivum Forum
Ko6z06s képviseldk kalauza Linkcsere
A fovarosi koziizemi Linkgytjtemény
dijkompenzacid

A honlapon a navigdciot segité és egyeb dllando elemek a kovetkezok:

° FOmeniu és almeni az oldal szélén

J Hasznos oldalak a portalon (a meniiben megtalalhato, de itt kozvetlen elérést kapunk)

. ,Belsd hirdetések”, (banner szerlien az oldal sz€élén): Aktudlis valasztasi eredmények,

Onkormanyzati véalasztasok, Ugyfélszolgalat, BKV, Palyazati tajékoztatd, Utcanév lexikon,

Turisztikai informaciok, web kamera (a meniiben megtalalhato, de itt kozvetlen elérést

kapunk).
. Aktualis pozicio a meniiben
° Keresés
o Link a féoldalra
. Véroscimer ¢€s latkép
. Legfontosabb hirek
. e-mail cim (info@budapest.hu)
J sitemap
. Impresszum
J Copyright

o Regisztracio, belépés, elfelejtettem a jelszavam

Jelen dokumentum a Stratis Kft. szellemi terméke (2002.)
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° Forum
° Linkek
o Ugras a lap tetejére

4.2.1.2. A honlap funkcionalitasai, egyéb tartalmai

o Forum
o Budapest Mail
J Linkcsere, linkgytijtemény

J Regisztracio — ez sziikséges ahhoz, hogy a férum és Budapest Mail szolgéltatdsokat
igénybe vegye a felhasznalo.

. Keresés
. Webkamera (irisz.hu kameréjanak képe)

4.2.1.3. Informacidok a honlappal kapcsolatban

Tervezés, kivitelezés (tartalom, szerkezet, kapcsolodasok mads rendszerekhez)

A megujult portal alapvetd célkitiizései

Az uj portal alapvetd célkitlizése a kozosségépités. Olyan feliiletet kivannak kialakitani, mely az
egy kozosségbe tartozas ¢lményét nyljtja a teriileten €16 latogatoknak. Ehhez kapcsoléddan a

késobbiekben a jelenleginél bovebb ilyen jellegli szolgaltatasokat kivannak 1étrehozni.

A kozosségépitésen kiviil lényeges cél mas e-szolgaltatds, az internetes lgyfélszolgalat
kialakitasa is. Ez mind a jovébeli On-line szolgaltatasokat, mind az interaktiv, hatékonyabb
informdcioszolgaltatast tartalmazza. Azonban az {ligyintézések nagy részét az allampolgarok a
keriileti 6nkorméanyzatokkal bonyolitjak, igy itt a fentebb emlitett cél jobban eldtérbe keriil, mint

a keriileti dnkormanyzatoknal.

Kovetelmények

A portéllal szembeni elvarasok — a megujitas kapcsan —, hogy legyen attekinthetd, tartalmazzon
kézhaszni informacidkat, legyen dinamikus tartalma, tehat rendelkezzen szerkesztéségi
rendszerrel, adatbazis kezeld rendszer legyen a hatterében, és a tartalom ¢és a szerkezet, design
legyen fliggetlen, tehat a rendszer legyen XML alapa. Ezenkiviil a portal szolgaltatdsok (forum,
mail, regisztracio, stb.) nyujtasa is kivanatos, tehat a kivalasztott rendszertdl ezek is elvart

funkcionalitasok voltak.
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Résztvevdk a projektben

A Févarosi Onkormanyzat a rendszert egy kiilsé vallalkozoval kozdsen éllitotta fel. A tartalmat
az dnkormanyzat adta: a régi portaltol atvett, aktualizalt tartalombol, megujitott szerkezetben és a
vallalkoz6 éltal nyujtott technologiabol épiil fel a portal.

Korlatozasok, problemak

Nagyobb volumenii és gyorsabb elérehaladast eredményezd fejlesztéseknek két f6 korlatozo
tényezdje van: anyagi eréforrasok és a torvényi keretek az on-line iigyintézés miikddtetéséhez

(elektronikus alairas hasznalatat lehetové tevo rendelkezések).

A megjelent on-line szolgaltatasokrol

Hasznos on-line szolgaltatas a forum. Ez megszokott portal funkcid, ami lehetdvé teszi, hogy egy

témaban konnyen megismerhesse a felhasznalo a (tobbnyire) budapestiek véleményét.

A Budapest Mail szolgaltatas: A felhasznalo webes feliiletrdl kiildhet iizenetet, a beérkezd e-
maileket a megadott cimre tovéabbitja a rendszer. Az e-mail formatuma:
azonosito@mail.budapest.hu. A szolgaltatdas a Budapesthez tartozas érzésének ¢s az oldal

latogatottsdganak novelésére alkalmas.

Linkcsere, linkgyiijtemény. Ez szintén portalokra jellemz6 funkcid, melynek célja, hogy olyan
oldallé tegye a portalt, melyet a felhasznalok kezdd oldalként alkalmazhatnak; az Internetre valo
belépéskor ezt hasznaljdk kiinduldsként, az itt megadott linkek alapjan lehessen elindulni az

Internet informacioinak rengetegében.

Regisztracio. A portdlon a felhasznalok regisztralhatnak, mely a fenti szolgaltatasok
igénybevételét lehetdvé teszi, s egyben a forum hozzaszolasait valamilyen mértékben megsziiri:
csak azok szolnak hozza, akiknek ilyen irdnyd szdndékai annyira erések, hogy a regisztracios

folyamatot is hajlanddak végigvinni.

Keresés. A keresés a portalon eléforduld tartalmak kozott keres a megadott szavak alapjan

tobbféle opcidval: ,,minden szoéra, barmely szora, kozeli szavakra, pontos egyezés”.

Kapcsolodasi lehetdségek a rendszerben

A rendszer képes kiilsé forrasbol szarmazo adatok atvételére, és mas rendszer szamdara adat

atadasra az XML hasznalataval.
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Jelenleg a valasztasi informdciok megjelenitése ezzel a modszerrel torténik: az adatokat a
valasztas.hu rendszere szolgaltatia XML-ben, €s azt automatikusan a jelenitik meg a kivant

formatumba.

Miikodtetés (iizemeltetés, frissités, meres)

Uzemeltetés

A rendszert az dnkormanyzat keretein beliil miikodd informatikai osztaly miikddteti és fogja
lizemeltetni a projekt lezardsa utan, mivel az megfeleld méretii az 01j igények kielégitésére, tehat

elegendd szakértelem ¢és munkaerd all rendelkezésre.

Frissites, a szervezeten beliili feladatok, felelosségek

A tartalom felelése a sajtoiroda vezetdje. O hagyja jova a kikeriil6 tartalmakat. A pontos folyamat
még nincs tisztdzva, de nagyvonalakban a kovetkez0 munkamegosztast allapitottdk meg: A
sajtoiroda teszi kozz¢é az informacidkat, ami alapvetden kétfajta informacioforrasbol szarmazhat:
a hivatal valamely mas szervezetéttdl, tehat beliilrdl, vagy a hivatalon kiviilirél. Az el6bbieknek
kotelességiik lesz a sajtoiroda felé szolgaltatni az 01j informéciokat, tehat nem az iroda kéri be a
frissiiléseket. Az utobbi csoport, a hivatalon kiviili informéciok felkutatasa a sajtoiroda feladata

lesz.

Honlap statisztikak, visszacsatolads

A rendszer képes latogatottsagi statisztikak készitésére, haszndlatat még nem tudjuk bemutatni,

mivel a rendszer csak nemrég indult el.

4.2.2. Budapest Il. keruletének honlapja

URL: www.masodikkerulet.hu

4.2.2.1. A honlap szerkezete

Fooldal — kdszontd, hirek, id6jarés, eseménynaptar, ligykeresd, szavazas
Hirek archivum, keres6
E-demokracia

Regisztracio

Forum

A Polgarmester valaszol
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Hirlevél
Budai Polgar Online
Képeslapkiildé
A keriilet
Virosadatok
Térkép
Torténelem
Varosrészek
Nevezetességek
Latnivalok
Természeti értékeink
Hirességek
Testvérvarosok
Impresszum
Sitemap
Onkormanyzat
Onkormanyzat
Onkormanyzat a kdzigazgatasban
Felépités
A polgarmester
Tisztségviselok
Képviseld Testiilet
Bizottsagok
Részonkormanyzat
Kisebbségi Onkorményzatok
Polgérmesteri Hivatal
Hivatal
Telefonkonyv
Rendeletek
Ugyintézés
Félfogadas
Ugycsoportok
Ugyfajtak
Nyomtatvanyok
e-ligyintézés
Regisztracio
e-ligyintézes
Téjékoztatas
Intézmények
Kozszolgaltatok
Oktatas
Egészseégiigy
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Egyéb intézmények
Ugyeletek
Tarsadalmi szervezetek
Egyhazak
Civil szervezetek
Valasztas
Valasztas els6 fordulo
Tomegkozlekedés
Parkolas
Onkormanyzati hirdet6tabla
Pélyazatok
Ingatlan értékesités
Tamogatas
Egyéb palyazatok
Tacepao
Valaszok (GYIK)
Szabadidd
Eseménynaptar
Szinhazak
Miuzeumok, kiallitotermek
Mozik
Sportegyestiletek

A honlapon a navigaciot segito és egyeb allando elemek a kovetkezok:

J FOmeniik listaja a lap tetején

o Az éppen aktudlis fémenii — ahol vagyunk — mas szinti a listaban.
o A fémeniire kattintva az almeniik listdja

J Kedvencek koz¢ adas

o Kezddlapnak beallitas

. Impresszum

J Sitemap

o Ugras a lap tetejére

. Kovetkez6 oldal (ha van az adott részen ilyen)
. Keriileti cimer

o A honlap cime

° Détum, 1d6, aktualis névnap
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4.2.2.2. A honlap funkcionalitasai, egyéb tartalmai

. Regisztracio — ez sziikséges ahhoz, hogy a forum, hirlevél, és bejelentés szolgaltatasokat
igénybe vegye a felhasznalo.
. Forum (Ez nem a hivatalos kérdések helye, itt az allampolgarok kommunikalhatnak
egymassal, illetve a webmesternek tehetnek fel kérdéseket.)
. Bejelentések
o Koztisztasagi tigyek
o Kozteriileten hagyott roncsautod
. Utcanévtabla-hiany
o Enged¢ly nélkiili épitkezés
o Elhullott allat kozteriileten

° Szemét - hulladék koztertuleten

o Virtualis lakossagi forum (nagyjabdl havonta egyszer a polgarmester on-line valaszol két
ora hosszan a forumon feltett kérdésekre).

o Hirlevél

o Nyomtatvanyok letdltése (21 db. (2002.10.09.) — Azokat a nyomtatvanyokat tették
let6lthetdveé, amelyekhez kapcsolddo ligyintézés egyszert.

o Reklam a honlapon csak egy van, a technikai kivitelezd cégé: “Econet — Webgyar”
4.2.2.3. Informacidk a honlappal kapcsolatban

Tervezés, kivitelezés (tartalom, szerkezet, kapcsolodasok mas rendszerekhez)

Eredeti cél

Egyszeriibb, koltséghatékonyabb mddja az informalasnak a Weben valo megjelenés.

Kovetelmények

Koénnyen frissithetd legyen. Ne kelljen képezni vagy fizetni a tartalom karbantartdsra kiilon
munkatérsat a technikai bonyolultsag miatt.

Legyen mogotte tartalomkezeld rendszer, ne egyedi fejlesztésii legyen.

Megbizhat6, biztonsagos legyen.

Alacsony beruhdzas igényti legyen.

Browser fliggetlen legyen.
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Résztvevdk a projektben

Informatikai vezetd és a sajto referens — a meniirendszer, a szerkezet kidolgozasa

Polgéarmester, jegyz6 — sarokpontok jovahagyasa a projekt soran.

Korldtozdsok, problemdk

Korlatozas volt, hogy a rendszer, amiben késziilt a portal, modulokbdl épitkezik, igy a meglévo
modulok koziil kellett valasztani.

Az elektronikus aldiras lizemeltetésére nincsen termék még a piacon. Természetesen a torvényi

keretek is hianyoznak még az alkalmazashoz.

A hivatalban nem egyértelmiien koriilhatarolhatdéak a folyamatok, ¢és az osztalyok

egylttmitkddése sem minden esetben zokkendmentes.

Nem volt ajanlas a honlapra vonatkozdan, amit felhasznalhattak volna.

A megjelent on-line szolgaltatasokrol

A portalon a felhasznalok nem szorosan személyhez kotddd szolgéltatasokat tudnak igénybe
venni. Ilyen a bejelentések (Isd. funkcionalitasok), forum és hirlevél rész. A bejelentésekkel
kapcsolatos tapasztalat, hogy az esetek nagy része (kb. 95%) valds problémat ir le, tehat nem
gyakori a félrevezetd bejelentés. Az ilyen modon kiildott informéacié hamarabb a megfeleld
személyhez keriil a szervezeten beliil, mint a levélben, vagy telefonon torténd megkeresés, mert
egyenesen a felelds osztadlyra megy az lizenet, nem kell a biirokratikus utat végigjarnia, amit a

hagyomanyos bejelentéseknek.

A szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges a regisztracio, aminek az a célja, hogy a nem oda

val6 hozzaszolasokat kiszlirje, csokkentse.

Kapcsolodasi lehetdségek a rendszerben

A rendszer képes kiviilrdl érkezd tartalmakat megjeleniteni, vagy meglevé tartalmakat exportalni,

mivel tamogatja az XML szabvanyt. Ilyen kiviilrdl érkezd tartalom az id6jaras jelentés.

Miikodtetés (iizemeltetés, frissités, meéres)

Uzemeltetés
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A készitd cég lizemelteti a lapot a sajat infrastruktirdjan. Az lizemeltetdvel aldirtak egy
szerzOdést ¢és egy Service Level Agreement-et, amiben pontosan meghataroztak a

kovetelményeket, és a teljesitésiik mérésének modjat.

Frissités, a szervezeten beliili feladatok, feleldosségek

A szervezeten beliil a kovetkezOknek van joga a honlap frissitéséhez:
Sajtoreferens, Budai Polgar keriileti Gijsag szerkesztdsége, informatikai vezeto.
A kikeriilt tartalomért 6k a feleldsok. A rendszerben kovethetd, hogy ki, mikor, milyen frissitést

végzett.

A rendszerben 1évé workflow rendszert a hivatal nem hasznalja. Minden tartalom egységhez
tartozik valamilyen személy, aki a frissitéséért felelds. Szabalyozott it azonban nincsen, ahogyan

a felel6soktdl az informacid a lapra kertil.

Honlap statisztikak, visszacsatolas

Részletes statisztika késziil az oldalakrol, igy megallapithatd, hogy melyek a legnépszeriibb
oldalak.

Fejleszteések, tervek

A honlappal kapcsolatos konkrét terv nincs, csak hosszabb tavu elgondolasok. Az irany az, hogy

haladjanak az elektronikus tigyintézés fel¢, ahogy a torvényi, illetve a pénziigyi keretek engedik.

Tervezik a belsd ligymenet elektronikus nyomon kovetését egy dokumentum kezeld rendszer
hasznalataval. Ez késébb alkalmassa teheti a hivatal iigymenetét a Weben megjelenithetd

igykovetésre.

Terveznek olyan szolgéltatds, mely lehetévé teszi, hogy az iigyfelek id6pontot kapjanak a

személyes ligyintézéshez.

Ko6zmii laptérkép honlapra rakésat is tervbe vették.

Problemak a fejlesztessel kapcsolatosan

Nincsen egységes kozigazgatdsi dokumentum szabvany. Az okményiroddkhoz kapcsolodo
formanyomtatvanyokat, dokumentumokat sokszor nem elektronikus forméban kapja meg a

hivatal, igy nem tudja a honlapra kitenni (vagy nagy eréforrast igényelne az elektronizalasuk.)
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4.2.3. Budapest VII. kerlletének honlapja
URL: www.erzsebetvaros.hu (a régi honlap itt talalhato, az uj fejlesztés alatt)

Budapest VII. keriiletének portaljat a tobbitdl eltér6 moédon mutatjuk be. Ennek oka, hogy a
portal még nem késziilt el a tanulmény befejezésének idépontjaig. Azonban érdemes megemliteni

azokat a kisérleti szolgaltatasokat, melyeket az 01j portalon lesznek.
Tervezes, kivitelezées
Eredeti cél

A portal célja egy informacios oldal 1étrehozasa, s emellett néhany 1) e-szolgaltatas beinditasanak

kiprébalasa (pilot-projekt inditasa).

Résztvevok a projektben

Az dnkormanyzat két vallalattal all kapcsolatban: egyik a portal elkészitésével van megbizva, a
masik az e-ligyintézéshez kapcsolodo alkalmazasokat fejleszti. Mindkét cég az onkormanyzat

informatikai tizemeltetési osztaly vezetdjével egyeztet.

Az on-line szolgaltatasokrol, e-iigyintézési pilot-projektekrol

Az 0j 6nkormanyzati portal projektjének keretében olyan e-iligyintézés kialakitasat hatarozta el a
hivatal, mely az elektronikus aldiras alkalmazasa nélkiil lehetové teszi az Internet lehetdségeinek
alkalmazasat az Tlgyintézésben. Két folyamatba integraljadk bele a portadlon keresztiili
informécidaramlast: lakossagi gépkocsi parkold-kartydk kiaddsanak folyamata és a tarsashazi
palyazatok elbiralasanak folyamata. Mindkét esetben olyan tligyrdl van szd, melyekre igaz, hogy

. sok embert érint,

o elérelathatolag hasznalni fogjadk a szolgaltatast a portadlon, mert vélhetéen olyan kort

érint, melynek az atlagosnal nagyobb Internet elérése van,
o nem valoszinli, hogy visszaélési kisérletek fordulnak elé a fenti iigyekben, azok

természetébdl fakadoan.
1. Lakossagi gépkocsi parkolokartydk kiadasa

A tervek szerint on-line formanyomtatvanyon lehet a sziikséges adatokat elkiildeni a hivatalnak,
melynek soran a feldolgozé alkalmazas bizonyos feltételeknek vald megfelelést vizsgal. Ilyen

példaul annak vizsgalata, hogy az adatkiildének van-e adoétartozésa, illetve van-e mar
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parkolokartydja. Miutan az adatokat feldolgoztak és ellendrizték, az igényl6t értesitik, ha a kartya
atvehetd. 4 kartya atvétele, és az illeték fizetése csak személyes uton torténhet. Az adatokat
bizonyos idokézonként kiildik el a parkoldsokat ellendrzé vallalatnak, aki ezekkel frissiti az

adatbazisat.

Emlitést érdemel, hogy webes alkalmazés kialakitdsa soran, ahol lehet nem szabadon kitdlthetd
mezOt, hanem megadott listabol valaszthatd elemeket sziikséges haszndlni a hibalehetdségek

sziikitése céljabol. Ilyen példaul jelen esetben az utcanevek kitdltésének modja.
2. Tarsashazi palyazatok elbirdlasa

Az oOnkormanyzat palyazatot irt ki tarsashazak felujitdsanak tdmogatisara. Sok esetben a
tarsashazakat vallalatok képviselik, melyek valdsziniileg nagy ardnyban rendelkeznek internetes
kapcsolattal, tehat a lehet6séggel a portadlon vald iligyintézés kihasznalasara. A cél az, hogy —
elkeriilve a kézzel torténd Gjragépelést —, on-line formanyomtatvanyok bekiildve a palyazatokat,
egy szoftver rangsorolja azokat a megadott paraméterek alapjan. Az értékelést ma is szoftver
végzi, de az adatok fogadasa nem automatikus modon térténik, hanem az iigyintézok gépelik be

(Gjra) az alkalmazasba.
Miikodtetés (iizemeltetés, frissites)
Uzemeltetés

A rendszert az Onkorményzat fogja lizemeltetni, azonban nem a polgarmesteri hivatal épiiletében,
hanem kiilon szerveren. Ennek oka, hogy nagy savszélességet igényel a milkodése, s igy

kikiiszobolhetd a hivatal bérelt vonalanak tulterhelése.

Frissités

A portal frissitése, karbantartasa eldrelathatdan komoly feladat lesz. Egy ember kozelitdleg teljes
munkaidejét lekoti majd — ennek megfelelden kell tervezni az eréforrasokat. Tovabba 1ényeges,
hogy a technikai ilizemeltetd és a tartalommal foglalkozé szerkeszté feladatai jol elvéljanak —

hiszen egész més munkakorokrdl, szaktuddsrol van szd6 —, s a frissitési és tlizemeltetési

munkafolyamatok ezeknek megfelelden keriiljenek kialakitasra.

Szabalyozni kell a rendszer indulédsa elott, hogy mely tartalmak publikacigjaért ki a felelds, ki

kell alakitani az engedélyezési folyamatokat.
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A portdl tartalménak frissitéséhez olyan eszkoz all majd rendelkezésre, mellyel informatikai

szaktudas nélkiil lehet 0j tartalmakat, aktudlis adatokat kdzzétenni.
Fejlesztések, hosszu tavu tervek

A hosszu tavl terv az, hogy a hivatalban a portal tartalmanak frissitését igy oldjak meg, hogy
minden osztaly, részleg asszisztense tudja moddositani azt a tartalmat, amire jogosultsaga és
egyben kotelezettsége van. Ez mind technikai megval6sitds, mind munkafolyamatok

szervezésének kérdése.

Tervezik ezen kiviil, hogy a keriiletben, illetve a polgarmesteri hivatalban ingyenes Internet-
termindlokat helyeznek el, amirdl természetesen az Onkormdanyzati portalt is el lehet érni.
Esetlegesen az ilyen termindlokrdl a normal internetes elérésnél szélesebb korti informacidkat

lehet majd elérni, egy intranet haldzat alkalmazasaval.

Problemak a fejlesztessel kapcsolatosan

Az dnkormanyzati ligyintézés javitasanak alapvetdé motivacidja nem a kdzvetlen anyagi haszon,
hanem a szolgaltatd onkormanyzatok vizidja iranti elkételezettség. Ertjiik ez alatt, hogy az
illetékekbol, amik az elvégzett ligyek utan befolynak, semmilyen mértékben nem részesedik az
onkormanyzat, tehat a hatékonyabb ,,ligyfélkezelés” nincs megjutalmazva, csak kdzvetetten, a
munkaerd jobb kihaszndltsaga altal. Ezzel az e-ligyintézések fejlesztésének anyagi hattere is
erosen fligg a kdzponti tamogatasoktdl (palyazatoktol), illetve az adott onkormanyzat ilyen irany

elkotelezettségétol.

4.2.4. Budapest XXII. keruletének honlapja

URL: www.bp22.hu

4.24.1. A honlap szerkezete

A kertiletrol Viéroshéaza
Polgéarmesteri koszontd Polgarmesteri hivatal
Helytorténet Onkormanyzat
Nevezetességek, miiemlékek Kisebbségi dnkormanyzat
Diszpolgarok, hirességek Intézmények
Adatok, statisztikak Egészségiigyi intézmények
Természetvédelem Szocialis intézmények
Pezseg a borvaros Oktatasi intézmények
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Civil szféra Linkek

Egyesiiletek Keriileti honlapok

Alapitvanyok Piactér

Kozalapitvanyok Testvérvarosok

Polgari korok Allami intézmények

Segitd szervezetek Kozérdeki linkek
Egyhazi élet Szomszédos dnkormanyzatok
Kulturalis ¢let Aktualis

Keriileti 4lland6 programok Palyazatok

Muzeumok Felhivas

Galéridk, kiallité termek Meghivé

Mivelédési Haz Kht. Onkormanyzati valasztasok 2002

Konyvtarak Intézményi dijak

Ko6z0sségi szinterek tomb beruhdzasa

Kortars miivészetek, miivészet Iskoléba hivogat6

Campona Rozsakertiek a kdrnyezetért
Kozérdekti informaciok Campona fejlesztés

Rendezvénynaptar Telekucko

Meghivo Budafoki Pezsg6- és Borfesztival

Gyodgyszertarak Egyéni egészségiigyi vallalkozo

Orvosi ligyelet Koézlemény

Kozmiivallalatok Villamospétld autobuszok

APEH iroda Arvizvédelem

Kozlekedés, menetrend Véroshazi Hirado (Gjsag)

Fejlesztések, beruhdzasok Hirdetési tarifak

Uszoda 2002. II. félévi beosztas

Tabor

A honlapon a navigaciot segito és egyeb dllando elemek a kovetkezok:

. Fomeniik ¢s megjelend mddon az almeniik listaja a lap bal oldalan

J Térkép

. Forum

o Postalada (e-mail cimek a hivatalban)
o Nyomtatvanyok

J Keresés a rendelettarban

J Ugrés a lap tetejére

4.24.2. A honlap funkcionalitasai, egyéb tartalmai

° Forum
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o Térkép
o Nyomtatvany letoltés (30 db.)
o Rendelet keresés kulcssz6 alapjan

. Kertileti interaktiv hirdetétabla (e-mailen, faxon lehet tartalmat kiildeni)
4.2.4.3. Informaciok a honlappal kapcsolatban

Tervezés, kivitelezés (tartalom, szerkezet, kapcsolodasok mads rendszerekhez)

Eredeti cél

Az e-ligyintézés kialakitasa, illetve annak alapjainak megteremtése volt a cél. Ehhez nem jelent
meg a megfeleld anyagi alap. A kornyezetet tigy alakitottak ki, hogy késébb bdvithetd legyen a
fejlettebb megoldasok bevezetésére.

Kovetelmények

Dinamikus legyen a tartalom és a design. Ne legyenek folosleges diszit6 elem a lapokon, melyek
lassitjak a letoltést. Konnyen elérhetd legyen, gyors elérhetéséggel. A tartalom legyen széleskorti

informaciot tartalmazo.

Résztvevdk a projektben

A megvalositasban egy vallalattal miikodtek egyiitt, a tartalmat és a szerkezetet az dnkormanyzat

tervezte, a technikai megvaldsitas volt a vallalat feladata.

Korldtozdsok, problemdk

Az elektronikus aldiras bevezetéséig az adok on-line ligyintézését nem tervezik, kizartdk a
lehetséges szolgaltatasok korébol. Ezen kiviil hossza tavon a sziikséges, hogy az alkalmazottak

informatikai képzése 6sszhangban legyen az IT fejlesztésekkel.

Kapcsolodasi lehetoségek a rendszerben

Jelenleg nem kapcsolodnak mas rendszerekhez, konkrét terv nincs kapcsolat kialakitasara.

Miikodtetés (iizemeltetés, frissités, meéres)

Uzemeltetés

A megval6sitod cég iizemelteti a rendszert.
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Frissités, a szervezeten beliili feladatok, feleldossegek

A frissitésnek két modja lehetséges: vagy a hivatalbol jelszo segitségével frissitenek, vagy e-
mailen kiildik el a valtoztatasokat az lizemeltetd cégnek, akik atvezetik a modositasokat. Az elsd

modon a meghivok, rendeletek, rendezvények, forum pontokat lehet mddositani.

A szervezetben nincs kidolgozott folyamat a portal frissitésére. A valtozasokat az illetékesek a
sajtoreferensnek jelzik, aki gondoskodik a frissitésrol. Az egyes teriiletek irodavezetdi kotelesek

ellendrizni, hogy a felkeriilt tartalom helyes-e.

Honlap statisztikak, visszacsatolas

Jelenleg nem tlizemel statisztikai szolgaltatasa a rendszerben.

Fejlesztések, tervek

Problemak a fejlesztéssel kapcsolatosan

Forrashiany. Csak palyazati pénzbdl tudjak finanszirozni a fejlesztéseket.

4.2.5. Miskolc megyei jogu varos honlapja

URL: www.miskolc.hu

4.2.5.1. A honlap szerkezete

Miskolc Szakkozépiskolak,
Koszontd szakmunkasképz6 intézetek
Miskolc torténete Miskolci Egyetem
A varos bemutatasa Egészségligy
Neves Miskolciak Vallas
Kitiintetettek Miskolc kozhivatalai
2002 12001 | 2000 | 1999 | 1998 | Civil szervezetek
1997 | 1996 | 1995 | 1994 | 1993 Statisztikak
Diszpolgarok Foldrajzi és népesség statisztikak
Testvérvarosok
Oktatas Oktatasi statisztikak
Bolcsddék Egészségiigy és szocidlis ellatas
Ovodéak statisztikai
Altalanos iskolak Ko6zmiivelddési statisztikak
Gimnaziumok Onkormanyzat
K6szont6d
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Tisztségviselok Kornyezetvédelmi allapotjelentés

Tisztségviselok fogadoodrai
Polgarmesteri Hivatal
Képvisel6testiilet
Onkorményzati Bizottsagok
Kozgytilés
Vilasztokertileti utcajegyzék
Rendeletek
Kisebbségi dnkormanyzatok
Intézmények
Bolesodek
Ovodak
Altalanos iskolak
Gimnaziumok
Szakkozépiskolak,
szakmunkasképz0 intézetek
Miskolci Egyetem
Kollégiumok
Kulturélis intézmények
Korhazak
Szocialis intézmények
Varosiizemeltetés
Virosfejlesztési program
Koltségvetés
Telepiilésszerkezeti terv
Nyomtatvanyok
A polgarmester kozszereplései
Palyazatok

Gazdasag

Cégkataldgus

Ipar

Helyi ipartizési ad6
Tamogatott fejlesztések
Statisztikdk

Kornyezetvédelem
Kornyezetvédelmi program

Bevezeto

A kornyezet allapotdnak bemutatasa

Bevezetés

A kornyezeti elemek allapota

A telepiilési és az épitett kdrnyezet allapota
A természet allapota (Elovilag, T4j)

Onalloan kezelt hatotényezék

Természetvédelem

Védett természeti értékek
Biikki Nemzeti Park

Turizmus

Szallashelyek

Ettermek

Latnivalok

Biikk hegység

Térkép

Informacids pontok

Programajanlatok

Sétak a varosban
Gyalogos tura ajanlatok
Kerékparos tura ajanlatok
Utazési irodak

Autokolesonzok

Szabadidd

Rendezvények
Kultara

Sport
Szérakozas
Képeslapok
Vendégkonyv

Miskolci friss

Az elémi kivant kornyezetvédelmi

célok - célallapotok

A program megval6sitdsanak eszkozei

A megvalo6sitas kulcstertiletei

Hangversenyek

Kiallitasok

Szinhazak

Miivelddési hazak, intézmények
Természetjaras

Tourinform hirek

Vadaspark

Konyvtarak

Miskolci Nyar 2002

Nyari Szinhazi Fesztival 2002
Collegium Musicum sorozat
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II1. Kozépkori Varnapok Istentiszteletek rendje
Dio6sgydrben Civil szervezetek
I1. Didsgy6ri Torténelmi fjaszverseny Kozlekedési menetrend
Bankok
XI. Di6ésgy6ri Varszinhazi Esték Bankautomatak
"VOX ARTIS" Zenei Fesztival Biztositok
Miskolcrol méshol Bevasarlokozpontok
Hasznos linkek Médiumok
Kozérdeki Autokolesonzok
Onkormanyzati iigyfélszolgalat Benzinkutak
Ugyelet Munkalehetdségek

A honlapon a navigaciot segito és egyeb allando elemek a kovetkezok:

Menii baloldalon
Varos logd

,Miskolc Megyei Jogii Varos — a nyitott kapuk varosa, az észak-magyarorszagi fejlesztési
régi6 kozpontja” felirat

Angol és német valtozat
Hirdetések

4.2.5.2. A honlap funkcionalitasai, egyéb tartalmai

Miskolc kozhivatalai — legordild és kezddbetli szerint kereshetd lista az intézmények
adataival (név, cim, ligyfélfogadas, telefon, e-mail, ha van).

Civil szervezetek — keresés civil szervezetekre az adatbazisban szervezet neve, szervezeti
forma, vezetd neve, ismertetd szavai, cim, telefon, fax, e-mail cim vagy honlap szerint.

Keresés az utcajegyzékben — melyik utca mely valasztokorzethez tartozik
Keresés a rendezvények kozott
Link: keresés a szallashelyek, vendéglato ipari egységek kozott az adatbazisban

Link: keresés Borsod-Abauj-Zemplén Megye cégkatalogusdban cégnév, telepiilés ¢és
termék, szolgaltatas szerint.

Letolthetd varosfejlesztési program, telepiilésszerkezeti terv és koltségvetési rendelet,
kornyezetvédelmi program

Letdlthetd nyomtatvanyok (itt link a Kormanyzati Portal tigyleirasok részéhez)
Letolthetd palyazatok

Navigalhato (kinagyitott) térkép (tomegkozlekedési eszkdzok jelolésével)
Elektronikus képeslapkiildd szolgaltatas
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o Angol és német verzio
4.2.5.3. Informacidk a honlappal kapcsolatban

Tervezés, kivitelezés (tartalom, szerkezet, kapcsolodasok mas rendszerekhez)

Eredeti cél
A portdl 6 célja jelenleg az informacidk elérhetévé tétele, valamint egy megfeleld imidzs

kialakitasa a varosrol.

Résztvevok a projektben

A polgarmesteri hivatal és a megvalositd vallalat kozdsen dolgoztak a projektben: a hivatal teljes

mértékben meghatarozta a tartalmat és a szerkezetet, a vallalat pedig a designt.

Korlatozasok, problemak

Az dnkorményzat a portalt tobb nyelven is szeretné megjeleniteni, azonban anyagi forrasai nem

tették lehetdve eddig, hogy teljesen lefordittassa a kivant nyelvekre.

A letolthetd nyomtatvanyokkal kapcsolatos nehézség, hogy sok nyomtatvanyt a hivatal nem
elektronikus uton kap meg, igy azok atalakitdsdra lenne sziikséges ahhoz, hogy a portalrol
letolthetéek legyenek. Ez plusz erdforrdsokat igényel, igy sok nyomtatvany nem keriil fel a

portélra.

Tovéabbi felmeriild probléma, hogy a hivatalban nincs meg a megfelelé mennyiségii munkaerd az

tzemeltetésre, a karbantartasra.

A megjelent on-line szolgaltatdasokrol

A portalon le lehet télteni néhdny nyomtatvany, és a palyazatok anyagait RTF formatumban.

Ezen kiviil rendkiviil jo lehetdséget kap a felhasznald, hogy a civil szervezetek, rendezvények,
vendéglato-ipari egységek, vallalatok kozott az adatbazisokban keressen, valamint letdlthetd
varosfejlesztési program, telepiilésszerkezeti terv és koltségvetési rendelet, kornyezetvédelmi
program. Ez a véaros tigyei irant érdekl6dd szervezetek, allampolgarok dolgat konnyiti meg,

amikor a demokracia intézményében szeretnének belelatni a helyi dontéshozas folyamataba.

Kapcsolodasi lehetdségek a rendszerben
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A rendszer jelenleg nem kapcsolodik semmilyen mas rendszerhez, s jelenleg konkrét terv sincsen

a kapcsolddasra.

A helyi vallalatok kereshetd adatbazisa olyan szolgaltatas a portalon, melynek adatait nem sajat

eréforrasbol allitottdk dssze, hanem mar meglévod adatbazist hasznalnak.

A portal kapcsoldédik a Kormanyzati Portdlhoz, azonban ez nem adatkapcsolat, csupan a

Kormanyzati Portal egy részére, az ligyleirasokra mutat egy link.

Miikodtetés (iizemeltetés, frissités, méres)

Uzemeltetés
A megvalositast végzoé vallalkozo szolgaltatja a szerverén a tarhelyet, igy az ¢ infrastruktaraja
biztositja a megfeleld savszélességet is. A portdl technikai karbantartdsit 6 végzi, tartalmi

frissitését padig az alabb leirtak szerint latja el.

A tartalom frissitése a kovetkezd folyamatbol 4ll: a polgdrmesteri hivatal minden osztalyan van
egy munkatars, aki ki van jelolve az osztalyra tartoz6 tartalom frissitésére, az 01j adatok kozlésére.
Ezeket a vérospolitikai és informatikai osztalyvezetének kell kiildenie. O, illetve az osztalya — ha
az uj tartalom megfelel bizonyos feltételeknek — tovabbitjak az lizemeltetd cég felé, aki a portalt
frissiti az adott tartalommal. Ez biztositja, hogy a portal minden tartalmi része tartozik valamilyen
osztalyhoz, azonban a rendszer nem biztositja a folyamatos, zavartalan frissiilést: a napi munka
sokszor hattérbe szoritja az 0j informaciok keringését a szereplok kozott, valamint a hivatal ki
van szolgaltatva a vallalatnak a frissitést illetden, hiszen nincs kiilon felhasznéloi feliilet a

frissitéshez, hanem csak a vallalat képest az elkiildott adatok alapjan ezt elvégezni.

Fejlesztesek, tervek

A portal fejlesztésére nincs kiilon koltségvetési keret elkiilonitve. Olyan fejlesztések lehetségesek
a jovében, amelyek nem pilot-projektek, hanem mar bevalt megoldasok alkalmazasat tennék

lehetdve, esetleg valamilyen tdmogatasi rendszerrel egybekotve.

4.2.6. Gy6r megyei jogu varos honlapja

URL: www.gyor-ph.hu és www.gyor.hu
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GyOr megyei jogl varos internetes megjelenése hdrom lényeges részbdl tevddik Ossze:

. A www.gyor.hu cimen megtalalhat6, nem a polgarmesteri hivatal altal iizemeltetett oldal
o A www.gyor-ph.hu cimen 1év0, a polgarmesteri hivatal altal iizemeltetett oldal

o A www.gyor-ph.hu portalon keresztiil elérheté VITECC rendszer, mely az EU-INTERREG
IT & PHARE CBC tamogatasaval késziilt. Célja az, hogy a projektben résztvevo négy
orszag, Ausztria, Csehorszag, Szlovakia és Magyarorszag hatartérségbeli négy varosanak
(Bécs, Briinn, Pozsony ¢és Gydr), illetve térségeiknek egytittmiikdését segitse az Interneten
keresztiil. Ez az egylittmiikodés elsésorban a tervezés, a kommundlis technologidk, a
gazdasag, a turizmus ¢€s a kozlekedés teriiletein nyujtott informacioszolgaltatasra terjed ki.
A projekt masodlagos, de helyi szinten nagymérvii célja, a helyi lakossag irdnyaba torténd
informéciodszolgaltatas.

A legels6 honlap, mint emlitettiik, nem az dnkormanyzat tulajdondban van. Ez igazabdl nem

tekinthetd a varost képviseld hivatalos, j6 megjelenést ad6 honlapnak, mivel tartalma nem elégiti

ki a minimalis kovetelményeket. Sem mennyisége, sem naprakészsége nem sugallja azt, hogy

valaki gondozza. Pozitivuma, hogy tartalmaz linket a hivatalos honlapra.

A masodik honlap Gyér Megyei Jog Varos Onkormanyzatinak hivatalos honlapja. Ez

naprakész, megfelel a varosi lap kdvetelményeinek.

Mindazonaltal érdemes felfigyelni arra a tényre, hogy Gy6r varos honlapja tehat nem kozvetleniil
a www.gyor.hu cim beirasaval érhet6 el, hanem a www.gyor-ph.hu cimmel, vagy az elébbi laprol
az ,,0nkormanyzat” meniipontra klikkeléssel. Ez nem teljesen elegans megoldas, tekintettel arra,
hogy a gyanttlan latogaté az el6bbi cim beirdsaval egy elavult, nem hivatalos, nem friss tartalmu

honlapra téved.

A tovabbiakban a f6 hangsulyt a hivatalos honlap elemzésére helyezziik, mely tartalmazza a
korabban emlitett harmadik (VITECC) rendszert is.

4.2.6.1. A honlapok szerkezete
A www.gyor.hu szerkezete

Tarizmus
Szallashelyek, vendéglatas = Ottevényi kastély szallo
Onkormanyzat = www.gyor-ph.hu
Cégek (10 db cég 16godja, linkje)
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Kozigazgatas
Gyér-Moson-Sopron Megyei Onkormanyzat
Gydr Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal (www.gyor-ph.hu)
Gyoér-Moson-Sopron Megyei Renddrfokapitanysag (fejlesztés alatt)
Kulttra
Kulturélis informaciok (link: http://www .kultinf.gyor.hu)
Gydri balett
Gabalyda babszinhaz
Gy0ri életrajzi lexikon
Oktatas
Kozépiskolak
Felsofoku intézmények
Egyéb oktatasi intézmények
Politika (iires)
Szervezetek (4)
E-mail kiildés
Regisztracios politika

A www.gyor-ph.hu szerkezete

Kezddlap
FOmeni

Kd6szontd

Sitemap

Linkek, kapcsolodo oldalak (pl. GyOr varos honlapja — www.gyor.hu)

Onkormanyzat, hivatal
Képviselok (képviseldi testiilet, rész- és kisebbségi dnkormanyzatok)
Bizottsagok
Meghivok, eldterjesztések
Dokumentumtar, joganyagok
Szervezeti diagram
Epitési szabalyzat
Rendezési terv
Kitiinteté cimek
Hazi telefonkonyv

Idegenforgalom
Gyor — a talalkozasok varosa
Barangolasok a varosban
GyOr varos programjai
Turisztikai kiadvanyaink
Muzeumok, allandoé kiallitasok
Szabadidd, tomegsport
Idegenforgalmi cimjegyzék
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Utazasi irodak
Széllashelyek
Kultara
Intézmények
Oktatasi intézmények
Kulturalis intézmények
Egészségiigyi intézmények
Sport intézmények
Egy¢éb intézmények
Legfrissebb
Kozérdeki kozlemények
Fogadoorak
Palyazatok
Gyakran ismétlodo kérdések (GYIK)
Vagyonhasznositasi hirdetések
Allashirdetések
Gy0ri hirlevél
Parbeszéd (forum)
Az én Gy6rom - interaktiv varostervezési mithely (forum, letdltheté dokumentumok)
Testvérvarosaink

A VITECC lapjanak szerkezete (elérés a www.gyor-ph.hu-n keresztiil)

A VITECC projektrol
Témakorok, keresés
Dokumentumok listaja
Kulcsszavas keresés
Felhasznaloi tipusok
VITECC partnervarosok
Vendégkonyv

Kezeldi utmutato
Rendszerleiras
Tavadminisztratori Gtmutato
Oldaltérkép

A honlapon a navigdciot segité és egyeb dllando elemek a kovetkezok:

A hivatalos honlapon (www.gyor.hu):

° A varos cimere

o Az aktualis oldal cime, a féoldalon: ,,Gydér Megyei Joga Varos Onkormanyzata”
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o Szimbolumokkal jeldlt navigacios elemek minden oldalon, kivéve a féoldalon:

o Keresés

o El6z6 oldal

. Témakor tartalomjegyzék

. Ugras az oldalszamra

o Cikk elsd oldala

o Cikk utolso oldala

o Cikk eldz6 oldala

o Cikk kovetkezo oldala

o Site map

. Egyéb linkek oldala

o E-mail

o Sugo
o Fooldalon:

o megjelend szévegben: datum, hét aktudlis napja, aktualis névnap, eddigi latogatok

szama, legujabb frissitések (datummal)
o Link egy palyazati kiirasra — angolul, magyarul

A VITECC honlapon:

J VITECC logo

J Meniirendszer

o E-mail a rendszergazdanak

o Dokumentumok, funkcidk cimét, egyéb informaciok

° Archiv dokumentumok

A navigacio rovid leirasa a rendszert ismerteté dokumentum alapjan:

»~A menl egyszerre mindig csak egy meniiszint tartalmat jeleniti meg a képernyon. Egy
meniiszint meniielemeket tartalmaz, amik ujabb meniiszintet takarhatnak, indithatnak funkcidkat,
illetve megjelenithetnek témakorokhoz tartozd6 dokumentumokat. [...] Minden meniielem el6tt
egy jel mutatja, hogy az adott meniielemre kattintva milyen eredmény kapunk:

">>": yjabb meniiszint megnyitasa

":>": 4jabb meniiszint ¢s dokumentum megnyitasa
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"::": dokumentum megnyitasa
" " tartalom nélkiili mentipont

A meniiszerkezetben vald navigaciot az alsobb meniiszintet megnyité meniielemek, és a meniiben

felfelé navigalo hivatkozéasok biztositjak.”

4.2.6.2. A honlap funkcionalitasai, egyéb tartalmai

° Keresés
. Gyo6ri Kronikdban (Gydri Hirlevél Internetes kiadasa)
o Dokumentumtarban
o Polgéarmesteri hivatal telefonkdnyvében

. Forum

° Altalanos témak

o »Az én GyO6rom” - interaktiv varostervezési mithely (férum, letolthetd
dokumentumok)
J VITECC

4.2.6.3. Informacidk a honlappal kapcsolatban

Tervezés, kivitelezés (tartalom, szerkezet, kapcsolodasok mas rendszerekhez)

Eredeti cél
A portal készitésének célja az informacidk megosztasa az Interneten, tehat a tajékoztatds. A

VITECC projekt soran elkésziilt adatbazis céljat fentebb mar emlitettiik.

Kovetelmények

Két fo kovetelmény volt a tender kiirdsakor, illetve a rendszer kialakitasa soran, melyet az
onkormanyzat meghatarozott. Egyik, hogy olyan grafikai megjelenése legyen a honlapnak, mely

a méltd a varoshoz. Masik, hogy ne legyen gyartofiiggd a technoldgia, amit hasznalnak.

Résztvevdk a projektben

Az oldalak design-jat vallalkozo készitette, a dinamikus tartalmakat a polgarmesteri hivatalban

dolgoz6 személyek tartjak karban.

Korldtozdsok, problemdk
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A projekt sordn az adatszolgéltatd irodak és a megvalositast végzd vallalat kozotti nem megfeleld

informacioaramlas, és a tapasztalatlansag okozott problémakat.

A megjelent szolgaltatasokrol

Nem on-line szolgaltatds, de érdemes megemliteni a domain nevek regisztralasat a gyor.hu
domain alatt. Errél pontos informécidt ez az idézet nylijthat az oldalrol: ,,A gyor.hu domain
Bozoky Gabor és Tinka Tamas, lizemeltetését a gyori sz€khelyll Bazis H&S Kft. [...] végzi. A
nemzeti domain adminisztrator a megyei adminisztratoroknak meglehetésen nagy szabadsagot
enged a helyi regisztraciés politika kialakitasaban. Mivel azonban ezt a tevékenységet a magyar
Internet kdzosség hasznara €s egyetértésével kivanjuk folytatni, tovabba az Internet felhasznaloi
tabordnak robbanasszerli novekedése stabil és hosszu tdvon is miikddoképes szabalyozast
igényel, az aldbbiakban rogzitjiilk a regisztracid alapelveit, figyelembe véve a hazai Internet
kozosség véleményét. [...] A gyor.hu alatt domain nevet (szamitogép, vagy aldomain nevet) csak
olyan magan-, vagy jogi személy regisztraltathat, akinek alland¢ lakhelye, sz€khelye a megyében

2

van...

A forumon tobbféle témarol esik sz6 a felhasznaldk €s az dnkormanyzat munkatdrsai kozott. Egy
kiemelt téma a varosrendezésrdl szo6ld forum (,,Az én Gyordm” - interaktiv varostervezési
mithely), mely egyben a legtobb hozzaszolast vonzotta eddig. Ezen a téman beliil is tobb targy

van megadva, mint példaul s kozlekedés, az izlésrdl, egyetem...

Az oldalon kiterjedt funkci6 a keresés. Keresni lehet mind a Gydri Kronikaban (Gy6ri Hirlevél
Internetes kiaddsa), mind a Dokumentumtarban, mind pedig a Polgarmesteri hivatal
telefonkdnyvében. A dokumentumtarban szavakra lehet keresni aszerint, hogy a cél az rendelet,
hatarozat, vagy jegyzOkonyv, valamint évszam szerint. A hivatali telefonkonyvben a név,

atelefon és szervezeti elhelyezkedés szerint lehet megtalalni a kivant munkatarsakat.

VITECC: adatszolgaltatas, melyen rendkivill nagy mennyiségli informécié jelenik meg a
térségrol. A VITECC Internetes alkalmazas a VITECC projekt keretében 0sszegytijtott
informaciokat, illetve az ezek kereséséhez, eléréséhez ¢s adminisztralasdhoz sziikséges
funkciokat tartalmazza. Az alkalmazas tartalmaz tovabba egy jogosultsagi rendszert is, mely az

adminisztral6 funkciokhoz valé hozzaférést korlatozza az arra jogosultak szdmara.

Kapcsolodasi lehetoségek a rendszerben
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A rendszer alapjaban véve nem XML kompatibilis, de némi fejlesztéssel képessé tehetd XML-

ben érkez6 adatok fogadésara.

Jelenleg az dnkormanyzati portalon talalhatd adattartalmak kozott van olyan, mely mas honlapon
is szerepel, tehat megosztott tartalomrol van sz6: a kulturdlis informaciok adatbdzisban vannak
elhelyezve, melyet nem csak az onkorményzati honlap hasznél fel, hanem egyéb, ugyanazon a

szerveren lizemeld honlapok is (pl. www kultinf.gyor.hu).

Miikodtetés (iizemeltetés, frissités, méres)

Az lizemeltetés jelenleg a hivatalon beliil torténik: belsé emberek, sajat szerveren iizemeltetik.
Tervezik, hogy a rendszert (a gyor-ph.hu-t) bérelt szerver helyre koltoztetik. Ez a nagyobb
savszélesség miatt is elényds, mivel a jelenlegi ADSL vonal kifelé nem elégséges savszélességet

biztosit.

Frissites, a szervezeten beliili feladatok, felelosségek

A honlap tartalmi elemeit mind kiils6, mind a hivatal munkatarsai karbantartjdk. A hivatalban
nincsenek meghatarozott felel6sok, folyamatok a frissitési folyamatra. Szokasjog alakult ki, mely

a miikodést biztositja.

Honlap statisztikak, visszacsatolads

Van lehet0ség latogatottsagi statisztikdk vizsgalatara, de jelenleg nem alkalmazzdk ezeket, nem

volt ra igény.

Fejlesztések, tervek

Rovidtava terv, hogy a portalt kiegészitik egy térinformatikai rendszerrel. Ennek két funkcidja
lesz: egyik a rendezési terv megjelenitése a lakossag szamdra, masik, egy kozmitérkép
kialakitdsa. Ez utobbi nem feltétleniil keriil a nyilvadnossdg elé, azonban ugyanazon az

alkalmazason alakitjak ki.

Hossztavon tervezik, hogy formanyomtatvanyok letoltést, webes ligy-nyomkovetést tesznek

lehetové,

Problemak a fejlesztessel kapcsolatosan
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Nincsenek orszagos szinten egységes adatbazisok, kapcsolodasi feliilet leirdsok, gyartd fliggetlen

kvazi szabvanyok. Ezek kidolgozasa, koordinaldsa szlikséges az 6nkormanyzatok segitéséhez.

4.2.77. Szentendre varos honlapja

URL: www.szentendre.hu

4.2.7.1. A honlap szerkezete

Szentendre régen ¢s ma
Programajanlo
Képnézegetd
Galériak, mizeumok
Utcanévjegyzék
Vendégvaro kalauz
Szentendre ¢és kornyéke
Kornyékbeli telepiilések honlapjai
Szentendre idézetekben
Szentendrei képek
A kornyék természeti leirasa
Hirek, aktualitasok (lires)
Intézmények
Kozérdeki informacidok
Megkozelithetdség, muzeumok, képtarak, utazési irodak, éttermek, istentiszteletek,
iskolak, 6vodak, autdparkolok, konferencia-, eléadashelyek, autoparkoldok, mentdk,
szentendrei nyari egyetem, szallashelyek, tlizoltosag, kozlekedés, étkezdhelyek, sport,
szolgaltatasok, rendoérség, orvosi ligyelet, rendeldk, gydgyszertarak, polgarorség
Onkorményzat
Onkormanyzat nyit6 oldal
Onkormanyzati valasztas 2002
Civil szervezetek
Testiileti munkaterv
A Polgarmesteri Hivatal szervezeti felépitése
Telefonkonyv
Testvérvarosok
Ugyfélfogadas
Dokumentacio a telepiilésszerkezeti €s a telepiilésrendezési tervrol
Lakossagi bejelentések (e-mail kiildése)
Keresés (a joganyagok kozott)
Onkormanyzat
Elérhet6ségek
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Képviselok
Bizottsagok
Munkaterv
Kisebbségi dnkormanyzatok
Vilasztasi korzetek
Hivatal
Polgarmester (nem aktiv)
Alpolgarmester (nem aktiv)
Jegyzd (nem aktiv)
Aljegyz6 (nem aktiv)
Irodak (Kézoktatasi és Kézmivelddési Iroda, Miszaki Iroda, K6zgazdaséagi Iroda, F6épitész,
Onkormanyzati és Szervezési Iroda, Kozigazgatdsi Iroda, Népjoléti és Gyamiigyi
Iroda, Gyamhivatal)
Jogtar
Rendeletek — éves bontasban, sorban
Hatarozatok — éves bontasban, sorban
Jegyz6konyvek — sorban
Testiileti tilés
Bizottsagok iilései
Kisebbségi iilés
Hirek (iires)
Hirdetések - felhivas hazas ingatlan, valamint iidiilételkek értékesitésére
Nyomtatvanyok (5 db)
Turizmus

A honlapon a navigdciot segito és egyeb dllando elemek a kovetkezok:

A honlapot két részre lehet bontani design szempontjabol. Egyik a kezdetben lathatd rész, a 6
honlap, masik az dnkorményzat linkre kattintva megkapott rész, az dnkormanyzat szervezetével,

dokumentumaival foglalkozé rész. Igy az allando elemek is kiilonboznek.

A folap elemei: (www.szentendre.hu)

° A varos cimere, felirat: ,,Szentendre” és ,,Szentendre varos honlapja”
o Folapon: keresd, gyorselérés (legordiilé meniibdl valaszthato), link német, angol és francia
nyelv valtozatra, képek az arvizrél, szentendrei nyar, hirdetd partnereink, alul: banner.

Az onkormanyzati rész dallando elemei: (www.szentendre.hu/onkorm/)

) A varos cimere, felirat: ,,Szentendre Varos Onkorményzata”
° Men, almenii, ha van
o Levélkiildés (e-mail)
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o Vendégkonyv (nem mitkddik a proba pillanatdban)
o Fooldal — ez az 6nkormanyzati rész fooldalara mutat. A www.szentendre.hu féoldalra nincs
link innen.

4.2.7.2. A honlap funkcionalitasai, egyéb tartalmai

o Keresés
o Nyomtatvanyok letoltése

o Kereshetd joganyagok, évek szerinti bontas
4.2.7.3. Informacidk a honlappal kapcsolatban

Tervezés, kivitelezes (tartalom, szerkezet, kapcsolodasok mads rendszerekhez)

Eredeti cél

Kezdetben az idegenforgalom élénkitése, a varos rekldmozasa volt a {6 cél. A kozszolgaltatas
nem volt hangstlyos, azonban mostanra azza valt. gy olyan tartalmak jelennek meg a honlapon
tobbek kozott, amik nyilvanossadgot biztositanak a tevékenységrél. Ilyenek a rendeletek,

hatarozatok, jegyz6konyvek, telepiilésrendezési terv €s egyéb kozhaszntl informaciok.

Kovetelmények

A valasztasi kampanynak semmiképpen nem akarnak helyet adni, nehogy valamilyen vita alapjat

adhassa.

Résztvevdk a projektben

Helyi vallalkozo készitette a honlapot az dnkormanyzattal egylittmiikodve.

A megjelent on-line szolgaltatasokrol

A keresés a honlapon miikkoddképes, de nem ,,finomithatd”, nincsen elérhetd hasznalati utasitas,

mely segitene az dsszetett keresés végrehajtasaban.

A jogtarban kozzététele, eltekintve attdl, hogy jelenleg még nincsen egységes, részletesen
kereshetd formatumban, rendkiviil jol attekinthetd, a joganyagok idében folyamatosan vannak

elhelyezve, hianytalanul megtalalhatjuk dket.

A nyomtatvanyok letdltése probléma nélkiil megoldhaté RTF (Rich Text File) formatumban, tehat

a szovegszerkesztok széles skélaja képes megnyitni.
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Kapcsolodasi lehetdségek a rendszerben

Jelenleg nem kapcsolodnak mas rendszerkehez, eddig nem mertilt fel olyan igény, amely ilyen

kezdeményezést sziilt volna.

Miikodtetés (iizemeltetés, frissités, meéres)

Uzemeltetés

Kiilsé vallalkozo tizemelteti. Nem tervezik, hogy valtoztatnak a konstrukcion.

Frissités, a szervezeten beliili feladatok, felelosségek

Az dnkormanyzattal kapcsolatos tartalmak frissitését a polgarmesteri hivatal végzi. A hivatalban
ISO 9001 mindségligyi rendszer mitkddik, €s az eljarasi utasitdsokban van szabalyozva az, hogy

ki, mit ad at az informatikai osztaly részére, amely jovahagyas utan kikeriilhet a honlapra.

Honlap statisztikak, visszacsatolds

A lap latogatottsagardl késziilnek statisztikdk, amit az eddigi miikddés soran nem vettek

figyelembe, de a most a fejlesztési tervek kialakitasanal figyelembe fogjak venni.

Fejlesztések, tervek

Terveznek olyan on-line tirlapot, melynek kitoltéséhez nem sziikséges az autentikacio, €és nem

személyhez k6tddo bejelentéseket lehet rajta tenni.

Ezen kiviil tervezik, hogy az dnkormanyzat joganyagdat olyan egységes szerkezetbe rakjak, mely
lehetdvé teszi a hatékonyabb keresést.

Olyan Webes alapu térképkezeld rendszer kialakitasat tervezik, melyen az épitéssel kapcsolatos

ovezeti eldirasok megtalalhatdak, kereshetdek lesznek.

Szeretnének megvaldsitani egy Group Wise alapti dokumentumkezelést, melyet a honlap egyes
elemeinek frissitésekor is lehet hasznalni.

Nem szorosan a honlaphoz kapcsolodo fejlesztés, de megemlitendd, hogy tervezik belsd, Webes
feliiletii levelezo rendszer kialakitasat, amely a belsd6 munkét hivatott segiteni azaltal, hogy a
dokumentumokat elektronikus formaban lehessen elkiildeni az érintetteknek.

Problemak a fejlesztessel kapcsolatosan
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Addig nem terveznek e-ligyintézéssel kapcsolatos szolgaltatdsokat, amig az elektronikus alairast

tamogatd rendeleteket meg nem hozzak.

Altalaban nincs anyagi forrds a kozigazgatasi rendszerek fejlesztésére, a régi rendszereket nehéz

kapcsolni mas rendszerekhez.

4.2.8. Szazhalombatta varos honlapja

URL: www.battanet.hu

4.2.8.1. A honlap szerkezete

Féoldal Polgarmesteri Hivatal
Kd6szontd Rendeletek
Tartalom Ugyfélfogadas
Legfrissebb hirek Ugyintézés - Mit? Hogyan?
Tajékoztatok Urlapok letoltése
Palyazatok Programajanlé
Vérosi program és rendezvényterv Kiallitasok
Légszennyezettségi adatok Mozi
Szavazas, eredménye Rendezvények
E-mail a webmesternek Sportrendezvények
Hirek Sport
Helyi hirek, hirarchivum Egyesiiletek
Onkormanyzati hirek, hirarchivum Sportlétesitmények
Egészségiigy Sportrendezvények
Allatorvosi tigyelet Tovabbi oldalak
Gyogyszertari ligyelet Battachat
Rendeldintézet Battai cimertan
Menetrend Battai galéria
Helykozi buszkozlekedés Battai linktar
Helykozi buszkozlekedés BMK
Vonatkozlekedés Civil szervezetek
Onkorményzat Egyhéazak
Bizottsagok Ettermek
Hatérozatok Fontos cimek
Intézmények Ipari park
Képviseldtestiilet Légszennyezettségi adatok
Mindségiigy Ugyfélfogadasi korkép
Paly4zatok SZAKOM KFT
Partok Széllashelyek
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Testvérvarosaink Felhivas!
Varosunkrol SZTK rendelési 1d6 valtozasok
Virostérkép

A honlapon a navigaciot segito és egyeb allando elemek a kovetkezok:

. Visszatérés a fooldalra

o A lap tetejére

. A varos cimere

o Az aktudlis oldal cime

. Baloldalon: valaszthaté almeniipontok

4.2.8.2. A honlap funkcionalitasai, egyéb tartalmai

o Déatum, nap, névnap kijelzése a féoldalon
J Chat — regisztracioval
. Keresés a honlapon vagy az Interneten

° Szavazas
4.2.8.3. Informacidk a honlappal kapcsolatban

Tervezés, kivitelezés (tartalom, szerkezet, kapcsolodasok mas rendszerekhez)

Eredeti cél
Kozérdekli szolgaltatd portal kialakitdsa, mely a lakossdggal valo kolcsonds parbeszédet, az
Interneten valo tajékoztatast (a varosrdl idOszerd, valos ismeretek), tirlap és palyazat letoltést,

lehetdvé tesz. Legyen kozérdeki, informativ és szolgaltato.

A fentieken keresztiil Szdzhalombatta j6 megitélése, image-ének javitasa.

Kovetelmények, alapelvek

Alapkovetelmény volt, hogy a portal legyen gyors. Ne lassitsa felesleges diszités, de legyen
esztétikus  megjelenésti. A pontos, megbizhatéo  informaciok  kozzététele  szintén
elengedhetetlennek bizonyul. Kévetelmény, hogy legyen politikamentes, partallastol fiiggetlen. A

gyakori frissiilés szintén fontos kritérium volt mar a tervezés fazisaban.

A portal miikodését, tartalmat Ossze kell hangolni a hely televizié tarsasdg honlapjanak
tartalmaval, hogy ne legyen atfedés a kettd kozott. Ez az lizemeltetd azonossaga miatt konnyen

megoldhat6 feladat.
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Résztvevdk a projektben

Pélyazatot irtak ki a portal elkészitésére, a nyertes palyazo készitette el a lapot, belatasa szerint
ajanlasokat az 6nkormanyzat részérél — melyet a sajté és PR munkatarsak készitettek —, de maga
alakitotta ki a portalt.

Korlatozasok, problemak

Vendégkonyv vagy forum készitése meriilt fel, de végill nem alkalmaztdk moderalasi

problémaktol valo félelem, illetve a moderalds munkaigényessége miatt.

A megjelent on-line szolgaltatasokrol

Urlap letoltés: a honlapon lehetéség van kiilonbozé tirlapok RTF formatumban valé letdltésére.
Ezt — mivel nem képformdtumban van — szamitdgéppel ki lehet tolteni, majd eljuttatni a hivatalba
postai uton. A tapasztalat azt mutatta, hogy a legnagyobb érdeklddés az adotorvényekkel, az
adotrlapokkal és a palyazatokkal kapcsolatban mutatkozott. A szocialis segélyek trlapjai elso
megkozelitésben feleslegesen letdlthetdek, hiszen az érintett réteg nem hasznélja ezt a csatornat,
de a tapasztalat mast mutatott: a szocidlis ligyekkel foglalkoz6 szervezetek hasznéljdk ezt a
lehetdséget, ami a polgarmesteri hivatal munkajat is megkonnyitett, mivel a szoban forgo

nyomtatvanyokat nem mindenki a hivatalb6l, hanem az emlitett szervezetek irodaibol szerezi be.

Itt kell megjegyezni, hogy a hivatalba érkezd elektronikus levelek a belsd szabalyozasnak
koszonhetden a postai Gton érkezett dokumentumokkal megegyezden keriilnek iktatésra, illetve

keriil sor az intézkedésekre, amennyiben kezdetben az ligy nem igényel személyes megjelenést is.

A chattel kapcsolatos tapasztalat, hogy a beinditas utan hamar népszeri lett, moderalasi
problémék nem akadtak.

A szavazads sordn egy-egy feltett kérdésre adott valaszokat Osszesitik, majd az eredményt a lapon

kozzéteszik. A kérdések valtozasanak gyakorisadga valtozo.

Kapcsolodasi lehetoségek a rendszerben

A portal statikus html lapokbol all, melyet az lizemeltetd frissit manudlisan. Automatikus

tartalom atvétel nem lehetséges emiatt.

Miikodtetés (iizemeltetés, frissités, méres)

Uzemeltetés

Jelen dokumentum a Stratis Kft. szellemi terméke (2002.) 44



Informatikai és
Ugyintézés a weben, avagy szolgaltaté onkormanyzatok 3 .
Hirkozlesi

kialakitasa

M ETA Group company Minisztérium

A portal {izemeltetése a megvaldsité vallalat feladata. Uzemben koteles tartani a portalt, valamint
az akar naponta érkezd frissitési igényeket végre kell hajtania. A portal az dnkormanyzatnal 1évo

szerveren lizemel, a kiils6 vallalat munkatarsai tavoli eléréssel modosithatjak a tartalmat.

Meg kell emliteni az iizemeltetéssel kapcsolatosan a feltorésekbdl, behatoldsokbol adodo
nehézséget. Sokan probalnak és probaltak behatolni a rendszerbe, nem mindig sikerteleniil. Nagy
kart szerencsére nem okoztak, azonban sok tobbletmunka, kellemetlenség adodik az ilyen
tevékenységekbol.

Frissités, a szervezeten beliili feladatok, feleldosségek

A portdlon megjelend, a polgarmesteri hivatallal kapcsolatos tartalmakért a sajté és PR
munkatarsak feleldsek. A hivatal irodavezetdéi kotelesek pontos informaciot adni a
munkatarsaknak, valtozasok boviilések esetén is értesitik dket. A nem a hivatallal kapcsolatos
informaciok frissitése a szerzédéses vallalkozé (iizemeltetd) feladata. Osszességében elmondhato,
hogy a portal frissitése jelentés munkat igényel mind az onkormanyzat, mind az iizemeltetd
részérdl, tehat a tervezésnél mindenképpen szamolni kell vele. Az ilizemeltetés, frissités
gordiilékenységét nagyban segiti, hogy a hivatal munkatarsai és az lizemeltetd kozott kapcsolat
jo, valamint a hivatal kiilon PR munkatérsakat foglalkoztat, akik munkajuk részeként végzik a

portal frissitését, a hivatalban beliili informaciok 6sszegytijtését.

Honlap statisztikak, visszacsatolds

A latogatottsagrol statisztika késziil, mely megmutatja, hogy mennyien latogattak a portalt, a
fontosabb oldalakat.

Fejlesztések, tervek

A portdl tartalmi bdévitése soran jelenleg a kdvetkezd tervek szerepelnek:

Olyan rovat kialakitdsa, melyben a Szdzhalombattarol szolo cikkeket vagy egyéb anyagokat
Osszegyljtik. Ez egyfajta ,, rolunk irtak” rovat a portdlon, melyet a sajté és PR munkatarsak
gondoznak.

A jelenleg is megtalalhato légszennyezettségi adatok kozzétételének atalakitdsa: mivel a varosban
kozteriileten telepitettek egy monitort, mely on-line mutatja az adatokat, elképzelhetd lenne, hogy
valamilyen gyakori frissitéssel (pl. napi) a portalra is kikeriiljenek ezek az informéaciok. Jelenleg
csak havi vagy ritkabb jelentések publikaldsa torténik.
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Népszerli portal szolgaltatds a webkamera. Ezt szeretnék a batta.net-en is alkalmazni. A tervek

még az alkotas folyamatdban vannak.

Az dnkormanyzat nyitott az elektronikus aldiras hasznalatara, és az ebbol kovetkezd elektronikus
ligyintézés alkalmazasara. Konkrét terv még nincs ezzel kapcsolatban, hiszen az agazati

szabalyozasok nem sziilettek meg teljes egészében.

A varosban miikodd kabeltelevizio halozatot épitd vallalat igérete szerint a varosban ki fogjak
épiteni a vdrosi intranethez sziikséges infrastrukturat. Ez a honlap latogatottsagat, hasznalati
szokdsait, igy tartalmat fogja érinteni, tehat a sziikséges valtoztatasokat at kell gondolni. Ez a

tavolabbi jovO, azonban érdekes tapasztalatnak igérkezik.

4.3. A vizsgalt rendszerekkel kapcsolatos altalanos
megallapitasok

A bemutatott onkormanyzati portalok vizsgélata utdn a kovetkezoket allapithatjuk meg.

A portalok kialakitdsanak céljaikeént kiilonféle dolgokat hallottunk az interjuk soran. Ilyenek az
imidzs formalas, informaci6 kozlésének egyszerii és hatékony formaja, idegenforgalom novelése,
befektetési kedv novelése — a varos hirdetése —, nyilvanossag és a lakossaggal valo kapcsolat
biztositasa. Nem volt dominans azonban az, hogy olyan céllal hoztdk volna létre a portalt — ami
jelen helyzetben érthetdé —, hogy kiilonb6zd interaktiv vagy e-ligyintézéshez kapcsolhatd
szolgéaltatasokat nyujtson. Olyat azonban emlitettek és tapasztaltunk, hogy ugy alakitottak ki a

portalt, hogy az megfeleld alapot nytjtson egy késobbi e-onkormanyzat megteremtéséhez.

A megnevezett kévetelmények a kiépitett rendszerekkel szemben viszonylag egybehangzoak
voltak: megfeleld megjelenést biztositson (design), ne legyen tulbonyolitott és emiatt lassan
letolthetd, legyen dinamikus és kdzhasznu a tartalma. Sok helyen elvaras volt, hogy a tartalom
frissithetd legyen szakértelem és a megvalositod vallalat kdzbenjarasa nélkiil, tehat felhasznaloi

feliilet hasznalataval.

A portél létrehozasat célzo projektekben valo részvétel is nagyjabol egységes képet mutatott: az
onkormanyzatok ¢és a technikai megvalositast végzo vallalat kozosen dolgoztak. Sok helyen az
onkormanyzat végezte a tartalom és a szerkezet kialakitdsat, s a vallalat pedig a design és a
technologia kérdéseivel foglalkozott. Volt, ahol az Onkorméanyzat csak ajanldst adott a

vallalkozénak a szerkezetre (sitemap) vonatkozoan, €s a konkrét végrehajtast mar nem 6 végezte
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ezen a részen sem (Szazhalombatta). A II. keriilet esetében a vallalat portal készitd terméke kész
modulokbol volt képes a portal dsszeallitani, itt az onkormanyzat munkatarsai valasztottak ki a

szamukra szimpatikus elemeket.

Az iizemeltetés kérdésében is nagy hasonlosdgokra bukkantunk: a rendszer iizemeltetését a
megval6sitod vallalkozd végzi a legtobb esetben, a polgarmesteri hivatalon kiviili infrastrukturan.
Ennek a gyakori konstrukcionak az oka az, hogy egyrészt ez emberi eréforras igényes, masrészt
nagy savszélességet igényel, ami vagy nem all a hivatalok rendelkezésére, vagy nem szeretnék,
ha ez plusz terhelést adna. Kivétel ez alol a Fdvarosi Polgarmesteri Hivatal, ahol mind a

munkaerd, mind a megfeleld savszélesség adott a belsd lizemeltetéshez.

A portdl tartalmadnak frissitése nem teljesen kiforrott a legtobb esetben. Ezen azt értjiik, hogy
nincs kidolgozva az a folyamat, ahogyan a friss informaciok a keletkezésiiktol eljutnak a portalra.
A személyek, akik jogosultak modositani, és a jovahagyok meg vannak hatarozva, kialakult
szokdsok is vannak az informacidaramlasra, de kevés a jol definidlt, és ellendrzott folyamatleirds
szerinti végrehajtas. Ellenpéldanak emlithetjiik a Szentendrei Onkormanyzatot, ahol az ISO 9001
mindségligyi rendszer részeként definialt eljarasi utasitasok tartalmazzék ezt a folyamatot is.
Természetesen a gyakorlati megvalésulas a lényeg. Osszefoglalva: ha nincsenek meghatarozva a
folyamatok és felelosségek és ellendrzési pontok, akkor sok aktualitasat vesztett informécio
maradhat a lapokon. A vizsgalt esetek egyikében sem alkalmaztak belsé elektronikus workflow
rendszert a folyamatok konnyitésére. Ez adodott abbdl is, hogy a hivatalokban nem éltalanos a
belsd tligyek elektronikus intézése, tovabbitdsa. Adodik, hogy pontosan definidlt folyamatok
hianyaban sok mulik az emberi tényezdn: a tartalom karbantartasaért felelés munkatarson, illetve
a hivatal és az ilizemeltetd joviszonyan — felhasznaloi feliilettel torténd frissités hidnyaban.
Megjegyzendd, hogy a portalok frissitéséhez sziikséges munka legtobb esetben eléri azt a
mennyiséget, amivel mar tervezni kell, személyi vagy szolgaltatasbeli koltségeket kell ra

allokdlni — egyébként a mindség csokkenése kovetkezhet be.

A portalok kozott, illetve a portalok €s mas tartalomszolgaltatok kozotti adatkapcsolat nem
jellemzd a vizsgalt esetekben. Itt arra gondolunk, hogy a lapok tartalma valamely mas honlaprol
szarmazik automatikus tartalomatvétel Utjan. Eléfordult, hogy az iddjaras jelentés, vagy a
valasztasi eredmények (Budapest esetében) automatikus atvétellel torténtek, de nem altalanos ez
a gyakorlat. Néhany esetben link mutatott a kormanyzati portal valamely részére (ligyleirasok),
azonban adatkapcsolat egyik esetben sem volt. Sok esetben a rendszer képessége meglenne a

tartalom, vagy adatatvételre, de jelenleg ez a funkcid nincs kihasznalva.
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Az okmanyirodak minimalis médon kapcsolddnak a portdlokhoz. Ennek oka, hogy azok ugyan az
onkormanyzat feladatait latjak el, viszont a beliigyminisztérium altal szabalyozott rendszerben
miikodnek, s ez a rendszer semmilyen kapcsolatban nem lehet — jelen szabalyozasok — szerint a
polgarmesteri hivatalok halézataival. Igy a maximum egyiittmiikodési lehetéség, hogy valamely
formanyomtatvanyok letoltését teszik lehetévé a portalon. Ezt neheziti, hogy a nyomtatvanyokat
nem kapjadk meg elektronikus formatumban, s van olyan, ahol szigoru szamadasu nyomtatvany
kapcsolddik az ligyintézéshez, igy nem lehetséges a webes kozzététel.

A portalokon altaldban nem volt iizleti céli reklam. Kérdésiinkre a legtobb helyen hatarozott
valaszt kaptunk: annak nincs helye az Onkormdanyzati portilon. Azonban voltak olyan
onkormdnyzatok, ahol szerepelt reklam, viszont ez nem az Onkormanyzat bevételeit ndvelte,

hanem az tizemeltetdét — ez a konstrukciod a vallalakozoval vald targyalasok soran alakult ki.

A vizsgélt lapok nagy részének az URL-je a kovetkezd séma szerint ¢épiilt fel:

www.telepulesnev.hu / www.keruletnev.hu. Volt azonban példa arra, hogy ez a cim egy nem

hivatalos honlapra vezetett, ahonnan link vezetett az dnkormanyzat hivatalos lapjara. (Ilyen
Gyo6r.) Véleményiink szerint szerencsésebb megoldas — amennyiben kivitelezheté —, hogy minden
telepiilés, keriilet foglalja le a logikusan hozza tartoz6 domain nevet, igy arrdl a hivatalos

honlapot lehessen elérni.

Mint emlitettiik az emberi tényez0 sok helyen kozrejatszik a portalok életében, ezért sziikséges
kihangsulyozni, hogy az informatikai fejlesztéseknek parhuzamosan kell futniuk a szervezetben
torténd  munkaeroképzéssel, illetve az informatikihoz valo attitiid megvaltozasaval,
megvaltoztatasaval. Nem kevésbé fontos, hogy a kozigazgatasi reform, vagy a szervezeten beliili

folyamatok feliilvizsgalata, atszervezése 6sszhangban legyen az informatikai valtozasokkal.

A portalok kialakitdsa soran egyik esetben sem vették figyelembe a fogyatékkal ¢lok
szempontjait. A vakok és gyengén latok internetezési lehetdségei korlatozottak, mivel vagy — a
gyengén latok esetében — nem latjdk a hagyomanyos weblapok karaktereit, vagy — a vakok
esetében — felolvasoprogramokkal olvastatjdk fel a weblapokat, amik csak bizonyos feltételek
esetén alkalmazhatdak. Ezeket a feltételeket egyik vizsgalt lap sem elégitette ki. Az ok altalaban
az informéciohidny volt: fel sem meriilt ez a kérdés. Errdl az utolso fejezetben lesz sz6 bévebben

— a modszertani ajanladsoknal.
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4.4. Levont kovetkeztetések

Altalanossagban elmondhatjuk, hogy Magyarorszdgon az onkorméanyzatok Internetes jelenlétére
foképpen az egyiranyll informacidszolgaltatas a jellemzd, s foleg a nagyvarosok, budapesti
keriiletek rendelkeznek folyamatosan frissiilo, komoly portallal vagy honlappal. Ez koszonhet6
annak, hogy az elektronikus alairassal foglalkoz6 torvény végrehajtasi rendeletei nem sziilettek
még meg, ¢s annak, hogy Magyarorszdgon az informacios technoldgia eszkozei (szamitogép,
Internet kapcsolat) sem az dnkormanyzatoknal, sem a lakossag korében nem annyira elterjedtek,
hogy ez interaktiv, kétirany kommunikécidt lehetdvé tevd onkormanyzati portalok sokasagat
generalta volna. Természetesen az erre allokalt anyagi forrasok nagysaga sem indokolta az ilyen
iranyu fejlesztések tomegességét. A széleskorli tdmogatdsok, erds koordinécios tevékenységek

csak a kdzelmultban kezdddtek el, s ez a gyakorlatban még nem érezteti a hatdsat.
Milyen szintii szolgaltatdasok lehetségesek az Interneten, és melyek valosultak mar meg?

A szolgéltatasokat — a META Group elemzéseit figyelembe véve — 6t csoportba sorolhatjuk,

mely csoportok az e-onkormdnyzat, vagy e-kormanyzat fejlddési 1épéseit is jelenthetik:

1. Egyiranyu kommunikaciot lehetévé tevd informacidszolgaltatasok, ide értve az Osszes leirast,
amit egy honlap tartalmaz, valamint az {igyintézéssel kapcsolatos tdjékoztatdsokat, melyek
megkonnyitik mind az allampolgarok, mind a hivatalok ligyintézését.

2. Letolthetd formanyomtatvanyok, melyek szintén az iigyintézés megkonnyitését szolgaljak,
azonban valamivel fejlettebb, hatékonyabb mdodon. A Iényeg, hogy az ligyintézés elsd 1épése
nem a hivatalban torténik, ezzel pénzt €s id6t spoérolva a feleknek.

3. On-line formanyomtatvanyok, melyek segitségével kdzvetleniil kommunikalhatunk a hivatal
illetékes részlegével, lerdviditve a bejelentés Utjat a hivatali szervezeten beliil. Ez torténhet
autentikacidval vagy anélkiil.

4. Szigort autentikacioval egybekotott on-line ligykezelés bizonyos egyedi, kisérleti
témakorokben.

5. Szigort autentikacioval egybekotott, teljes korli on-line iigyfélkezelés, kezdeti belépéssel

(login), elektronikus fizetéssel.

A tanulmanyunkban szerepl6 példak az elsé harom szinten szoérédnak. A harmadik szintre példa a
budapesti II. keriiletben megvaldsitott bejelentd on-line formanyomtatvany, mely személyhez

nem kotddd bejelentésekre teszi alkalmassa a portalt, s gyorsitja az ligyintézést, a szervezeten
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beliili kommunikaciét; valamit a VII. keriiletben kifejlesztés alatt 4ll6 rendszer, amely
személyhez kotddo ligyintézést tesz lehetdvé, azonban nem tartalmazza a szigora autentikaciot,

valamint az Interneten keresztili fizetést.

Rendkiviil fontos kérdés az Onkormanyzat birtokdban 1évé adatbazisok kozzététele, a
kozigazgatasi adatadllomany megosztasa, kereshetdsége, valamint az informaciok automatikus
befogadasanak, illetve szolgaltatasdnak képessége. Jelenleg a legtobb adatallomédny nem
kereshetd kozponti helyrdl, a rendszerek nem képesek kommunikalni szabvanyos interfészen
keresztiil. A jovo mindenképpen az adatbazisok megosztasa, a tartalomszolgaltatok adatainak
befogadasa, az egységes adatcsere, az adatok jobb kihasznalasa felé mutat. Erre torekszik a
Miniszterelndki Hivatal 4ltal kezdeményezett Onkormdanyzati Portdl Projekt keretében

kidolgozott Interfész specifikacio €s a projekt keretében torténd tovabbi egyeztetések.

Mik a hosszu tavu kilatasok? A META Group piacelemzése szerint az Onkormanyzatok
miitkodése a jovoben olyan integralt iligyviteli rendszerekkel lesz tdmogatva, mely szoros
integraciot képez a portal rendszerekkel is — a hatékony e-kozigazgatas megkoveteli a front-office
portal rendszerek teljes integracidjat a hivatalban mikod0 mas rendszerekkel. A
munkafolyamatokba illesztett tartalmi frissités, az igazan ,,mély”, komoly adatbazis kapcsolatot
igényld szolgéltatasok megvalositdsa csak igy lehetséges. Az egyes hivatalok informatikai
vezetdinek ezt a folyamatot fel kell ismerniiik. A META Group becslése szerint 2003/4-ig az
allami intézményeknek (USA, Nyugat-Eurdpa) koriilbeliil 40 %-a fog integralt portal és
tranzakcios vagy adatbazis rendszerekkel rendelkezni. Ezeknek tobb, mint 50 %-a kihelyezett
(,,outsource”-olt) portalt és kihelyezett back-office rendszert fog integralni az id6 kb. 50 %-aban
(mivel nem feltétleniil ugyanannal a vallalatnal lesznek ezek a rendszerek). Szintén a cég egy
becslése josolja, hogy 2004/5-re a viligon — ilyen szempontbol — legfejlettebb helyi
onkormanyzatok legjobb gyakorlattal szolgalnak majd az intézmények kozotti adatkapcsolatra

iranyuld megkozelitésiikkel, megteremtve az allampolgér kozponta kdzszolgéltatast.

Ezek a jovOképek mind feltételezik és megkdvetelik, hogy a portalok képesek legyenek
kommunikalni mas rendszerekkel, tehat a legljabb kommunikaciés szabvanyoknak
megfeleljenek, képesek legyenek XML szabvanyokban dramld informaciok feldolgozasara, ilyen

informdciok szolgéltatasara.

Az itthon alkalmazott legijabb rendszerek ilyen technoldgiaval késziiltek, illetve késziilnek, de

egyelére a Magyarorszagon 1évé dnkorményzati honlapokra, portdlokra még nem ez a jellemzd.
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Az elkovetkezendd onkorményzati portal projekteknek mar ilyen rendszereken kell alapulniuk
ahhoz, hogy kozéptavon ne cseréljék le dket a fenti technologiakat alkalmazé rendszerekre, s ne

valjon a befektetett munka foloslegessé.

Ha az Onkormanyzatok tObbsége, vagy Osszessége kommunikaciora alkalmas rendszereket
telepit, akkor valik lehetségessé, hogy az e-kormanyzat elképzelés kiszélesedjen, és a megfeleld
adatok, adatbazisok széles korben megosztottak legyenek, s egy hatékonyabb koézigazgatasi

rendszer bontakozzon ki Magyarorszagon.

Milyen kovetkeztetéseket vonhatunk le a portdlok elemzése utan felhasznaloi szemmel, az

dllampolgarok nézépontjabol tekintve?

A portalok szerkezete (sitemap, tartalmi struktira) természetesen nem egységes. Arra a kérdésre,
hogy a tartalom és a szerkezet kialakitdsa soran milyen segitséget vettek igénybe, minden
onkormanyzat olyan valaszt adott, melybdl az deriilt ki — nem meglepé médon —, hogy nem egy
kozponti kiilfoldi vagy magyar ajanlasbol indultak ki, hanem meglévé onkorményzati oldalak
vizsgalata, a sajat elképzeléseik és az onkormanyzat tevékenységi korei hataroztdk meg a végiil
kialakul6 szerkezetet. Ennek eredménye, hogy a portalok szerkezetei valamilyen mértékben
hasonloak, bizonyos elemek kozosek benniik, de sok elemben, illetve ugyanazon dolgok
elnevezésében valtozatossdgot mutatnak. Gyakran hierarchia kiilonb6zd szintjei szerepeltetnek
azonos tartalmakat. Tanulményunk utolsé fejezetében irjuk le azt a tartalmi szerkezetet, melyet

mi javasolunk az dnkormanyzatok szamara.

Szintén eltéréseket mutattak a navigalast segitd elemek az oldalakon. Ezek az elemek rendkiviil
hasznosak, mivel segitségiikkel a felhasznalok konnyen kiigazodhatnak a portalon, kialakulhat a
portal szerkezetének kozelitd képe, s ez alapjan konnyen megtalalja a keresett informaciokat.
Ezen kiviil a gyors ,.kozlekedést” is biztositja a portal egyes oldalai kozott. Az erre vonatkozd

ajanlast szintén az utolso fejezetben taldlja meg a kedves olvaso.

Az egységesebb, elterjedtebb portdl szerkezet és navigdcios elem készlet hasznalat azt
eredményezné, hogy az Onkormdnyzati portalokon bongészd felhasznalok konnyebben és
gyorsabban elérhetnék a keresett informaciot, hiszen csak egyszer kellene megtanulniuk a portal
kezelését. Ezek a felhasznalhatosagi tényezOk a rendszerek megtériilése szempontjabol

kulcsfontossaguak.
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5. Nemzetkozi megvalodsitasi gyakorlat

Ebben a fejezetben kitekintést adunk a kiilfoldi megvaldsitasi gyakorlatokra, a torekvések
iranyvonalainak bemutatdsara. Tanulmanyunkban nagy hangsulyt helyeziink a gyakorlati példak
leirasara, mely sok tanulsaggal szolgalhat a hazai dnkormdnyzati portalok kialakitasa, fejlesztése

soran.

5.1. Eurépai iranyvonalak és torekvések

Ebben a részben roviden bemutatunk néhany eurdpai térekvést, irdnyvonalat a webes tartalomra

¢és kozszolgaltatasokra vonatkozoan.

5.1.1. eEurope Action Plan

Az Eurdépai Tanacs 2000. marciusaban elfogadott célkitlizéseit tartalmazza az eEurope Action
Plan, mely az Internet hasznélatdnak szélesitését célozza az Eurdpai Unié minden szektoraban.
Ennek része az ,,on-line kormdnyzat: a kézszolgaltatdasok elektronikus elérése” cimi fejezet. Ez a

fejezet a kovetkez6 f6 célokat tiizi ki:

e A kozigazgatas minden szintjének erdbefektetése sziikséges az 10j technologidk kiaknazasa

érdekében, hogy az informaciokat olyan elérhetdvé tegyék, amennyire csak lehet.
e A tagallamok tegyék elektronikusan elérhetdvé a f6 /alap kdzszolgaltatasokat 2003-ra.

Az elektronikus korményzat atalakithatja a régi kozszféra szervezetét, és gyorsabb, rugalmasabb
szolgaltatasokat eredményezhet. Novelni tudja a hatékonysagot, az atlathatosagot €s felgyorsitja a

standard adminisztrativ szolgaltatdsok sebességét és csokkenti a koltségeket.

A kozigazgatasi hivatalok kihivasa, hogy gyorsan alkalmazkodjanak és alkalmazzak az j
munkamodszereket. Ez a kihivas a belsd szervezeti felépitések és a szervezetek kozotti

elektronikus adatcsere Gjragondolasat koveteli meg.

A tagallamok és az Europai Tanacs kooperal ebben kérdésben az IDA (Interchange of Data
between Administrations) Program keretében, mely arra szolgal, hogy alapot nyljtson az

Osszeuropai szolgaltatasok és cserék legjobb gyakorlatainak fejlesztéseire.
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Az Eurdpai Tandcs a kévetkezo akciotervet dolgozta ki az "on-line kormanyzat — elektronikus

hozzafeérés a kézszolgaltatasokhoz’ témakérben:

Akciopont Szereplok Hatarido

A lényeges kozérdeki adatok on-line
hozzaférhet6vé tétele, beleértve a jogi, kulturalis | Taggllamok, az Eurdpai

.. f C 1 L 2002. vége
adminisztrativ, kornyezeti és kozlekedési Tanécs tamogatasaval
informéciokat.
A tagallamok biztositsak az altalanos
elektronikus hozzaférést a f6 alap Tagallamok 2002. vége/
kozszolgaltatasokhoz 2003.
Egyszertisitett on-line adminisztracios Tagéallamok,

. . 2002. vége

folyamatok a véllalatoknak. Eurdpai Tanécs
Koordinalt megkozelités kifejlesztése a
kozszféra informdcioira, beleértve az eurdpai Eurdpai Tanécs 2000. vége
szintet is.
Eldsegiteni a nyilt forraskodu szoftverek
hasznalatat a kdzszféraban, és e-kormanyzat .
gyakorlatok kialakitasat a tapasztalatok Europai Tanacs, 2001.
cseréjével az Unioban (az IST és IDA Tagéllamok folyamdn
programmal).
Minden alap tranzakcié az Eurdpai Tanéaccsal

. e Europai Tanacs, 2001. vége
on-line elérhetd legyen
Eldsegiteni az elektronikus aldiras hasznalatat a Tagallamok
Kézszferab o 2001. vége

0zszIcraban Eurdpai szervezetek

5.1.2. A kozintézmények web oldalainak és tartalmainak elérhet6sége

Az eEurope Action Plan részeként kidolgoztak egy irdamyelvet a webes tartalom olymodu
szerkesztéséhez, mely lehetové teszi, hogy a fogyatékkal élo vagy oreg emberek is hozzaférjenek a

tartalmakhoz. Ez nagymértékben megoldhaté néhany megfeleld kodolas hasznélataval a web site-
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ok és tartalmak megalkotasanal, és néhany egyszerii szabaly alkalmazasaval a megjelenités és a
szerkezet kialakitdsa soran. Ezek a technikdk mindamellett nem széles korben ismerek és

alkalmazottak a tartalomszolgaltatok és web site tervezok tobbségénél.

Az Eurdpai Unidban €16 37 milli6 valamilyen fogyatékkal ¢16 ember esetében eléfordulhat, hogy
képtelen elérni az 1j média altal szolgaltatott informaciokat, szolgaltatdsokat, igy a kormanyzati
on-line szolgaltatasok fejlédésével megnd a veszélye annak, hogy a lakossag egy jelentds része a
tarsadalmi fejlodésto]l leszakad. Emiatt nagy a jelent6sége, hogy a kozszféra altal nyujtott
internetes szolgéltatdsok minden felhasznald, az allampolgéarok lehetd legszélesebb kore szamara

elérhetdek, hozzaférhetdek legyenek.

Az errdl sz6l6 dokumentum kiemeli, hogy a kdzszféra weboldalai és tartalmai az Eurdpai Unioba
tagallamaiban és az europai intézményekben elérhetonek kell tervezni, és biztositani kell a
fogyatékkal ¢loknek az informaciok elérhetdségét, és hogy ki tudjak hasznalni az e-kormanyzat

altal nytjtott lehetdségeket.

Az akciotervet az eurdpai intézetekben ¢és a 15 tagallamban végre kell hajtani: meg kell teremteni
a ,,Web Accessibility Initiative (WAI) Guidelines” (web elérhetoségi iranylevek) alkalmazasat

2001 végére a kozszféra we oldalakra vonatkozoan.

A Web Accessibility Initiative (WAI) Guidelines és az eEurope Action Plan irdnyelvének

megfeleld kidolgozott dokumentumrol a modszertani ajanlas részben késobb lesz szo.

5.1.3. APLAWS projekt

Az APLAWS (Accessible and Personalised Local Authority Web Sites) projekt Nagy-Britannia
egyik legjelentdsebb e-kormanyzat projektje, melynek célja kifejleszteni egy tartalomszolgaltato
rendszert, és alkotni egy standardizalt modellt, melyet barmely dnkormanyzat Nagy-Britannidban

alkalmazhat sajat portaljanak kialakitasa soran.

A kezdeményezésben tobb szervezet vesz részt, partnerkapcsolatot létesitve a célok elérése
érdekében. Vezetdé szerepet tolt be Camden londoni keriilet Onkormanyzata, partner
onkorményzatok a Harrow, Bromley, Lewisham, Newham keriilet és a kiilvaros dnkormanyzata.
az iizleti szektorbdl részt vesz Sun Microsystems, Oracle, ArsDigita, az dnkéntes szektorbdl a
Royal National Institute for the Blind, Age ConcernCommunity és minden keriiletbdl kiilonb6z6

csoportok.
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A projekt egyike azon projekteknek, melyek azon nemzeti cél megvalosulasaért folynak, hogy az

osszes helyi onkormanyzati szolgaltatast Nagy-Britanniaban 2005-ig on-line elérhetové tegyék.

A projektet részletesebben a vizsgalt esetek kozott mutatjuk be.

5.2. Kivalasztasi szempontrendszer
A megvizsgalt esetek kivalasztasanak szempontjai:

o Olyan portalokat valasztottunk ki, amelyek valamely férumon megkaptak azt a jelz6t, hogy
érdemesek a vizsgalatra, egy ,,legjobb gyakorlatot™ valdsitottak meg, illetve nemzetkozileg
elismertek az orszdg vagy az adott projekt eredményei. Ezekre az egyes eseteknél

hivatkozunk (referencia cimszoval).

. Természetesen az el6z0 szempont mellett nagyon lényeges, hogy a site valéban olyan
példat szolgaltasson, amely a magyar onkormanyzatok szdmara irdnymutatdst adhat. Itt a
megjelent szolgéltatdsok vagy az oldal felépitése, szerkezete, megjelenése olyan mindségi

kovetelményeknek felel meg, mely érdemessé teszi a szerepeltetésre.

J A példdk mind eurdpai orszagbol szarmaznak tekintve, hogy Magyarorszdg célja
elsésorban az eurdpai torekvések megismerése, €s alkalmazasa. Orszagokbol valasztottuk,
melyek a nemzetkdzi 0sszehasonlitdé tanulmanyokban az e-government témakorben jol

szerepeltek, fejlett szolgaltatdsokkal birnak.

5.3. A vizsgalt esetek bemutatasa, jellemzéik
A portéalokat a kovetkezdk szerint mutatjuk be:

ElsOként — rovid bemutatas utan — a tartalom és szerkezet bemutatasara kerul sor — hasonldan a
hazai megvalositasok fejezetben leirtakhoz.

Ezutdn bemutatjuk a lapon taladlhatd navigdcios elemeket, melyek a hasznéalhatdsagot segitik,
majd a szolgaltatasokat, kiilonlegességeket melyek az adott portdl biztosit a felhasznalok

szamara.

5.3.1. Wycombe District Council, Nagy-Britannia

URL: www.wycombe.gov.uk
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Referencia: www.oultwood.com/localgov/goodpractice.htm — Oultwood egy észak angliai

vallalat, mely kozzétette az Onkormanyzati poralok adatbéazisat a honlapjan, s itt a legjobb
gyakorlatok kozott szerepel Wycombe District Council.

Ez a honlap Wycombe korzet hivatalos ,,one-stop-shop” honlapja, mely bemutatja az

onkormanyzat szolgaltatasait.

5.3.1.1. A portal szerkezete

Hirek CCTV
A koz0sség hangja Ko6z6sségi szolgaltatasok
Ttlizoltocsapat Adok
Legfrissebb hirek Vilasztasi regisztracio
Elet epizodok Kornyezet
Események térségben Egészség
Tanécs Lakasok
A-Z - Tanécsosok Fold dijak
Bizottsagok Bevételek kezelése
Panaszok Onkéntes csoportok
Allaslehetéségek Szemét és tisztitd szolgaltatasok
Informacié Transzport
Kezdeményezések Autdémegosztas
Teriileti irodak Autoparkolas
Plébaniak Kozpont-link
Stratégiak, szabalyzatok Ko6zosségi kozlekedés
Kabinet Cressex-Link
Ko6z0sség tervezés Térképek
Egyenléség keret Tomegkozlekedés
Elektronikus Kormanyzat Projektek
Implementaci6 — nyilatkozat Szolgéltatés fejlesztés
Egészség és biztonsag Uzlet
Egyenl6 esélyek Akciodterv 2002/2004
Osztalyok ¢és tanacsosok Uzleti fejlesztés
Fiatalok Latnivalok
Fiatalok tanacsa HOW?2 kezdeményezés
Szolgaltatasok Eurdpa
Csalas megakadalyozasa Események
Bevételek kezelése Linkek és tanacsok
Epitkezés ellendrzése One-Stop-Shop az tizleti fejlesztésért
Autdparkolas Videéki tevékenységek
Kifizetések Hely vallalatok
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Viroskozpont Erdddrség

Wycombe - Sikeres Vallalatok Dija Vasarlas

2002 Sport fejlesztés

Wycombe az iizletben Sport és testépités
Trista infromécio Tervezés

Szallas Epiilet ellendrzés

Latnivalok Dijak

Vidék Allagmegovas és tervezés

Hely torténelem Fejlesztés ellendrzése

Muzeumok Sovények

Tarizmus — linkek Helyi terv

Turista informacio Nyitvatartasi ido

Sétak Tervezési alkalmazasok

Istentiszteletek Tervezési segédlet
Szabadidd Tervezési hirek

Latnivalok Tervezési engedélyek

Szorakozas Tervezési szolgéltatasok

Mivészetek Kutatés és informacio

Ko6z0sségi hazak Vidékfejlesztés

Kulturalis stratégia Transzport

Konyvtarak

5.3.1.2. A navigaciot segitd és mas allandé elemek lapokon

° Link a f6lapra

o FOmenii, legordiild almeniik

. Egyes f6 meniipontok esetén az almenii pontjai baloldalon
J Oldal aljan a fdmenii pontjai kicsiben

. Onkormanyzat logdja, telefonszdma

° Aktudlis oldal leforditasa a listabol valaszthaté nyelvekre (kinai, francia, német, olasz,
japan, koreai, portugal, spanyol)

o Cimkeresés

o Személyes adatok védelme - nyilatkozat

. Keresés a honlapon

J Vissza az el6z6 lapra

. Nyomtatobarat verzio

o Levél kiildése (on-line formanyomtatvany segitésével)
o Copyright
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A fooldalon a talalhato, a gyakran hasznalt vagy fontos funkciok elérését segito linkek:

. Vendégkonyv

J Az élet epizodjai

. Vedd fel a kapcsolatot

o Elérhetdségeink

o Képek Wycomberol

J Légszennyezés ma

e Allaslehetségek

. Ko6zosségi terv

o A-Z — szolgéltatasok listdja (indexe)

o Az On hivatala — A mi jovénk — Az On szava
o Honlap kérddiv

o Hirek

. Hasznos informaciok (transzport, kornyezet, hasznos telefonszamok)
J Funkcidk, jellemzdk fogyatékkal éléknek
. Radon informécidk (1égszennyezés)

. Thzoltosag

o Téli események, hasznos informacidk

o Védd a telefonodat!

o Jelentés problémakrol

. Hely népszamlalas adatai

J Az On véleménye a szolgaltatasokrol

o Készitse el On is a sajat kozosségi honlapjat!
5.3.1.3. Szolgaltatasok, kiulonlegességek a portalon

Elet epizédok — Ez a szolgaltatas azt teszi lehetévé, hogy a latogatd a sajat élethelyzetének
megfeleld szolgaltatasokat talalja meg a portalon. Tehat az allampolgar és nem az Onkormanyzat
nézOpontjabol kozeliti meg a lap felhasznalasat. A témakorok a kovetkezok: az on egészsége,
segités oreg embereknek, koltozés a teriiletre, szabadidos tevékenyséegek, fogyatékossag, fiatalnak
lenni, az 6n tandcsosai, iizlet, allasvaltoztatas, oktatds, megbirkozni a veszteséggel, baba

sziiletett.
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Automegosztas — ez egy link, mely egy olyan oldalra vezet (nem az 6nkorményzat gondozésaban
all, www.buckscarshare.co.uk), mely azt teszi lehetové, hogy ,,automegosztas” révén az emberek
tobben utazzanak egy autoba, igy csokkentve a forgalmat, a 1égszennyezést, és a koltségeiket. Itt
a regisztracio utan egy virtualis kdzosségben lehetiink, ahol a fenti cél elérése érdekében segit

mindeket a rendszer. Foleg alvovarosokban nagyon hasznos lehet ez a fajta kezdeményezés.

Kozossegi kozlekedés — Lehetévé teszi jarmuvek hasznalatat a helyi kozlekedési igények
kielégitésére, melyet igy nem a tomegkozlekedésnek kell ellatnia. Foképpen non-profit alapq,

onkéntes menedzselésii és kozosségi alapu szervezetek végzik ezeket a tevékenységeket.

Cressex-Link — Ez annak a kezdeményezésnek a honlapja, ami Cressexben 1évd kozlekedési
problémdk megoldasara Iétesitettek, ¢és a kornyéki és megyei tandcs, a vallalatok &s

szallitmanyozok partnerkapcsolatan alapul.

One-Stop-Shop az iizleti fejlesztésért — Ez egy olyan szolgéltatdsa az Onkormanyzatnak, mely
konnyebbé teszi az eligazodast az allampolgérok €s a vallalatok szdmara a sziikséges engedélyek,
szabalyozasok kozott. ,,Egy helyszinli” tanacsadas, mely a relevans dnkormanyzati vagy nem
onkormanyzati engedélyekkel kapcsolatos tigyek intézéséhez sziikséges.

Tobbnyelviiség — Az oldal aljan talalhat6 legordiild listabol kivalaszthatjuk a nyelvet, amelyen az

adott oldalt szeretnénk latni. Itt a mar emlitett 8 nyelvre tudjuk a szolgaltatast igénybe venni.
Cimkeresés — Az irdnyitészam ¢és a hdzszam alapjan a teljes cimet kiadja.

Kapcsolatfelvéetel (,Vedd fel a kapcsolatot”) — Lehetdséget biztosit, hogy on-line
formanyomtatvany segitségével, hogy tobb informaciét kérjiink a hivataltol, vagy a

szolgéaltatasokrol, portalrol megjegyzéseket kiildhessiink. Két napon beliili valaszt igér.

Fogyatékkal élok a portilon — Az Internet hasznélata a valamilyen fogyatékkal €16k szamara
nehézségekkel jar. Ezeken lehet segiteni bizonyos eszkozokkel, melyek koziil néhéanyat
alkalmaznak itt: szoveg méretének megvaltoztatdsa (nagy, kozepes, kicsi, browser
alapértelmezése), link: csak szoveges verzidji portal. Az oldal rendelkezik a ,,Bobby Aproved”
logoval, ami a www.bobby.cast.org oldalon 1évé vizsgald szoftver kovetelményeinek valo
megfelelést jelenti. Ez azt vizsgalja, hogy az oldal megfelel-e azoknak a kovetelményeknek,
melyek lehetdvé teszik, hogy a fogyatékos személyek is tudjak hasznéalni az oldalt. Szoftverrel
természetesen nem lehet tokéletesen atvizsgalni egy oldalt, tehat nem jelent teljes garanciat a

logod.
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Sajat honlap készitése — A portal lizemeltetdi lehetdvé teszik, hogy helyi szervezetek vagy
lakosok civil honlapot készitsenek. A honlapnak szolgalnia kell a Wycombe korzet kozosségét,
csak non-profit kezdeményezés lehet, és a tartalma csak Onkéntes vagy kozosségi csoportrol,
sport klubrdl szo6lhat, vagy informacidkat adhat a kozszféra valamely szolgaltatasardl. A honlapot

az lizemeletetok engedélyével és ellendrzésével lehet késziteni, fenntartani.

5.3.2. Bréma és Bremenhaven, Németorszag
URL: www.bremen.de és www.bremer-online-service.de

Referencia: http://europa.eu.int/information_society/eeurope/egovconf
/projects_selected/index_en.htm — Az Eurdpai Unio az itt szerepldé webes megoldasokat
kivalasztotta az e-government cimke megkapasara. Ezek kozott szerepel ez az Snkormanyzati

portal.

Bréma a tizedik legnagyobb varos Németorszagban. Bréma ¢és Bremenhaven egy fliggetlen
szovetségi allamot alkotnak Német Szovetségi Koztarsasagban. A www.bremen.de egylitt a
www.bremer-online-service.de lappal alkotjak az Eurépai Unié egyik kiemelten j6l megvalésitott
e-government projektjét, ahogy fentebb emlitettiik. A két site sok helyen 6ssze van kotve: az
altalanosabb informaciok az elébbin talalhatok, az on-line {igyintézéssel kapcsolatos

formanyomtatvanyok, tudnivalok az utobbin. Az elsérdl a masodikra szamtalan link mutat.

5.3.2.1. A portal szerkezete ( www.bremen.de)

Ez a portal a nem feltétlentil az elektronikus ligyintézéshez kapcsolodo informacidkat tartalmazza
— annal szélesebb korli, tobbféle célcsoportot érintd szolgaltatasok taldlhatoak rajta. Az e-
igyintézés résznél linkek mutatnak a www.bremer-online-service.de portal megfeleld részeire. A

szerkezete a kovetkezdképpen épiil fel:

Keresés formanyomtatvany, elektronikus
Keresés varosrész szerint alairas nélkiil)
A-Z lista a honlap tartalmabol Keresés
Témak a lapon Jegyirodak
Keresés cégre, termékre Rendezvények ma
Rendezvények Rendezvények a hétvégén
Rendezvények Részletes keresés (varos,
Bejelentkezés (egyéni kategoria, hely, cim,
jegyfoglaldshoz on-line id6intervallum szerint)
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Hirdet6tabla (Nyilt kérdések és valaszok — Brémai Féiskola
lakossagi parbeszéd — a tablan) Bremenhaveni Féiskola
Kommunikacio — e-mail kiildése az Gépjarmi tigyek intézése

onkormanyzatnak (minden e-mailre Brémai Takarékpénztar

valaszolnak, a hibds e-mailcimii Virosi hivatal

kérdezoket a honlapon értesitik, Varostervezés €s épitésrendezés

kerik, jelentkezzenek) Brémai anyakonyvi hivatal
Varostérkép (utca és hazszam szerint Eszak-brémai kozlekedési hivatal

keresheto térkép) Brémai tanulok tigyei
Impresszum Swb Enordia — Brémai enegria
Témak a honlapon UNICEF

Turista informacio Brémai Egyetem

Evés & ivas VBN / BSAG (helyi

Szabadid6 tomegkozlekedési vallalatok)

Sport Weser Kurier

Tények & szamok Latogato

Kornyezet, kozlekedés

Viarosfejlesztés

Gazdasag

Munka & foglalkozas

Képzés & tudomany

Mivészet, kultura & szorakozas

Média & irodalom

Vallas & vilagnézet

Egészség

Stirgds eset

Szocialis ligyek

Jog & fogyasztas

Politika & kozigazgatas
Naptar — események (informacidk
kategoria, hely, id6 szerint)
On-line szolgaltatasok, azokat nyjto
szervezetek

Altalanos informéciok

Brémai Birosag

Brémai koztisztasagi vallalat

Brémai hirek

Deutsche Post

Deutsche Telekom

Elektronikus kdzbeszerzés

Bréma kozponti adohivatala

Brémai geolodgiai informaciod

Bréma harom percben
Brémai fotogaléria

Brémai videdk

1000 év Brémaban
Latnivalok

Miuvészet, kultura, szorakozas
Brémai irodalom

Evés-ivas

Kirandulasok a koérnyéken
Parkolas Brémaban
Rendezvénynaptar
Turizmus Brémaban
Turizmus Bremenhavenben
Az 1d6 Brémaban

Hotelek

Gasztronémia

Business Navigator Bremen
(cégnévre, termékre lehet keresni az
adatbazisban)

Gazdasagi ¢s haj6zasi szenator
Gazdasagfejlesztés

Kikotdi €s tengeri kozlekedés
EU-informaciok

Brémai értékpapirpiac
Kozigazgatasi reform
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Fontos és érdekes Bremenhavenrdl Allampolgéarok — Varosrészinformaciok
Allaskeresés, foglalkoztatas — linkek Aktualis informéciok

A navigdciot segito és mas dllando elemek lapokon:

° Fomeni

A fooldalon talalhato linkek, szolgaltatasok

° FOmeni

o Idegen nyelvii valtozat (angol, francia, spanyol, portugal) (Ez nem a német valtozat
leforditasa, hanem a tartalom nem az adott telepiilésen lakoknak sz6l.)

. Témak a lapon

J Naptar — események

. On-line szolgaltatasok
. Latogat6

e Uzlet
J Allampolgar
o Aktualis

5.3.2.2. A portal szerkezete (www.bremer-online-service.de)

Ez a portal kifejezetten az on-line tigyintézés kiszolgalasara jott 1étre. Szerkezete, szolgaltatasai is

ennek megfeleléen vannak felépitve.

Formanyomtatvanyok (,,Elektronikus szolgaltatasok™ alatt kifejtve alabb)
Szolgaltatok (résztvevo intézmények, Isd. Kordbban: ,,On-line szolgaltatasok, azokat nyu;jto
szervezetek™)
Célcsoportok (felhasznaloi csoportok)
Ugyvédek, jegyzok
Epitészek
Allampolgarok
Hallgatok
Kozigazgatas
Vallalatok
Szolgaltatasok
Elofeltételek (elektronikus ligyintézés feltételei, eszkozok)
Tanacsok, ellatas
Tantsitvanyok, kartyamenedzsment
Gyakran ismételt kérdések
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bremer-online-hirek
Statuszjelentés az on-line szolgaltatasokrol
Az elektronikus alairas formai
Szituaciok (az ligyintézések csoportositasa életesemények /-szitudciok szerint)
Epitkezés
Szabadido
Jog
Tanulmanyok
Koltozkodés
Keresés

Erdemes figyelmet forditanunk arra a pontra, ahol az elektronikusan intézhetd iigyeket agy
csoportositottdk, hogy azok a kiilonbozd életszituaciok, eseményeknek megfelelden legyenek
kivélaszthatoak. Ezzel — sok egyéb mellett — nagy hangstlyt helyeztek a feliilet felhaszndlobarat

kialakitdsara, ami a rendszer hasznalhat6sagat, és latogatottsagat nagymértékben befolyasolhatja.

A navigaciot segito és mas allando elemek lapokon

. Ment

. Elérhetéség

J Sitemap

. Hasznalati atmutato

o Legordiilé menii a navigacié konnyitésére: fomenii; alpontok
. “Bremer-online-service” felirat
. Impresszum

J Adatkezelési nyilatkozat
. Felel6sségi korlatozas
J “powered by bos”

5.3.2.3. Szolgaltatasok

A portalt megvaldsitd projekt keretében fontos iranyvonalat kapcsoltak ossze. Egyik a
kozigazgatdsi adminisztracid Ujraszervezése a funkcidk mentén — tehat nem az osztalyok
dominalnak a folyamatok megszervezésénél, hanem az egyes funkciok ellatdsa —, masik az
allampolgar kozpontii szolgaltatds nyujtasa. A rendszer elektronikus alairas felhasznalasaval
miikddik, amit a brémai polgarok smart-cardon kapnak meg. Az ilyen szolgéltatasok
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hasznalatdhoz sziikséges egy smat-card leolvasd szerkezet. A kartya és a leolvasd szerkezet
(szoftverrel) a brémai lakosok, a brémai €s bremenhaveni foiskola és egyetem hallgat6i szamara 5
valamint 10 Euroért 4llnak rendelkezésre a MEDIA@Komm-Projekt futisanak ideje alatt. Aruk

mas uton 115 Euro.
A portalon a kdvetkezd szolgéltatas csoportokat talalhatjuk meg:

o Informéciok kozintézményekrol és vallalatokrol

o Az ¢€let kiilonbozo teriileteivel kapesolatos informaciok (pl. térkép, tomegkdzlekedés)
. A hivatal kiilonb6z6 munkatarsainak elérhetségei

J On-line szolgaltatasok

o T4ajékoztatasok, vita forumok

o Link az 6sszes weboldalra a hivatkozott szervezetekkel kapcsolatban.
Elektronikus szolgaltatasok a rendszerben:

Cimvaltozas bejelentése (on-line fizetéssel)

A szolgéltatas lehetdvé teszi, hogy az allampolgarok az otthonukbol bejelentsék
cimvaltozasukat, természetesen csak az elektronikus aldirasuk felhasznalasaval. A feliilet
lehetéséget nyujt arra, hogy nem csupan az Onkormanyzat fel¢ kiildjék meg adataikat,
hanem mds szervezetek felé is: helyi tomegkozlekedési vallalat, helyi vasutvallalat, Brémai
Takarékszovetkezet, Brémai Foéiskola, Bremenhaveni Foéiskola, Brémai Egyetem, helyi
energetikai vallalat, helyi koztisztasadgi vallalat, posta (atirdnyitdsi megbizas), helyi
aramszolgaltatd vallalat, telefonszolgaltatonal. Ez tehat azt jelenti, hogy megvalosul az

egyablakos on-line ligyintézés (,,one-stop service”) a szolgaltatdssal kapcsolatban.

Minden tranzakci6 OSCAR platformon fut, ami biztonsagos, kodolt adatatvitellel mikodik,
beleértve az elektronikus alairast. Minden résztvevd szervezet (kozigazgatasi és privat)
ugyanazt a platformot hasznalja, ami csokkentette a fejlesztési koltségeket.

Sziiletési anyakonyvi kivonat és hazassaglevél igénylése (on-line fizetéssel)

Megrendelés, fizetés lehetséges az Interneten keresztiil, de abban az esetben, ha valaki nem
rendelkezik elektronikus aldirassal, az iigy elindithaté a portalrdl, de személyesen kell a
hivatalbdl az okiratot elhozni.
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Eves tomegkozlekedési bérlet rendelése (on-line fizetéssel)
A portalon megrendelhetd és fizethetd az éves bérlet. Elektronikus aldiras nélkiil nem
hasznalhato ez a szolgaltatas.

Varosi dijak fizetése (on-line fizetéssel)

Elektronikus kozbeszerzés

Tervezik elektronikus kozbeszerzési rendszer kiépitését. Ez a rendszer allni fog egy
beszerzési workflow tdmogatasbol és egy elektronikus katalogusbol, melynek segitségével
kozvetleniil a vallaltoktdl lesznek képesek rendelni az egyes képviseletek. Egyelére — az
elektronikus kdzbeszerzési rendszer mitkddésbe 1épése eldtt — a kdzbeszerzési tenderek on-
line olvashatoak, kereshetdek és letdlthetdek a portalon, mint az elektronikus kézbeszerzés
elsé 1épesdfoka.

Alldskeresés

Lopott jarmii bejelentés

Hallgatok regisztralasa az egyetemen

Epitési engedély

Beiratkozas és mas kérelem az egyetemekre, foiskolakra (harom intézménybe)

Kivonat a cégjegyzékbol

Kivonat igényléséhez korabban személyes jelenlét volt sziikséges. A folyamatok
atszervezése utan lehetségessé valt az adatbazis on-line elérése. A legtobb igénynek
megfelel a szolgaltatds, azonban az egy kovetkezd 1épében — az elektronikus alairds
hasznalataval — valik lehetségessé csak, hogy a lekérdezések jogilag is elismert érvénytiek
legyenek. Jelenleg a kovetkezd szolgaltatisokat nyujtja a rendszer: regisztracios

informaciok megtekintése, nyomtatasa, kérelem jogilag hitelesitett kivonatért.

Masolat rendelése a csaladi anyakonyvbol
Banki kapcsolatok valtozasanak bejelentése a helyi kozlekedési vallalatoknak

Vendéglato ipari egység ingyenes helyének kérelme
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Megrendelhet6 informacio a sziiletési ido megrendelésérdl
Atutaldsi megbizds a helyi energiaszolgdltaténak, vagy a koztisztasagi vallalatnak
Atutaldsi megbizds a gépkocsi adé befizetéséhez

Nyilatkozat a hatarido elmuldasanak jogi kévetkezményeirol valo lemonddasrol (Varostervezési és

épitési hivatal, Eszak-Bréma)
Epitési adé megfizetése

Kiiratkozas az egyetemrol, foiskolarol (Hochschule Bremen, Hochschule Bremerhaven,

Universitdit Bremen)

Elektonikus alairas kartya kiiktatasa (TeleSec)

Sziiletési okmany rendelés

Vallalat adoiigyi kijelentkezése

Vallalat adotigyi bejelentése / szabadfoglalkozasu tevékenység bejelentése
Ujsag eldfizetés megrendelése (2 vijsag, nem elektronikus aldirdssal)
Masodik lakas addjanak bejelentése 2002.

Adomanyozas az UNICEF-nek

5.3.3. Salzburg, Ausztria
URL: www.stadt-salzburg.at

Referencia: http://europa.eu.int/information_society/eeurope/egovconft
/projects_selected/index_en.htm — Az Eur6pai Uni6 az itt szerepld webes megoldasokat
kivalasztotta az e-government cimke megkapasara. Ezek kozott szerepel ez az 6nkormanyzati
portal.

Salzburg Ausztria egyik jelentds varosa, 145 ezer lakossal. Weboldalat az EU informdacios

tarsadalommal foglalkozo részlege az egyik legjobb gyakorlatként jegyzi.

A portal egyebek mellett lehetové teszi az add elektronikus uton torténd befizetését, on-line

engedély ligyintézést, kereshetd térképet nyjt.

5.3.3.1. A portal szerkezete
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A varosroél Vilasztasi informacid
A polgarmester Kultara
Tények, adatok Kulturalis eszménykép
Aktualis Salzburgrol Kulturalis varostérkép
Viérostorténet Kulttra arak
Torténelmi atlasz Kultara keres6gép — Salzburg
Publikéciok Utcanevek
Sajtéinformaciok Kulturalis hirek
Ko6zlony Formanyomtatvanyok
Brossurak Kiirasok
Pélyazatok, kiirasok Linkek
Koltségvetés Epités & tervezés
Zarszamadas 2001. Egyetempark
Varos: élet Epités és berendezés hivatala
Kozigazgatas Helytervezés
A tanacselnok Epitési hivatal
Eszménykép SIR
Teljesitmények Formanyomtatvanyok
Osztalyok & hivatalnokok Szabadid6é & sport
Viarospolitika Sport-varosterv
Képviseldtestiilet Aktudlis idépontok
Vérosiranyitas Fiirdok
Vilasztasi eredmények Linkek szabadid6hoz
Képvisel6testiilet kancellaria Formanyomtatvanyok
Idépontok Viérostorténet
Latogatok centruma Vérostorténet
Mas oldalak Torténelmi atlasz
Kultara Iromanyok
Politika Archivum
Gazdasag Noknek
Turizmus Viérostérkép
Szabadid6 Linkek
Epitkezés Sajtokozlemények
Noknek Brossurak
Allampolgari szolgaltatasok Projektek
Visszajelzés Nok hivatala
E-kormanyzat Aktuélis
Varosi kdnyvtar Gazdasagi szolgaltatasok
Dijak, tarifak Osszefoglalas
Varos.tér Linkek
Idegenjogok Kontakt
Varostérkép Szamok & tények
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Gazdasagi telephely Kivansagok, panaszok, javaslatok
Szolgaltatasok Linkek
Lakossagi szolgéltatasok Teljesitmények
Formanyomtatvany gylijtemény Lakossagi szolgaltatasok
Brossurak

A navigaciot segito és mas allando elemek lapokon

Menii: fémenii, megjelend almeniipontok
Varos logdja
Aktudlis almeniipontok (valtozo)

5.3.3.2. Szolgaltatasok

Ebben a részben a portal fobb szolgaltatasait mutatjuk be, koncentrdlva a nem csak informaciot,

hanem interaktiv keresést biztositd, vagy valamilyen szempontbdl kiilonleges szolgaltatdsokra.

Ezeken kiviil a fent vazolt szerkezetnek megfeleld, széleskorii informaciok talalhatoéak a portalon.

E-Government (e-kormanyzat)

E cimszo alatt nagyon széles szolgéltatdsokat nyujt a portal, &m itt nem csak az on-line
ligyintézéssel kapcsolatos szolgéltatdsokat taldlhatjuk meg, hanem formanyomtatvanyok

letoltését, €s egyszerti informaciokat is.

Az on-line ligyintézés akkor valik lehetségessé a varosi lakosok szdmara, ha kitdltenek egy
igényldlapot, s ezutan a hivataltol kapnak egy felhasznalonevet és egy jelszot, amivel
azonosithatjak magukat a portal e részén. A portal SSL technologiat hasznal a biztonsagos
kommunikécidohoz. Az igényldlappal a lakosok az altalanos adataikon kiviil elkiildik a
valamely igazolvanyuk beszkennelt valtozatdt, valamint (ha sziikséges) egy
meghatalmazast. A felhasznalonevet és a jelszot személyesen vagy postai uton kapjak meg.
A szolgaltatdst minden természetes személy, akinek valamilyen jogi érdeke flizddik az
ligyintézéshez, igénybe veheti. Egy természetes személy képviselhet més természetes vagy
jogi személyt — akar egy meghatarozott idore vagy meghatarozott tigyben. Ehhez a
meghatalmazast csatolni kell a formanyomtatvanyhoz. A formanyomtatvanyt on-line vagy
postai uton is el lehet juttatni az adatfeldolgozoé részleghez. A felhaszndlo koteles a jelszot
¢s a felhasznalonevet gondosan kezelni, harmadik személlyel nem kozolni, és rendszeres

1d6kozonként megvaltoztatni. Az lizemeltetd kotelezi magat arra, hogy a szolgaltatast a
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mindenkori biztonsagi szabvanyoknak megfelelteti, ¢s mindent elkdvet, hogy a szolgaltatast

magas rendelkezésre allassal lizemeltesse. Az ilizemeltetdé a személyes adatokat az

adatvédelmi hatarozatnak megfelelden kezeli. A szolgaltatdssal kapcsolatos szerzodési

viszony megfelel az osztrak torvényeknek.

Az e-government kezdeményezéssel a cél az, hogy a kozvetlen iigyintézést Salzburgban

lehetoveé tegye az Interneten keresztiil és ez a szolgaltatds napi 24 doraban rendelkezésre

alljon. Az on-line szolgaltatdsok korét folyamatosan bovitik.

Az on-line tigyintézésnek 3 szintjét kiilonbozteti meg a portal:

Szolgaltatasok (bejelentések), melyekhez nem sziikséges eldzetes regisztracio
Szolgéltatasok alacsony biztonsagi szinttel - sziikséges a regisztracids folyamat

Szolgaltatdsok magas biztonsagi szinttel — elfogadott tanusitvany sziikséges hozza

(ilyen szolgaltatas jelenleg nincs).

Az elsé szinten a kévetkezo bejelentési lehetoségek talalhatoak:

Csaladi igazolvany igénylése

Jelentkezés 6vodaba, napkozi otthonba — ez az on-line formanyomtatvany az adatok
megadasara és idOpontkérésre szolgal. A személyes talalkozas soran az adatok
megadasara igy kevesebb idot kell a forditani.

Kutya ado bejelentkezés

Kutya ad¢ kijelentkezés

Szeméttarold igénybejelentés, lemondas (biohulladék, egyéb hulladék)

Szeméttarolok tisztitdsa, cseréje (fizetdés szolgaltatds megrendelése — egyszeri,
1d6szakos)

Szeméttarolo rendelkezésre bocsatasa, visszaadasa

Az masodik szinten a kovetkezo bejelentési lehetoségek talalhatoak:

Adodszamla informaciok
Helyi ad¢ (a teriileten toltott €jszakak €s a hotel mindségétdl fiiggden)

Kommunalis ad6 bevallasa
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o Betekintés a talaj- és csatornatisztitas aktakba és eljardsokba (a munka statuszanak

megtekintése az adott felhasznalo eljarasaval kapcsolatosan).
o Igénybejelentés talaj- és csatornatisztitasra
o Digitalis térkép vétele (a varosi térinformatikai rendszer adatait és térképeit lehet
megvasarolni).
A regisztralt felhasznaloknak a rendszer egy elektronikus postafiokot biztosit, melyen
tizeneteket fogadhatnak.

Az elektronikus tligyintézéshez kapcsoloddan a site-on taldlhatd egy sugd, melyben
részletesen leirjak az egyes szolgaltatasok hasznalatdnak modjat.
Formanyomtatvanyok

A portalon 6sszesen 51 letolthetd, a sziikséges mezdkben szamitogéppel kitolthetd (.pdf
formatumi) nyomtatvany talalhato. Ezek a kovetkezd témdk szerint vannak bontva

(zargjelben a letolthetdé nyomtatvanyok szama):
Epitési iigyek (14), ipariigyek (12), rendezvények (1 — rendezvény bejelentés), bevandorlési
hivatal (6), bejelentkezések (1), horgasz iigyek (1), teriileti adminisztracio (3), kulturalis
adminisztracio (6), parkolési tigyek (3), sport tigyek (4)

Keresés a kozlonyben
A rendeletek kozott lehet keresni, kulcsszo szerint, akar dsszetett keresés alkalmazasaval is
(AND, OR, NOT, ? jelek hasznalataval).

Osztalyok & hivatalnokok
Részletes informaciok az onkormanyzat osztalyir6l, hivatalnokokrol. Megtaldlhatoak az
elérhetdségek: cim, e-mail cim, telefonszam, tisztség.

Mas oldalak

Témak szerint és azokon beliil is csoportositva, rovid leirassal kozzétett linkek, melyek a
varoshoz valamilyen modon kapcsolédnak. Ha a felhasznaloénak javaslata van 0j link
felvételére, e-mailben elkiildheti.

Varostérkép
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A fejlett térinformatikai rendszerben lehetséges cim vagy intézmény keresése, illetve
kiilonbozé kategoridkban vald keresés, tgymint: hatosagok ¢és iskoldk; parkolas és
kozlekedés; képzés és kultura; szabadidé és sport; mozgassériiltek és felszerelések;
csaladok és ndk; Evés és ivas. Az egyes intézmények pontos cimét €s mas adatit és képes a

rendszer a felhasznalonak megmutatni.

Utcanév keresés

Utcanevekre a térképes alkalmazason kiviil is, egy masik alkalmazassal is lehet keresni,
ekkor eredményként megkapjuk leirva az elhelyezkedését, a hatarozat datumat (a névrol),

rovid leirdsat, torténetét és egy kis kiegészitést, ha van (pl. az eredeti nevet).

Kerdesek

A portalon tobb helyen is megtalalhatéak azok a lehetdségek, ahol {izenetet lehet kiildeni az
lizemeltetoknek: valamely tiggyel kapcsolatos kérdés, megjegyzés, javaslat stb. Ezek on-
line formanyomtatvdnyként szerepelnek, tehat nem sziikséges e-mail cim a

kommunikécidhoz, bar a valasz addsat megkonnyiti.

5.3.4. APLAWS projekt, Nagy-Britannia
A bevezetd részben szo esett a projektrdl, itt részletesebben bemutatjuk a céljait és néhany

eredményét.

A f6 cél egy standard modell alkotdsa az dnkormanyzatok részére website-juk megépitéséhez.

Egy minimum nemzeti szabvany, melyhez mindenki igazodik.

Az alap problémdak, amikre reagalni volt sziikséges a kovetkezok:

J Egy onkormdnyzati portdlon rengeteg és széleskorli informacid talalhatd. Ezek kozott
sokszor nehéz megtalalnia az felhasznalonak azt, amire éppen sziiksége van.

. A site-ok iizemeltetéit nehéz feladat elé allitja, hogy egy soksziniien felépitett portal

informécioi menedzseljék.

o Nincs az Onkormanyzati honlapoknak egy altalanos szerkezete, melyhez minden hivatal
igazodna, igy sokszor az informaciok masképpen talalhatéak meg az egyes portalokon, mas

elnevezéssel, vagy mas szerkezetben.
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A célkitlizések ezeket a pontokat érintik, valamint azt, hogy elérhetévé tegye a portalokat az
alabbi harom csoport szamara is:

J Vakok és gyengén latok

e  Oregek

o Angolul nem besz¢l6k

Az ezek alapjan meghatarozott célkitiizések:

. Olyan eszkozt fejleszteni, mellyel lehetséges a gyors és modularis fejlesztés

o Olyan tartalom menedzsment eszkozt késziteni, mely lehetové tegye, hogy a szervezetben
kiilonb6z6 jogosultsdgl személyek a frissitési folyamatban részt vegyenek, s mindezt kiilon

szaktudas nélkiil tegyék
. Elérhet6 tartalom a vakok és gyengén latok, oregek és az angolul nem beszélok szamara is

o Személyes lap megalkotasanak lehetsége a felhasznald szamara: olyan személyre szabott
lapot készithessen magénak az allampolgar, melyen akéar tobb dnkormanyzatt6l szarmazo

informaciok egyszerre megtalalhatoak lesznek.

o A portal tartalmazzon linket a Nemzeti oldalra (www.ukonline.gov.uk), mas

onkormanyzatok oldalaira, és kiillonb6z6 kdzosségi oldalakra.

A termékeket a kovetkezd csoportba lehet osztani:

J Szoftver termékek (kozte nyilt forraskodi programok)

o Metaadatok ¢és tartalom menedzsment termékek

o Informaci6 architektira termékek

. APLAWS elérhetdségi és kozosségi kutatasi termékek

A termékek egy része nyilvanos, letdltheto a projekt honlapjarol:
www.aplaws.org.uk/products.htm

Tanulmanyunk kereteibe nem fér bele az Osszes termék bemutatasa. A tovébbiakban az
informdcio architektira termékekkel foglalkozunk, melyek a web oldalak szerkezetét, a

navigalashoz sziikséges lapelemeket hatarozzak meg.
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5.3.4.1. Fomeni, felsészintli kategoériak

Ez azon fels6 szintii kategoriakat sorolja fel, amelyeket idedlis esetben minden helyi
onkormanyzatnak hasznalnia kellene. Ennek alapjat a nemzeti Kormanyzati Kategoria lista
alkotta, kiegészitve szdmos megbeszéléssel az Office of the e-Envoy munkatarsaival.

. Hasznos tanacsok, vészhelyzet

o  Uzlet

o Ko6zosség, emberek és élet

J Onkormanyzat és demokracia
J Oktatas
. Kornyezet

. Egészségligy

o Lakéaskérdés

. Munka és karrier
o Szabadidd

. Hirek

o Szocialis ligyek

) Kozlekedés és utcak

5.3.4.2. Navigacios elemek (a lap tetején)

Azok a navigaciés elemek szerepelnek itt, melyeket minden lap tetején érdemes szerepeltetni a
felhasznalobarat portal, illetve az egységes megjelenés (tobb Onkormanyzat esetén is) érdekében.
Ez a helyi 6nkormanyzatok weblapjait elemzd kutatds eredményén alapuld legjobb gyakorlati
ajanlas.

J Fooldal

o A —Z — A szolgaltatasok listaja ABC sorrenden

o Hirek

o Konyvtar — “gyorslink™: azon (belsé) oldalak linkjei a portdlon, melyeket a leggyakrabban

hasznalnak, de nem feltétleniil érhetoek el az elsé szintii mentibol

Jelen dokumentum a Stratis Kft. szellemi terméke (2002.) 73



Informatikai és
Ugyintézés a weben, avagy szolgaltaté onkormanyzatok 3 .
Hirkozlesi

kialakitasa

M ETA Group company Minisztérium

o Szolgéltatasok
. Sitemap — honlap térkép
o Kapcsolat — elérhetdség

° Keresés

5.3.4.3. Szokasos weboldal elemek

Azon elemeket szerepelnek itt, melyeknek minden Onkorméanyzat weboldalan meg kellene
jelennitik. A SOCITM (Society of Information Technology) jelentése altal megallapitott 1étezd jo

megoldasok alapjan allitottak dssze.

J Lap tetején 1évo navigécios elemek

o Térség logdja

. Csak nyomtathat6 verzid

. Tulajdonjog, nyilatkozat, adatok védelme (titoktartas), standardok
. Cimek

J Visszaut segitése — segitség a bongészd gombjainak hasznalata nélkiili visszajutdsra az

el6zo oldalra, illetve a lap tetejére.

. Menii — felsd szintii kategoridk (fdmenti)

5.4. Nemzetkozi megvaldsitasi gyakorlatok elemzése

A vizsgalt portalokat tekintve, és figyelembe véve az eurdpai irdnyvonalakat, a kdvetkezd

megallapitasokat tehetjiik:

Természetesen az e-ligyintézés sokkal fejlettebb Nyugat-Eurdopaban, mint Magyarorszagon.
Erdemes a salzburgi és a brémai felhasznalo azonositas kozotti kiilonbségre felhivni a figyelmet:
a brémai portdlon az allampolgarok a személyhez k6tddo tligyintézések esetén az altaluk megvett
smart-kartya és kartyaleolvaso segitségével azonositjdk magukat, mig a salzburgi portalon
valamely igazolvany fénymadsolata, és adataik bekiildése utan postai uton megkapott
felhasznalonév és jelszo segitségével azonositjdk magukat az SSL technologiadt hasznalo

rendszerben. Ez utobbi megvalositdsnal érdekesség, hogy tobb biztonsagi szintli szolgéltatast
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allapit meg, s azok haszndlatdhoz a megfeleld azonositas sziikséges (azonositd ¢és jelszo,

tantsitvany), vagy éppen azonositas nélkiili ligyintézés lehetséges.

Az azonositassal jaro tigyintézés mellett lathattuk, hogy sokféle formanyomtatvany letoltése is
lehetséges. Figyelemre mélto, hogy a salzburgi honlapon a formanyomtatvanyok nem RTF vagy
MS Word formatumban vannak, hanem az ingyenes szoftverrel olvashatd, mindig azonos
nyomtatasi képet mutatd PDF formatumot hasznéljak olymodon, hogy az szédmitogéppel

kitolthetd, a fajl modisithatd a kitoltést igényld cellakban.

Fontos lépésnek lehetlink szemtanui, amikor lathatjuk a brémai portalon (és kismértékben a
salzburgin is), hogy nem csak az onkorményzattal, hanem més szervezettel folytatott on-line
igyintézés is lehetové valik. Ez a META Group altal emlitett (a tanulmény korabbi részén
szerepld), az intézmények kozotti adatkapcsolat egyfajta megvalosult gyakorlata (a META Group

az emlitett helyen kozigazgatasi intézmények adatkapcsolatarol beszél).

Tobb helyen hangsulyt helyeztek arra, hogy a portal feliilete felhasznalobarat legyen olyan
szempontbol is, hogy ha valaki egy adott €lethelyzetben, szitudcioban akar az 6nkormanyzathoz
fordulni, minél hamarabb megtalalja a legmegfelelobb informéciokat. Ezt ,life events”

megkozelitésnek hivja a szakirodalom.

Elmondhatjuk altalanossdgban, hogy a nagy-britanniai dnkorményzati portalok legtobb esetben
valamilyen szinten tamogatjak a fogyatékkal ¢€l6k vagy oregek hozzaférését az informacidokhoz,
az EU és az APLAWS projekt ajanlasaibol kovetkezéen.

Végiil, de nem utols6 sorban megfigyelhetjiik, hogy a vizsgalt kiilfoldi oldalakon rendkiviil
jelentds kozosségi tartalmakkal taldlkozhatunk. Egyrészt feliiletet biztositanak a kozosségi
kezdeményezéseknek, masrészt sok link talalhatdé a mar meglévd civil kézosségekre, vagy mas

helyi non-profit szervezetekre.

Jelen dokumentum a Stratis Kft. szellemi terméke (2002.) 75



Informatikai és
Ugyintézés a weben, avagy szolgaltaté onkormanyzatok 3 .
Hirkozlesi

kialakitasa

M ETA Group company Minisztérium

6. Az onkormanyzati portalokkal kapcsolatos iranyelvek

Ebben a fejezetben ajénlést adunk az 6nk0rményzati portélokra vonatkozoan. Ez tekinthetd az
tanulsagok tovabbgondolasanak. A fejezet a megvaldsitds soran felmeriild 6 kérésekre is
igyekszik valaszolni, ugymint tartalom, szerkezet, feliilettervezési valamint mddszertani kérdések

¢és technoldgia.

6.1. A portalokkal kapcsolatos tartalmi és szerkezeti iranyelvek:

Tekintstik elsoként at azokat a tényezdket, amelyek a tartalmat és a szerkezetet (megjelenést)
befolyasoljak, amelyek elvarasokat timasztanak mar a kezdeti fazisaban.

Elsddleges ilyen tényezd a portal célja. Minden kezdeményezés esetében meg kell hatarozni a
legfobb célt, az alap ideat, ami a megvaldsitast motivalja. Ehhez mind a rovid, mind a hosszu
tava viziot meg kell rajzolni. Természetesen vannak altalanos elvarasok, célok, amiket a
tanulmany elején felsoroltunk, de a valésagban minden eset kiilonbozik. Minden
onkorményzatnak vannak legfébb elvarasai. Ezeknek vildgosnak kell lenniiik, és a terveknek

ezekre kell épiilni.

Kovetkez6 tényezo a telepiilés, az onkormanyzat mérete. A kisebb telepiiléseknek sem pénzik,
sem kapacitasuk nincs olyan portal kialakitasara, amilyen egy megyei jogu varos, vagy a févaros
portalja. Nekik olyan viziét kell alkotni, amely a telepiilés igényeinek legjobban megfelel, és
amelyre a pénziigyi és az emberi erdforrds keretek lehetdséget biztositanak. Nem szabad
elfeledkezni a portal tizemeltetésének, frissitésének, fejlesztésének kérdésérdl, amikor a célokat,

tartalmakat, megvaldsitas modjat meghatarozzak.

Az onkormadnyzat szintje is lényeges a tervezés soran. Magyarorszag az dnkorményzatok szintjét
tekintve kiilonleges helyzetben van, mert kétszintii a rendszer, igy a feladatok is megoszlanak — a
telepiilési onkormanyzatok feladatainak jellege kiilonbozik a megyei onkormanyzatokétol. Ez
szintén igaz a budapesti és a keriileti dnkormdnyzatok feladatmegosztasaira. Ezért a portalok
céljai is eltérdek lehetnek (Isd. a kordbban — a magyar esetek kivalasztasi szempontrendszerénél —
emlitett META Group tanulmany) — természetesen az adott dnkormanyzat altal végzett konkrét
feladatoktol fliggden. A telepiilési onkormanyzatok feladati kozott sokkal tobb az operativ
jellegti, az allampolgéarokkal tobb kdzvetlen kapcsolattal jaro tevékenység. Ez tehat befolyasolja a
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portal célcsoportjat, illetve az oda latogatok lehetséges céljait. Ennek kovetkeztében tgy kell
megszerkeszteni a lapot, hogy az ilyen igényeket hatékonyan kiszolgalja. A témak csoportositasat
ennek megfeleléen kell elvégezni (példaul: az ,igyintézés” vagy ,.e-ligyintézés” részeket
érdemes megfelelden kihangstlyozni). Cél, hogy aki a honlapra latogat, az a lehetd leghamarabb,
legkevesebb kattintassal megtaldlja szdmara sziikséges informacidt, illetve a megoldast a

felmeriilt problémad;jara.

A portal tervezésénél messzemenden figyelembe kell venni a portal céljait, célcsoportjait, és az
egyes ceélcsoportok lehetséges érdeklodesi koreit. Ezek utan lehetséges olyan szerkezetet, feliiletet
alkotni, mely igazan felhasznalobatar modon maximalis mértékben kiakndzhatova teszi az
elektronikus feliiletet, biztositva ezzel a lehetséges legnagyobb megtériilését a befektetett
munkanak. A META Group egy tanulmanya kimondja: a helyi 6nkorményzatok portaljai gyakran
nincsenek az egyes felhasznal6i csoportok igényei szerint optimalisan szerkesztve, maximalizalva
a portal hasznalhatosagat szamukra; a kis latogatottsag, illetve a kevés tranzakciészam kozvetlen

korellacioban van a nem megfeleld tervezéssel.

Milyen f6 elvarasokat fogalmazhatunk meg a tartalommal kapcsolatosan?

Legyen a honlap vilagos szerkezetii, atlathato. Ez a kritérium a struktira mellett vonatkozik a
designra is, mivel annak hidnyossagai, hibai esetén az atlathatdésag mértéke csokken. Nagyon
fontos, hogy a felhasznald a portalra érkezve el tudjon igazodni az informacidk halmazaban.
Kulcs fontossagu, hogy az altala keresett dolgokat hamar megtaldlja, és elégedett legyen a
szolgaltatassal ilyen szempontbdl is. Abban az eseten, ha a bongész0 személy nem konkrét
informdcio utan kutat, csak a honlapot szeretné megismerni, szintén nagy jelentdésége van a
vildgos szerkezetnek, hiszen ennek segitségével alakulhat ki a legszélesebb kép a portalrdl a
latogatoban, mely a jovObeni latogatasra 6sztonzi.

Nagy jelentdsége van a fooldal éltal tett benyomasnak a latogatora. Mi sziikséges ahhoz, hogy a
féoldal — amire nagy valosziviiséggel elobb keriil a latogatd, mint a portal tobbi lapjara — olyan
hatast keltsen, olyan informaciokat adjon at, ami tovabbi vizsgalatra, bongészésre 6sztondz?
Lényeges, hogy egyértelmii legyen, hogy hova keriiltiink: milyen lap ez, ki a gazdaja. Az
esztétikus hatds mellett az atlathatésdg ezen az oldalon is nagy hangsulyt kell, kapjon.
Egyértelmii legyen, hogy a portdlt hogyan kell ,hasznilni”; a félap megadja a kezdeti
informaciokat a tajékozodashoz, €s tartalmazzon olyan linkeket, melyek sziikségesek a hatékony

navigalasra, tovabblépésre.
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A rendszer gyorsasdga szintén a legfontosabb elvarasok egyike. De hol kapcsolodik a gyorsasag
a tartalomhoz? Egyrészt a lapokon talalhato képek, automatikusan leto1tédé multimédia tartalmak
mennyisége lassithatja a rendszert, nem mindenki szamara elérhetd szolgéltatast nyujtanak. Tehat
nem szabad feleslegesen vagy til nagy mennyiségben alkalmazni ilyesfajta tartalmakat, hiszen
jelenleg az orszagban a legtobben — fleg a maganszemélyek — nem szélessavu Internet eléréssel
rendelkeznek. A csak széveget tartalmazo verziok elérhetdve tétele megkonnyiti a lassu eléréssel
rendelkezOk dolgat. Masrészt a gyors informacidé elérésre hat a mar emlitett szerkezeti,
atlathatosagi tényezd. Ha konnyen eligazodik az ember a honlapon hamarabb elérhetd a keresett

tartalom. Ebben segitik a kiilonb6z6 navigacids elemek.
Navigdcios elemek, egyéb, nem tartalmi elemek az oldalon:

Ezek a portalok felhasznaldbarat megjelenésének eszkozei. Abban segitik a latogatdt, hogy az
oldalon gyorsan és konnyen tudjon ,,navigalni”, illetve bizonyos szolgéltatasokat, informacidkat

barhonnan elérjen, fiiggetleniil attol, hogy éppen a portal mely részén tartdzkodik.

A kovetkezd elemeket talaljuk sziikségesnek a felhasznaldbarat feliilet kialakitdsahoz —

JNL4

természetesen a portal vagy honlap méretétdl fiiggden érdemes alkalmazni ezeket:

o Onkormanyzati logd

. Foéoldal (link a kezddlapra)

. Link a hirekre, aktualitasokra (amennyiben van ilyen)

° Mentii, tartalom, szolgaltatasok

o Regisztracio, ha lehetséges (link, vagy kitoltheté mezo)

. Sitemap’'

o Pozici6 informacio: épp aktudlis hely a meniiszerkezetben (ezzel is még vilagosabba téve a
portal szerkezetét, segitve a tajékozoddast)

J Keresésé a portalon, vagy valamely adatbazisiban®

. Csak szoveges valtozat (lassu letoltéssel rendelkezok és a fogyatékkal élok hozzaféréséhez)

. Nyomtathat6 valtozat (ahol indokolt)

! Legteljesebb képet a teljes mélységii sitemap adja. A Miniszterelnoki Hivatal Onkorméanyzati Portal Projektjének
keretében osszeallitott kovetelmények kdzott a minimum kétszintli sitemap szerepel.

> A Miniszterelnoki Hivatal Onkorményzati Portal Projektjének keretében Osszeallitott kovetelmények kozott

szerepel, hogy a portal képes legyen keresést végrehajtani a portal tartalmaban.
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o Mas nyelvii valtozatok (angol, német, kisebbségi nyelvek)
o Vendégkonyv, levél a webmesternek, impresszum
. »ayorsmenli” (leggyakrabban haszndlt oldalakra gyors elérési lehetoség, link biztositasa)

Fontos, hogy a jo navigéalas érdekében a fenti elemek elnevezése egységes legyen, igy az orszag
barmely Onkormanyzati honlapjan jar a felhasznaldé, ugyanazokkal a navigacidt segitd

elnevezésekkel taladlkozzon.
A gyorsasag témakoréhez kapcesolodik természetesen a megfeleld savszélesség biztositasa is.

Tobbnyelvii megjelenés nagy jelentdsséggel bir mai vilagunkban, igy elvart, hogy legalabb

angolul esetleg németiil, illetve a helyi kisebbségi nyelveken elérhetd legyen a tartalom.

A portal jellegii megjelenésnek vannak bizonyos szokdsos elemei, funkcionalitdsai. Ilyen a
példaul a dinamikus tartalom. Ez olyan tulajdonsaggal ruhazza fel a lapot, mely arra sarkalja az
embereket, hogy ne csak konkrét ligyek intézésekor, vagy konkrét informécidhiany esetében,
hanem szdrakozas, tajékozodas miatt is felkeressék a portalt. Olyan hireket, eseményeket
olvashassanak, melyek megujulnak, mindig aktualis informaciokat kozvetitenek. A kiilonb6zo
., portdl szolgaltatasok”, melyek interaktivitast, valtozatossagot nyujtanak, szinvonalassé teszik a
portalt és kozvetlenebbé a kommunikaciot. Ezek a funkciondlis kiegészitok, e-szolgdltatasok a

példaul kovetkezok lehetnek.

Bejelentések Statisztika a honlaprol

Urlapok Céges telefonkonyv

Forum' Céges szabalyzattar

Vendégkonyv Katalogusok, leirdsok

Allampolgéri kérdések, panaszok Shop/Aruhaz

SMS hirlevél Testreszabhato megjelenités, beallitasok
Hirlevél Online helpdesk

Eseménynaptar Hirdetésmegjelentés

Szavazdgép Aprohirdetés

' A Miniszterelnoki Hivatal Onkormanyzati Portdl Projektjének keretében osszeallitott kovetelmények kozott
szerepel, hogy a portal képes legyen forumok kialakitasara.
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Kérddivszerkesztd Képeslapkiildés
Chat WAP (PDA) szabvany alkalmazésa
Kereso

Ezek kozott a szolgaltatasok kozott vannak, melyek tobbszor is megjelenhetnek a portalon, tehat
tobb témakornél alkalmazhat6. Példaul a forum tipikusan ilyen. Ennek ellentétére példa a
vendégkonyv. Portal jelleget kolcsondéz a ,honlap csoportnak” az is, ha az szolgalhat
kiindulopontként az Internetezéshez. Természetesen nem lehet minden témaban relevans
informdciokat, linkeket nyujtani, de a helyi és kozigazgatasi iigyeket illetden mindenképpen jo
nyitolapként kell funkciondlnia. Ennek érdekében ugy kell megszerkeszteni, hogy megfeleld
mennyiségll link legyen mind a helyi szervezetek, intézmények, vallalatok, kdzhivatalok, mind a
kozigazgatas mas szintjei felé.

Kiemelt jelentdségiinek tartjuk a civil szféra hangstlyat a portdlon. A civil szervezetek a
demokraciaban jelentds szerepet jatszanak, s a jovoben — a jelenlegi trendek szerint — ez mind
er6sodni latszik. A kozOsség épitése, a helyi civil kezdeményezések tamogatasa, az
allampolgarok kozotti és az dnkormanyzat felé iranyuld kapcsolat generalasa rendkiviili fontos
feladata a helyi onkormanyzatnak, és a portalnak. Az ilyen jellegli szolgaltatasok (ilyen portal
funkciok) szerepeltetése elvarhato. (Itt gondolunk példdnak okdért a forum, faligjsag, telekocsi
vagy automegosztas (carshare), honlap tarhely szolgaltatasokra, vagy a civil szervezetek
szerepeltetésére, linkek elhelyezésére.)

Rendkiviil fontos, hogy a honlapon az Onkormanyzat — az iizemeltetdé — a fenticken kiviil
kozzétegye jol lathatd helyen az adatbiztonsagi és adatvédelmi nyilatkozatot, melyek a
felhasznalok adatainak biztonsagardl szolnak. Ez a késobbiek sordn még jobban kibontakozé e-

ligyintézésbe vetett bizalom kialakulasahoz, megtartdsdhoz sziikséges.
Milyen szerkezete legyen az onkormanyzati honlapnak?

Nyilvénvaldan a konkrét esetekben sok tényezd befolyasolja, hogy végiil mik keriilnek a portalra,
annak milyen szerkezete lesz. A kdvetkezOben egy ajanlast adunk, mely téma csoportokat alkot
az Onkormanyzat feladatait, tevékenységeit, és a felhasznalok feltételezett érdeklddési koreit
figyelembe véve. Ez a szerkezet minden témat csak egyszer tartalmaz. Ha egy témat tobb helyen
is lehet szerepeltetni, az az olvaso feladata, hogy megtegye. Ezen kiviil a lista nem tartalmazza a
»portal szolgaltatdsokat”. Ezeket a fentebb felsoroltak koziil szintén az alkalmazok feladata a

megfeleld helyre, illetve helyekre beilleszteni. Az, hogy mely oOnkorméanyzat milyen
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szolgéaltatasokat haszndl, fligg pénziigyi technikai, emberi eréforras lehetdségeitdl, hiszen mindig

at kell gondolni az lizemeltetési igényeit az egyes elemeknek.
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Szerkezeti és tartalmi ajdnlds az énkormdnyzati portalokhoz'

. Onkormanyzat, demokracia

1. Kapcsolat, elérhetdség (polgdarmester, jegyzo, képviselok, bizottsagok, kisebbségi onkormdnyzat) (név,
cim, telefon, e-mail)
2. Onkormanyzat
e szervezet, személyek (polgarmester, jegyz0, kisebbségi dnkorményzatok, okmanyiroda — név,
cm, telefonszdam, nyitvatartas — stb.)
o mikddése, teljesitménye
o Kkoltségvetés
3. Kapcsolodo szervezetek
Helyi tigyek
e jogszabalyok, rendeletek’, adok
e tervek
e palyazatok
o tevékenységek, modernizacid
o statisztikak
5. Idészakos események
e Vilasztasok
6. Palyazatok, timogatasok
7. Ugyintézés, iigyfélszolgadlat, szolgaltatasok (pl. nyitvatartds)

. Hasznos linkek, vészhelyzet

Renddrség, mentdk, tiizoltok
2. Elektronikus kormanyzat linkek (Kormdnyzati Portal’, Onkormanyzati portalok, honlapok, allami
szervezetek oldalai)
Munkahelyi baleset
Lopés, rablas, talalt targyak
Zaklatas, er6szak
Katasztrofak

A

' D6t betiivel jelezziik a Miniszterelnoki Hivatal Onkormanyzati Portal Projektjének keretében osszeallitott kovetelmények kozétt szerepld
elemeket.

2 A Miniszterelnoki Hivatal Onkormanyzati Portal Projektjének keretében osszeallitott kovetelmények kozétt szerepel, hogy legalabb 6t helyi

rendeletet kozz¢é kell tenni a Korményzati Portal ¢lethelyzeteihez kapcsolva.

* A Miniszterelnoki Hivatal Onkormanyzati Portal Projektének keretében Gsszeallitott kovetelmények kozott szerepel, hogy a portal tartalmazzon
linket a féoldalon, vagy valamely fomeniipont alatt a Kormanyzati Portélra, annak logéjaval.
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7. Hasznos linkek, témak
. Telepiilésrol
1. Telepiilés ismerteto
2. Testvérvarosok
3. Infrastruktura, telepiilésiizemeltetés
. Kozmiivek — viz, csatornazas, energia, gaz, ... (név, cim, telefon, honlap, e-mail, ligyfélszolgalat
nyitvatartasa)
. Koztemetok
. Kozutak, utcak
4. Kozlekedés
. Gyalogosan
. Taxival
3 Autdval — parkolas
. Szallitmanyozas, elkeriil utak
. Kerékparral
3 Tavolsagi kozlekedés — palyaudvarok, menetrendek
5. Telepiilésfejlesztés, tervek
6. Koztisztasag
7. Telepiilésrészek, egyseégek,
3 Parkok, fiives teriiletek, illemhelyek
. Fedezékek
. Sportpalyak
. Varosrészek
3 Temetdk

8. Szolgéaltatasok a témaban

A

Térkép

° Kornyezet

Szennyezések - egészség

1. Novény és allatvilag
2. Foldrajz, id6jaras

3. Kornyezetvédelem

4. Hulladékgazdalkodas
5. Epitett kornyezet

6.

7.

Fejlesztések, tervek, torvények
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. Gazdasag, iizlet

A A B

Helyi Vallalatok

Helyi gazdasag, statisztikak

Befektet6knek

Jogszabalyok, szabalyzatok, adok, dijak, standard-ek
Szervezetek, kamarak

Események a témaban

Gazdasagfejlesztés, tamogatasok

Engedélyek

Adomanyozas

° Munka, karrier

N hE WD

Foglalkoztatas

Karrier tanacsadas

Munkakdzpontok

Tamogatasok, munkanélkiiliség

Onkéntes munka

Képzések az onkormanyzat szervezésében
Onkorményzati allasok, Kézmunkak

° Lakas, otthonteremtés

e A S o

Helyi lakasépités

Eladé 6nkormanyzati ingatlan
Bérbeadas

Onkorményzati tdmogatasok, hitelek
Engedélyek, jogszabalyok
Elbirtoklas — helyi jogszabalyok
Biztonsag

Helyi hajléktalansag

Ideiglenes lakhatas, atmeneti szallas

10. Szervezetek a témaban

. Egészségiigy

1.

Helyi egészségligyi intézmények
. Rendeldk
o Koérhazak
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2.  Menték
3. Véradas
. Szocialis tigyek
Helyi jogi szabalyozas a témaban
2. Szocialis intézmények témak szerint
. Gyermek és ifjusagi iigyek
. Szenvedélybetegség
. Fogyatékossag
3 Szegénység, hajléktalansag
J Idések
. Erbszak, jogtalansag aldozatai
. Csaladi iigyek, csaladtamogatas
. Menekiiltek, diszkriminacio
3. Szolgaltatasok a témaban
. Oktatas, kultara
Hely oktatasszabalyozas
Oktatasi intézmények, dolgozoik, kézpontok
3. Oktatasok, tamogatasok — az onkormanyzati szervezésben
. Tanulasi nehézségek tamogatasa
. Vizsgatamogatasok
. Specialis oktatas
. Zene-, nyelvtanulas
. Iskola eldtti oktatas
. Tananyagon feliili oktatas
. Felnottoktatas
. Egyéb tanulas, tamogatasok
4. Helyi kulturalis lehetéségek
5. Események, rendezvények a témaban
6. Szolgaltatasok, kozosségnevelés
. Ko6z6sség, emberek, életmod
1. Eskiivo, sziiletés, halal, temetés
2. Kozbiztonsag, biindzés, diszkriminacio, erészak
3. Kozosség
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e Szervezetek, csoportok, partok

e Kisebbségi szervezetek

o Ko6z0sségi szolgaltatasok

e Testvérvarosok

o Kozosségi események

Eletméd

e Helyi szervezetek a témaban

e Fogyasztas — tanacsok, fogyasztovédelemi szervezetek
o Utazas

Egyhézak, vallasi szervezetek

Adomanyok, gytjtések

On-line szolgaltatasok a kdzosséggel kapcsolatosan

(pl. ,,telekocsi” oldal/féorum — autdmegosztas — az alvovarosokban, falijsag: nyilvanos megjelenitési

lehetdség)

° Szabadidé, Idegenforgalom

1.
2.

K6szonto, invitalas
Telepiilés bemutatasa
Archivum
Torténelem
Tertilet
Latnivalok, informacios pontok
Szallaslehetdségek
Vizum, engedélyek
Szabadid6
Sport, szabadidékozpontok, parkok
Programok, események, rendezvények a témaban
Bérelhetd termek, link a ,,kdzdsség” meniipontra
Ettermek, vendéglato ipari egységek
Szolgaltatasok (pl. autokdlesonzés), webkamera, térkép

° Adminisztracid, ligyintézés, e-ligyintézés

Ugyintézések

Adatbazisok elérése

Szolgaltatasok

Biztonsagi és titoktartasi nyilatkozat

Egyéb interaktiv szolgaltatasok (pl. adobevallas, forum)
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° Hirek, aktualitasok’
1. Média
2.  Médiakutatas
3. Publikaciok
4. Levelezolistak
5. Linkek
6. Helyi ujsag
7. Szolgaltatasok a témaban (pl. hirlevél, faliajsag)

! A Miniszterelnoki Hivatal Onkormanyzati Portal Projektjének keretében 6sszeallitott kovetelmények kozott szerepel, hogy a portél képes legyen
hirek, aktualis informaciok megjelenitésére, adjon eszkozoket az informaciok frissességének ellenérzésére, iddszakos feliilvizsgalatara, azok igény
szerinti torlésére.
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6.2. Metodikai alapelvek, javaslatok a megvalésitashoz

Ebben a részben a portal felépitésének néhany fontos modszertani, a megvalositassal kapcsolatos
kérdésére tériink ki. Ezek kapcsolatosak a lap életének minden szakaszaval, ugymint tervezés,
mukodtetés, fejlesztés. A technoldgiai kérdéseket nem itt targyaljuk, hanem a tanulméany tovabbi

részeiben.

A megvalositas, a projekt kezdetén javasoljuk, hogy az ilyen téren kevésbé tapasztalt
onkorméanyzatok munkatarsai vegyék fel a kapcsolatot mas, hasonld projektet mar végrehajtott
onkormanyzatokkal. Ha a véllalkoz6 mar ki van valasztva, érdemes annak egy korabbi

onkormanyzat-tigyfelétdl segitséget, informacidkat kérni.

Tovabba fontos, hogy a portal ,,megnyitisanak”™ idopontjat megfeleléen hatarozzak meg. Nem
szabad, hogy olyan allapotban keriiljon a nyilvanossag elé, amely visszatetszést okozhat: ha tal
koran, fejletlen allapotban latjdk az allampolgarok, elkonyvelik hasznalhatatlannak, ¢és a
késobbiek folyaman nem fognak odalatogatni, s nem lesz lehetségiik az azdta tortént

fejlesztések tapasztalasara.

Szintén a kezdeti fazishoz kapcsolhat6 feladat, hogy a telepiilés nevéhez tartoté domain nevet az
onkorményzat foglalja le, ha mar foglalt, lehet6ség szerint valamilyen megallapodas utjan
szerezze meg. Ahogy kordbban emlitettiik, a logikus URL konnyiti a portdl megtalalasat az
Internet informacidrengetegében. Tehat az idedlis cim minden Onkormanyzat részére:
www.telepulesnev.hu, www.megyenev.hu vagy www keruletnev.hu. A budapesti keriiletek
esetében nincs megallapitott séma, ami szerint a keriiletek honlapja elérhetd, ezen segitene a
keriiletek informatikai vezetdinek egyeztetése, akar tobb séma, tehat egy laphoz tobbféle elérési
cim (URL) megéllapitasaval. (Erre példa a www.masodikkerulet.hu, www.erzsebetvaros.hu,

www.bp22.hu.)

Amikor a portdl a nyilvanossag elé keriil — s azon hasznos informacidkhoz, szolgéltatasokhoz
juthatnak a lakosok, faradtsdgot és az Oonkormanyzat munkatarsainak terhelését csokkentve —
érdemes valamely nem internetes forumon hirdetni azt, hogy bekeriiljon a kdztudatba a 1étezése.
Ezen feliil a portal lapjait ugy kell megszerkeszteni, illetve barmilyen méas mddon arrol kell
gondoskodni, hogy az internetes keres6kben (Google, Altavista, stb...) adott keresések a lehetd
legnagyobb ardnyban adjanak taldlatot, természetesen a portalon relevans témakban. Ezt pl. a

html kodba irt kulcsszavak, illetve cim (keywords, title) beirdsaval lehet elérni, de kozvetlentil a
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keresdknek is meg lehet adni az oldal cimét a kulcsszavakkal. Kiilonb6z6 technikdk léteznek,

ezek keres6nként valtozhatnak.

A szervezet életében a portal megjelenése és miikddése ujitasokhoz kell, hogy vezessen. Egyrészt
feltétlentl egyiitt kell jarnia az informatikai miiveltség novekedésével, és az 1) alkalmazasok (pl.
a portal frissitéséhez haszndlt felhasznal6i feliilet) haszndlatdnak elsajatitasaval, tehat az
informatikahoz val6 hozzaallas megvaltozasaval. Ezt jol idozitett oktatdassal kell megoldani.
Masrészt a szervezetnek biztositania kell azokat a folyamatokat, melyek a tartalom allando
frissiilését eredményezik. Be kell épiteni a napi munkéba az 01j informaciok portalra keriilésének
utjat, az ellendrzés és a jovahagyasok folyamatat. Meg kell hatarozni, hogy kinek mely tartalom
modositasdhoz milyen joga ¢€s felelossége van. Tervezni kell az igy kialakulé munkatibblettel is
mind a tartalom, mind a hardver €s szoftver lizemeltetés terliletén. Ha szlikséges — és lehetséges —
0j munkatarsakat kell bevonni valamilyen konstrukciéban. Erdemes megemliteniink, hogy
tigyelni kell a feladatok megfeleld elosztdsdra is: a technikai ilizemeltetés és a tartalom
karbantartdsa két kiilon munkakor, mas képzettséget igényld feladatok. Egy esetleges on-line
ujsag megteremtésekor pedig tudni kell, hogy a hagyomanyos Ujsag és egy internetes ujsag, vagy
hircsokor szerkesztése kiilonbozik, nem teljesen azonos szerkesztdi, tordeld-technikai ismereteket

igényel.

Rendkiviili jelentésége van annak, hogy a portalt minél tobben elérjék, megtalaljak, hasznaljak.
Ennek a hirdetésen, keresési talalatok ndvelésén, tobbnyelvii megjelenésen tili kovetelménye az,
hogy a vakok, gyengén latok vagy mas fogyatékkal élok, oregek és a lassu Internet eléréssel
rendelkezok is képesek legyenek a portalt hasznositani. Az ,,eurdpai iranyvonalak és torekvések™
cimi részben mar leirtuk az Europai Unid allasfoglaldsat, és kdvetelményét ebben a kérdésben,
mely egyben megvilagitja a téma fontossagat is. Ezt annyival egészitjik ki most, hogy
Magyarorszagon ¢s kiilfoldon 1étezd, erre a kérdésre vonatkozd harom dokumentumot

megneveziink:

e Az emlitett eEurope Action Plan iranyelveinek megfelelé dokumentum az ,.,eEurope 2002:
Accessibility of Public Web Sites and their Content”. Ez megtalalhatd az Eurdpai Unid
oldalan:

http://europa.eu.int/information_society/topics/citizens/accessibility/web/wai_2002/cec_co

m_web_wai_2001/index en.htm
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e Magyarorszagon, magyar nyelven megjelend tanulmany:

Alapelvek honlapok latassériiltek szamara is olvashato valtozatainak elkészitéséhez, szerzo:
Pal Zsolt (Média az Emberekért Alapitvany). Ez a dokumentum azokat a lehetséges
megoldasokat jarja korbe, melyekkel egy honlapot a vakok szdmara is olvashatova lehet
tenni. Konkretizalja az 4ltalanos alapelveket, és részletesen vazolja a megoldasi
alternativakat is. Informdcidink szerint 2002. év végére a tanulmiany vagy egy része

elérhet6 lesz a kovetkez6 cimen: www.meaea.hu

e Mindkét emlitett ajanlas alapja, illetve idoben megel6zi azokat a World Wide Web
Consortium (W3C) altal készitett Web Content Accessibility Guidelines 1.0, melynek

elérése:

http://www.w3.0org/TR/WAI-WEBCONTENT (itt mindig a legfrissebb valtozat talalhato).

Mint a tanulmény korabbi részében olvashato, az okmanyirodak jelenleg kiilon infrastruktaran
miikddnek, tehat az adatkapcsolat most nem lehetséges. De érdemes az ott folyd ligyintézést a
leheté legjobban eldsegiteni a portdl miikodésével: a lehetd legtobb {ligyleirast,
formanyomtatvany elérhetévé kell tenni a lapokon, igy a sorban allast, bosszisdgot, ¢és a

félreértésekbol adodo feleslegesen ,,elhasznalt” munkaidét a minimumra lehet csokkenteni.

A portal iizemeltetését és fejlesztését segiti a latogatottsagi statisztika készitése. Igy
megallapithatjuk tobbek kozott, hogy mely oldalakat milyen gyakran latogatnak, mely
szolgaltatasokat hanyszor hasznalnak. Ezek egyrészt a lap fejlesztéséhez adnak informaciot,
masrészt a fdoldalon vagy a ,gyorsmeniiben” elhelyezhetdek olyan linkek, melyek a

leggyakrabban hasznalt oldalakra mutatnak, ezzel segitve és gyorsitva a portalon vald navigaciot.

6.3. Egyuttmiikodés képessége mas rendszerekkel

Az Internet vilagdban rendkiviil nagy jelentdségii, hogy az adatok szabvanyos mddon elérhetdek,
tovabbithatoak legyenek, hiszen e nélkiil a — gyakorlatilag végtelen nagysadgi — informacios

tengerben kevésbé lesznek hasznalhatéak a nehezen beszerzett, vagy megszerkesztett adataink.

Tehat olyan adatbéazisban kell tarolnunk az adatokat, melyek képesek arra, hogy mas
rendszerekkel a legijabb szabvanyok szerint kommunikaljanak: XML kompatibilisek legyenek.

Ez lehetévé teszi mind a sajat (nyilvanos) tartalom megosztasat, mind pedig mas forrasokbol
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szarmaz6 tartalom integrans megjelenitését, valamint a mobil eszkdozok bevonasat a

kommunikécids folyamatokba (pl. hirlevél SMS kiildése).

A kompatibilitds nagy jelentdségli a mar korabban (Magyarorszagi megvalositasi gyakorlat,
levont kovetkeztetések c. rész) emlitett trend miatt is, mely a kdzhivatalok portaljai és integralt
iranyitasi rendszereik kozotti integracido felé mutat. A META Group elemzései szerint ez

nagymértékben megnoveli az e-kdzigazgatads szolgaltatasainak mindségét €s hatékonysagat.

Itt meg kell emliteniink, hogy a magyar kozigazgatasban nincs érvényes dokumentum szabvany,
amit a kiilonboz6 kozigazgatdsi dokumentumok formatumat eldirna. Eléfordul, hogy a hasznalt
formanyomtatvanyok nem 1is elektronikus forméban keriilnek az Onkormanyzatokhoz. Ezek
nagyon megnehezitik azoknak a kezdeményezéseknek a terjedését, térhoditasat, melyek a

formanyomtatvanyok Webrdl valo letdlthetdségét veszik célba.
6.4. Funkcionalitas

Korabban emlitettiink a portalokhoz altalaban kotédo ,.kiegészitd” funkcionalitdsokat. A példak,
legjobb gyakorlatok bemutatdsanal lathattunk sokféle, nem {gyintézéshez kapcsolodo
elektronikus szolgéltatast, melyek a portal latogatottsagat és szinvonalat emelik. Ebben a részben
az elektronikus tligyintézéshez javasolt, a jelenlegi helyzetben kivitelezhetd szolgaltatasokat
soroljuk fel, melyek nem jarnak nagy technikai eldkésziiletekkel, tobbletkoltségekkel, s mégis
nagy lépés a szolgaltaté onkormanyzat iranyaba. Természetesen a kis technikai igénylik mellett
jelentkeznek a folyamat- és munkaszervezési igényeik, hiszen a céljuk pontosan az, hogy
valamely folyamatokat lecserélve azokat hatékonyabbal helyettesitse. Ehhez sziikség van

bizonyos mértékii Gijitasokra a szervezet életében.
A kovetkezo szolgaltatasokat javasoljuk:

. Letolthetd tirlapok (PDF formatumot ajanljuk, mivel ennek nyomtatott verzidja mindenhol
azonos, szamitdgéppel kitolthetd (ehhez ezt a funkcidt hasznalni kell a megalkotasuk

soran!), platform fiiggetlen)
o Letdlthetd palyazatok (Palyazati tirlapok, tajékoztatok)
. Nem személyhez kotddo bejelentések (Isd. Budapest I1. keriilet egyedi megoldasa)

J Visszaélésre nem lehetdséget vagy motivaciot ado ligyintézések részfeladatainak elvégzése
az Interneten, a személyes megjelenés szamanak minimalis szintre csokkentésével (pl.
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Budapest VII. keriilet). (Elektronikus fizetés és elektronikus alairassal torténd azonosités

nélkiil megoldhato funkcid.)

o Virtualis lakossagi forum — a polgarmester on-line valaszol, varosrendezési terv

megyvitatasa a forumon a dontéshozokkal és a lakossaggal (Isd. Budapest II. keriilet, Gyor)

o Elethelyzetekre adott valaszok, tigyleirasok alkalmazasa — gyors informalodasi, tigyintézési
lehetdség.

Nem emlitettiik a felsorolasban, de emlitést érdemelnek az e-demokracia fogalomhoz k&tédod
szolgaltatasok (szavazdas). A META Group allasfoglalasa szerint az e-demokracia
kezdeményezések jellemzden a helyi Onkormanyzatoknal fognak terjedni eldszor, egyrészt a
gyakori helyi halozati /infrastrukturélis fejlesztési kezdeményezések miatt, mésrészt a kdzponti
kormanyzati szinten 1évé nagy szavazatszam miatt. Ez utobbi tényez0 Magyarorszagon nem
feltétleniil jelentds.

6.5. Javasolt technolégiak

A kormanyzati oldalak (gondolhatunk itt akar minisztériumi oldalakra, akar 6nkormanyzatiakra)
technikai megvalositds szempontjabol nem kiilonbdznek sokban a versenyszféraban kiépitett
portaloktol. Itt is, ott is megtaladlhatoak a statikus, és dinamikus tartalmak, megtaldlhatoak az
adatkezelésért és biztonsagért felelés megoldasok. Esetleges eltérések csak egyes, specifikusnak
mondhato igények esetén léphetnek. Ennek megfeleléen az dnkormanyzati portalok technikai
jelleglh megkozelitésénél alkalmazhatjuk az egyéb teriileteken jol bevalt tervezési és kivitelezési
eljarasokat, figyelembe vehetjiik a versenyszféraban mar eddig felhalmozott tapasztalatokat,

végsd soron igy biztos alapokra helyezve az dnkormanyzati portalok kiépitésének megoldasait.

A fejezet tovabbi részeiben kitériink azokra a technoldgiai megfontolasokra, melyek minden
portal épitésénél felmeriilnek, feltiintetve azokat a problémékat, melyekre kormanyzati portal

tervezésénél, €s telepitésénél ligyelni kell. Bemutatjuk
o a kiépitett portal helyi és a tdvoli elérést biztosito infrastruktira sajatossagait;

° a rendszerek kozotti kommunikacioban altalanosan hasznalhatd adatokat, illetve azokat a
szempontokat, melyeket egymassal kommunikal6 rendszereknél mindenképpen figyelembe

kell venni annak érdekében, hogy a rendszer megOrizze rugalmassagat, ¢és
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karbantarthat6sagét, mialatt a rendszer-adminisztracids koltségeit igyeksziink a minimalis

szinten tartani;

o egy atfogd, vazlatos biztonsagtechnikai attekintés utan, az altaldnosan elterjedt tdmadasi
technikakat, illetve a nemzetkozi gyakorlatban elterjedt altalanos védekezési eljardsok
ismertetésével igyeksziink atfogd betekintést adni az Onkormdnyzati portdlok esetében
felmeriild biztonsagtechnikai problémakba, ¢és azok megoldasaiba. Fontos ugyanakkor
felhivni a figyelmet arra, hogy mind a tdmadasi, mind a védekezési technikédk az id6
mulédsaval atalakulnak, illetve fejlddnek, igy nem a részletesség, inkabb az &ltalanos

attekintés elve volt iranyado a fejezet megirasakor.

J A technologiai attekintést az 6sszegzés és ajanlés zarja, melyben az dnkormanyzati portalok
épitésének gyakorlati megvaldsitdsaihoz igyeksziink metodologiat biztositani, az el6z6

fejezetekben leirtaknak megfelelden.

6.5.1. Technoldgiai megfontolasok

A technologiai trendek, illetve jellemzd technoldgiak atlagos eléviilési ideje par évre tehetd. Ez a
tendencia az Internetes vilagban még inkabb érvényre jut. A multban jellemz6 volt a rendszerek
elkiiloniilése, illetve kiilonbozd, gyartofiiggd protokollok hasznalata. Ezeknek a rendszereknek a
kommunikécioja nehézkes volt, mert meg kellett oldani a protokollok forditdsdnak a problémajat.
Azonban, mivel a gyartd specifikus protokollok esetén a kompatibilitast nem lehetett szavatolni
hosszl tavon a kiilonb6zo rendszerek integralasa igen nehezen volt csak megoldhato, és altalaban
nem is bizonyult értékaranyos megoldasnak. Ezeket a rendszereknek igen koltséges volt
lizemeltetni, és funkcionalitdsuk sem elégitette ki a veliikk szemben tdmasztott kdvetelményeket.

Az lizemeltetési problémak ellenére az integralt rendszerek iranti kereslet nott.

A fentebb vazolt problémék megolddsidra megjelentek a nyilt szabvanyl protokollok, melyek
segitségével meg lehetett oldani a rendszerek kozott a zokkendmentes kommunikaciét. Ezen nyilt
szabvanyok jelenleg legfontosabb ,,zaszloshajoja” az XML. A nyilt szabvanyok segitségével a
middle-ware rendszerek kivalthatéak (természetesen csak abban az esetben, ha a hasznalt
rendszerek XML szabvanyu adatok kiildésére és fogadasara fel vannak készitve, illetve az adatok
kolcsondsen egyértelmiien leképezhetdk egymasra). Ezért az egyik legfontosabb, és a
technologiai trendbe is illeszkedd feltétel, melyen egy mai kor kovetelményeinek megfeleld
portalnak {izemelnie kell, az, hogy valamilyen nyilt szabvany (tipikusan XML) alapjain
nyugodjon a rendszer kommunikacioja, és belso felépitése is tamogassa ezt. Ez a kormanyzati
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portalok esetében azért is kiemelkedden fontos, mivel az Onkormdanyzati rendszerek
Osszekapcsoldsanak, ¢€s a benniik tarolt adatok megosztasanak sziikségszeriien be kell
kovetkeznie, ami a rendszerek kozotti gyors, egyszerd, és koltség hatékony kommunikaciod
igényét veti fel.

A portalnak ezen kiviil meg kell felelnie a platformfiiggetlenség feltételének megjelenitdi
oldalon, azaz a kliens oldalon (az allampolgar bongészdjében) a futtatd platformtol fliggetlentil
ugyanazt a tartalmat kell latnia a felhasznalonak. Sajnos ez a kdvetelmény a piacon jelenlévo
bongészd programok jellegzetességei miatt csak korlatozott mértékig kivitelezhetd (a fejlesztések
soran leginkdbb az Internet Explorer 5.5 illetve késObbi verzidju bongészdprogramokat, a
Netscape, illetve az Opera bongészoket kell figyelembe venni, és ezekre a bongészokre kell
optimalizalni a portalt, noha a bongész6 piacon messzemenden uralkodénak tekinthetd az Internet
Explorer).

Egy portadl mindig un. kliens-szerver architektirdban iizemel. Az eldbbiekben a kliens oldali
bongészd programokkal szemben tamasztott (piaci nyomason alapuld) kovetelményeket,
fogalmaztuk meg. A szerver oldalon futtathatdo platformok milyensége a nyilt protokollok
hasznalataval csaknem k6zombossé valt (az adatabrazolasra vonatkozé megkotésekkel), azonban
a kiilonb6z6 operacios rendszerek, illetve szolgaltatasaik kiillonbozdek, igy az operacids rendszer
tipusat mindenképpen az adott feladat bonyolultsagatol, a rendelkezésre all6 anyagi €s emberi
eréforrasoktol, és idotol kell fliggdvé tenni.

Jelenleg a piacon taldlhatd web szerverek koziil a legelterjedtebb az Apache, illetve az IIS
(Internet Information Server). Az eldbbi gyakoribb futtatokornyezete a Linux (létezik Windows
operacios rendszerre irt verzidja is), utobbinak egyetlen futtatokdrnyezete a Windows operacios
rendszer csaldd. Ezen rendszerek alabbiakban felsorolt néhany tulajdonsidga befolyasolja
altalanossagban leginkabb gazdasdgos alkalmazhatdsagukat:

¢ Integralhatdsaguk adatbazis kiszolgéalokkal
e Teljesitményiik

¢ Biztonsaguk

e Szolgaltatasaik skalaja

o Hattér timogatottsaguk
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Ezeknek a tulajdonsdgoknak megfeleléen kell minden esetben felmérni a hasznalandé rendszer
software, hardver, illetve karbantartasi igényét, mely tulajdonsdgok stlya természetszeriileg
valtozhat esetenként, és mindig egyedi mérlegelés targyat kell, hogy képezze a mindenkori portal

bevezetés projekt keretein beliil.

6.5.2. Rendszer Infrastruktura

Az . abran lathato egy altalanos rendszer strukturalis felépitése. Ez a rendszerfelépités valtozhat

az igényeknek megfelelden.

=l

Szamitogép

(Computer) e — =l
" | Atjare Web Adatbazis
c Tizfal (Gateway) Server Server

(Firewall)
Laptop
1. dbra

Barmely jol kiépitett portal infrastrukturara igaz, hogy tartalmaz valamilyen, a belsé haldzatot
védé rendszert (tlizfal - firewall), tartalmaz legaldbb egy web kiszolgalot, illetve a web
kiszolgalohoz csatlakoz6 adatbazis szervert (melyek fizikailag nem feltétleniil kiiloniilnek el). A
web kiszolgalo felelés a tartalom szolgdltatasaért, és tartalmazza az alkalmazas logikat. Az

adatbazis szolgaltatja az alkalmazas logika altal igényelt adatokat.

A portal [. dbran lathatd strukturajaban megtaldlhatd rendszerelemek elhelyezése, illetve

kapcsolatai valtozhatnak a kdvetkezé megfontolasok miatt:
¢ Biztonsagtechnikai
e Teljesitményi
e Karbantarthat6sagi

e Szolgaltatas szint szerinti (SLA-ban meghatarozott)
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e Uzemeltetd szerinti

Fontos, hogy a rendszer felépitése modularis legyen mind IT struktira, mind programozas
technikai szempontbol, melynek strukturalis felépitésérdl a tervezési fazisban kell gondoskodni.

A modulok (szoftver és hardver) k6zo6tti kommunikacid nyilt protokollokon kell, hogy torténjen.

A tervezés sordn tovabbi szempont a modulok ko6zotti kommunikacids igények felmérésén

alapulo, megfeleld héalozati infrastruktara kialakitasa.

6.5.3. Adatok

A portal tartalma két alappilléren nyugszik. Az egyik az alland6 (tovabbiakban statikus) taralom,
mely alatt azt a tartalmat értjiikk, mely nem, vagy csak igen ritkdn valtozik, ezért tartalmat nem
adatbazisban taroljuk, hanem a web oldalak tartalmazzak fixen (a HTML lapokba agyazva). A
masik a valtoz6 (tovabbiakban dinamikus) tartalom, mely adatok valamilyen adatbazisban
tarolodnak, ¢és megjelenitésiik fiigg az alkalmazas logika altal kapott adatoktdl, illetve annak

allapotatol is.

A rendszer tervezésénél gondolni kell a kiépitendd portal késdbbi tovabbfejlesztésére, melynek
adat szinten is meg kell jelennie mar a tervezés soran is, azaz a rendszer modularitasabol fakado
rugalmassag ¢és bdvithetdség kihasznaldsat akadalyozhatja az adatbazis kotottsége, melyet
mindenképpen keriilni kell. Ennek, a gyakorlatban alkalmazott egyik leghatasosabb kikiiszobolési
modja, az adatbéazisban tarolt adatok leirdsara szolgdldo informacidk szolgaltatdsa, azaz
metaadatok kozlése. Ennek a technologia jelenlegi fejlettségének a legmegfelelobb megoldas az
XML struktiraban leirt metaadat, ahol mind az éltalunk szolgaltatott adatok struktirajara, mind
tipusara vonatkozdéan tudunk informéciokkal szolgalni. Bar metaadatok kozlésére lehetdséget
adnak mas leird nyelvek is, elterjedtsége €és ismertsége alapjan azonban mindenképpen az XML
hasznalata javasolt.

Az Onkormanyzati portalok feladatuk ellatasahoz el6bb-utobb sziikségszertien ligyfél adatbazist
fognak kiépiteni a felmeriilt igények kielégitésére. Ezen feliil az 6nkormanyzati oldalak esetében,
mint specifikus tartalom szerepelhet kiilonb6zé a portalt lizemeltetd szerv tevékenységével

szorosan 0sszekapcsolhato adat is, mint pl. a rendszam adatbazis, vagy lakos nyilvantartas.
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6.5.4. Biztonsag

,Minden rendszer biztonsaga a hasznalhatatlansagig fokozhato...”

Az Onkorményzati portal csak akkor toltheti be szerepét, ha képes a felhasznalok informacio
igényeit kielégiteni, illetve — ha lehetdéség van rd — on-line iigyintézés lehetdségét biztositja
(ennek jelenleg nemcsak infrastrukturalis akadalyai vannak, de a torvényi szabalyozas is
hianyzik). Ehhez olyan adatok felhasznalasara is sziikség lehet, melyekkel — ha nem a megfeleld
személyhez keriilnek -, vissza lehet élni. Ezért az nkormanyzati (korméanyzati) portalok esetén a
biztonsdgossag az egyik legfontosabb szempont, melyet jelentdségének megfelelden mi is

kiemelten kezeltiink a jelen tanulmanyban.

A gyakorlatban megkiilonboztetjiik a biztonsag, illetve a biztonsagossag fogalmat. A biztonsag
alatt az adatbiztonsagot értjiik, azaz az adatok integritasanak, informdacidtartalmanak védelmét,
mig a biztonsagossdg fogalman a rendszer tényleges, altalanos értelemben vett biztonsagat kell
érteni.

A kovetkezoekben megadjuk a legfontosabb, altalanossadgban is hasznalhatdé szempontrendszert,

melyet egy portal kiépitésénél szem el6tt kell tartani:

o engedélyezett protokollok: egy biztonsagos rendszer kiépitésének érdekében csak a hasznalt
protokollokat szabad engedélyezni (portal rendszer esetén altalaban: http, https, esetleg
ftp, sftp, ssl).

e szerver jogosultsagok: a szerveren torténd jogosultsdgok beallitdsa tobb szinten kell
megtorténjen. A jogosultsdg bedllitdis minden esetben valamilyen erdforrashoz valo
hozzaférésnek a szabdlyozdsa, mely eréforras lehet egy szoftver, logikai struktura,

valamilyen hardver eszkoz. A szerver jogosultsagoknak alapvetden két fajtajuk van:

O operdcios rendszer jogosultsdgainak bedllitisa: itt a legfontosabb bedllitasi
lehetéségek: fajlok hozzaférési jogosultsagai, esetleg jogosultsdg fliggden

programok, programrészek elinditasanak lehetdsége

o szerver szoftver jogosultsigainak bedllitasa: a szerver szoftver erdforrasaihoz
valé hozzaférés szabalyozasa. A web szerver jogosultsagainak beéllitasa ebbe a

kategoriaba tartozik.

o nyujtott szolgaltatasok (service — MS Windows kérnyezetben), illetve deamon-ok (deamon
— Linux / UNIX kornyezetben): a futd szolgéltatisok mas-mas felhasznaloi név alatt
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fussanak, azaz mdas felhasznaléi kornyezetben, biztositva ezzel, hogy a futtatd

kornyezetek mar operacios rendszer szinten is elkiiloniiljenek.

e service pack-ok / patch-ek: a szoftverek egyre bonyolultabbak. Ennek kovetkeztében a
szoftverekben a szoftverhibak lehetdsége is megnétt, mely hibakat kiilonb6zd betdrési
eljarasokkal ki lehet haszndlni. Ezek ellen a szoftverhibak ellen a legtdbb esetben
védekezni nem lehet, két okbodl kifolyodlag: a szoftver hibgjat kijavitani nem tudjuk (ezt
csak a gyartd teheti meg), illetve ezek rejtett hibak, melyrdl a kitudddas és a javitasok
kozotti periddusban csak a szolgaltatasok szinvonaldnak leszoritasaval, szélsOséges
esetben az adott szolgaltatas leallitdsaval lehet csak a sziikséges védelmet garantalni. A
javitécsomagok feltétele tehadt minden esetben fontos, hiszen ezek a szoftvercsomagok

hivatottak a fent emlitett hibak kijavitasara, igy végso soron a biztonsag ndvelésére.

e local security policy: a védendd rendszer folyamataiba torténé nemkivanatos beavatkozas,
illetve a rendszer adatainak eltulajdonitasa igen gyakran a belsé halozatrol torténik, illetve
az adott rendszert iizemeltetd szervezet alkalmazottai hajtjdk végre. Annak érdekében,
hogy ez ne torténhessen meg, megfeleld local security policy (helyi biztonsagi szabalyzat)

kidolgozésaval, és betartatasaval lehet védekezni.

o IP cim(ek) tiltasa: bizonyos tamadasi formakban azonosithatoak IP cimek, melyek letiltasa

a tovabbi potencialis timadasok megakadalyozasat jelentheti.

o engedélyezett portok: csak ismert szolgaltatdsok portjait szabad engedélyezni. Ezek egy
web szerver esetén jellegzetesen 80, 23. Ez vonatkozik mindkét iranyu forgalomra.

o SSL protokoll haszndlata: a lehallgatasos tdmadas megakadalyozésara alkalmas protokoll,
melynek hasznalata manapsag mar alapkdvetelmény lett.

o authentikdcios szintek; jelszavak erdsségének a problémakore: a jelszavak, valamint a
felhasznaléi nevek helyes megvalasztasa fontos. Altaldban a legalabb hat hosszu, legalabb
egy nagybetiit, egy kisbetlit, és legalabb egy szamot tartalmazo jelszé6 megfeleld védelmet

biztosit. A jelszo frissitése legalabb haromhavonta ajanlott.

e adott (default) felhaszndlok dtnevezése: jellemzO, hogy a rendszerek nagyobb
biztonsaganak érdekében egyes szolgaltatdsok (service vagy deamon) futtatasi
kornyezetéhez a telepité 0j felhasznalét hoz 1étre. Ennek a felhaszndloi névnek a

megvaltoztatasa javasolt.
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e nem alapértelmezett (default) portok haszndlata: érdemes azokat a szolgéltatasokat,

melyeket ismert porton futnak, attenni mas portokra, csokkenteni ezzel a tdmadas esélyét.

e nem alapértelmezett (default) telepitési konyvtirak haszndlata: ugyanigy, mint a fenti

esetben, a rendszer szoftverek alapértelmezett elérési utvonalat érdemes megvaltoztatni.

o felesleges alkalmazdsok ne legyenek telepitve: az alkalmazdsok egyiittfutasuk alkalméval
befolyasolhatjak egymas mitkodését. Annak érdekében, hogy ennek a negativ hatdsnak a
valdszinliségét minimalizaljuk, csak azoknak a szoftverkomponenseknek a telepitését kell

elvégezni, mely a specifikdcioban foglalt miikodéshez feltétlen sziikséges.

tamadhato rendszerelemek dtnevezése: A tamadhatd rendszerelemeket neveit
(szolgaltatisok megnevezéseit) szintén érdemes megvaltoztatni. Ez akkor jut
jelentéséghez, ha rosszindulati behatolas torténik, €s valamely rendszerkomponens

elinditasat, illetve leallitasat szeretné kezdeményezni a behatolo.

7

biztonsagos smtp ( ha van ra lehetdség)

e monitorozdas: a rendszerben lezajlo folyamatok (erdforras elérések, hozzaférések)

ellendrzése, és figyelése. Jellemzd, és veszélyes ,,betorési mintak™ keresése.

naplozas (log): a biztonsagos naplozas megvalositdsa alapkovetelmény. A rendszerben

lezajlott valtoztatasokat naplozni kell a visszakereshetdség érdekében.

e Riasztas: a monitorozas alkalmaval, ha veszélyesnek vélt tevékenységet észlel a rendszer,
akkor elvarhatd, hogy a rendszer valamilyen moddon riasztast kiildjon a megfeleld
személyeknek, melyek kilétét az lizemeltetési, illetve katasztrofa elharitasi

dokumentumokban kell rogziteni.

e biztonsdagi mentések: az esetleges szoftver, illetve hardver hibdk elhdritdsa érdekében
1donként az Ttlzemeltetési dokumentumban meghatdrozott 1dokozonként biztonsagi

mentéseket kell végrehajtani. Ezekbdl a rendszernek teljesen visszaallithatonak lennie.

e fizikai védelem: floppik, CD-k: meg kell akadalyozni a rendszerbdl valamilyen hordozhatd
eszk6zon torténd informacidlopas lehetdségét. Ennek kivédésére a local security-nak

alkalmasnak kell lennie.

e hardver redundancia: hardver biztositja, hogy a rendszer megfeleld rendelkezésre allast

legyen. Manapsdg, ha nem Kkritikus rendszerrél van sz6, akkor sem ritka a 98%-o0s
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rendelkezésre allas. Tobb fajtija létezik, melyeket gyakran hasznalnak: hideg, illetve
meleg tartalék, cluster, szerverfarm.

o hdlozat redundancia: szintén a megfeleld rendelkezésre allas biztositdsahoz sziikséges.

o katasztrofa terv: a katasztrofaterv tartalmazza azokat a rendelkezéseket, melyeket az eldre
nem lathatd — de azért mégis kimutathaté valosziniséggel rendelkezé — események
bekovetkezésekor tenni kell. Ennek a dokumentumnak tartalmaznia kell az értesitendo
személyek neveit, illetve hataskoriiket, a tevekenységet, melyet a katasztrofa észlelojének
kell tennie a rendelkezesre allo eszkozok segitségével. A katasztrofaterv célja, hogy minél
rovidebb ideig tartson a szolgaltatds kiesése, illetve a tovabbi karok keletkezése

elkeriilhetd legyen.

A fenti felsorolasban 1évé pontok azokat a legaltaldnosabban megfogalmazhatdo védelmi
eljarasokat, illetve beallitasokat tartalmazzak, melyek segitségével a portalok ellen hasznalt

legéltalanosabb betorési probalkozasok, és technikak valoszinliségét csokkentik jelentdsen.
A betdrési technikakat alapvetden szdndék szerint a kovetkezd részekre lehet osztani:

e szolgaltatds megsziinését célzo

e informaciod szerzést célzod

e megtévesztést célzo

betorési eljarasok. Ezen célok eléréséhez szamos technoldgiat hasznalnak, mely technologiak
targyaldsa tilmutat a jelen dokumentum keretein, azonban emlités szinten Kkitériink a
legéltalanosabb tamadasi technoldgiakra, illetve programozasi hibakbol eredd betdrési
lehetdségekre:

1. CGI szkripteken keresztiil torténd tamadas
2. Web szerverrel szembeni tdimadasok
3. Web browser elleni tamadasok

= JavaScript

= Frames

=  Java
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= ActiveX
4. SMTP
5. Hozzaférés

6. IMAP

~

IP spoofing
= SMURF
= TCP sequence number joslasa
= DNS szerver megtévesztése
8. Buffer overflow
9. statd overflow
10. DNS elleni timadasok
= DNS cache elleni tAmadas
= DNS megtévesztés josolt sequence numberrel
= DNS overflow
11. Scan eljarasok

= Ping sweep

= TCP scan
= UDP scan
= UDP scan

= OS azonositas

= Account scan
12. DoS tdmadésok

* Ping-of-Death

= SYN flood

= [and/Latierra
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=  WinNuke

Ezen tamadasok egy része felderitettségiik miatt mar egyszertien kivédhetd, illetve ,elavult”
tamadasi technologianak tekinthetd, azonban tanulmanyozasuk a jovére vonatkozva érdekes
tanulsdgokkal szolgalhat, hiszen ezen tdmadasi technikdk tovéabbfejlesztésével lehet

leggyakrabban taldlkozni a gyakorlatban.

A tdmadasok egy kozvetett valtozatat a virusok jelentik, melyek egy adott rendszerbe bekeriilve
szaporodnak, 1 gépeken igyekeznek megtelepedni, illetve onnan tovabb terjedni (ezen
tulajdonsaguk virusokhoz valé hasonldésaga miatt kaptdk a neviiket). A virusok altal okozott
problémak altalaban adatmegsemmisitésben, a rendszer, vagy a halozat talterheltségében
jelentkezik. A virusok is sok fajtdjuk van, mely csoportokat valamely jellemz6é szerinti
megkiilonboztetd jegy alapjan allapitjak meg. Anélkiil, hogy ezt részleteznénk, felhivjuk a
figyelmet az intelligens levelezd rendszerekben, illetve klienseiken keresztiil terjedd virusokra,

mely manapsag a legtobb, €s legjelentdsebb problémat okozzak.

A sikeres behatolas kockazatanak csokkentésére sok modszert kidolgoztak mar, az architekturalis
kialakitastol a szoftveres megoldasokig. Viszont a biztonsagi megoldas tervezésénél
mindenképpen figyelembe kell venni a védendd adatok értékét, hiszen csak akkor tekintiink
biztonsdgosnak egy rendszert, ha a védendd adatok megszerzésének a koltsége nagyobb, mint a
megszerzett adat értéke. Itt tehat két nagyon fontos becslésre van sziikségilink: az egyik, hogy a
rendszerben tarolt adatok mekkora értéket képviselnek illetve, a rendszer, melyet a védelmére
terveziink, képes lesz-e olyan védelmet biztositani, hogy a behatolas koltsége nagyobb legyen,
mint a védelem 4altal felemésztett eréforrasok koltségével csokkentett védett-adat értéke. Minél
nagyobb a kiilonbség, annal jobb a rendszeriink, és anndl inkabb tudhatjuk biztonsagban
adatainkat.

6.5.5. Osszegzés és technoldgiai ajanlas

Mint a fentiekbdl kideriilt, egy adott portdl rendszer megtervezésénél, és kivitelezésénél a

kovetkezd technoldgiai jellegli problémékat kell megoldani idérendi sorrendben:
(Javasolt metodologia.)
1.célok meghatarozasa:

a. célcsoport felmérése
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b. vérhato6 talalatok naponta
c. igényelt tartalom meghatarozasa
d. megvalodsitand6 funkcionalitds meghatarozasa

2.funkcionadlis specifikdcio osszedllitasa: a meghatarozott céloknak megfeleléen, és abbol
kiindulva. Legfontosabb részletek:

a. célok kozott meghatarozott kovetelmények

b. maximalis véalaszidok

c. parhuzamos kapcsolatok maximalis szama

d. atartalom megjelenitése

e. data-flow meghatarozasa az oldalakra

f. adminisztracios feliilet biztositasa

g. biztonsagi megfontolasok

h. elfogadhatdsagi kritériumok meghatarozasa
3.rendszertervezés:

a. logikai tervezés

b. adatbazis tervezés

c. fizikai tervezés

4. Megvalositas: a rendszer megvaldsitasa, a tervezeés soran eléallitott dokumentumok alapjan.
Fontos, hogy a dokumentumok legyenek annyira részletesek, hogy tovabbi egyeztetések

nélkiil a programozok képesek legyenek megvaldsitani a portalt

5. Tesztelés: a specifikacionak megfeleld rendszerparaméterek ellendrzése. Ha van lehetdség,
akkor biztonsagtechnikai szempontb6dl is ellendrizni kell a kiépitett portalt. Az

elhagyhatatlan tesztfazisok:
a. funkciondlis teszt
b. teljesitmény teszt

c. 1installacios teszt
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6. Rendszer dtadas iizemeltetésre: a rendszer atadasanal a kovetkez6 dokumentumokat kell

atadni, melyeket a megrendeld ratifikal:
a. funkcionalis specifikacid
b. rendszertervek, adatbazis terv
c. installaciés dokumentacio
d. teszttervek, és eredmények
e. arendszer értékelése a lefektetett kritériumoknak megfeleléen
f- arendszer rendeltetés szerinti lizemeltetésére vonatkoz6 dokumentacidok
g. valsag tervek
7. Rendszer iizemeltetés: a rendszer lizemeltetése az dtadott dokumentacioknak megfelelden

A fenti felsorolas alapjan a néhany jellemzé és egyben ajanlott megvaldsitas leirdsa a
kovetkezOkbe van leirva (a kovetkezOkben leirt rendszerek nem tartalmazzdk a kiilonb6zd
kiegészitdé komponenseket, mint pl.: archivéalasra alkalmas hardver eszk6zok, pontos policy-k,
halozati topologia, aktiv és passziv elemek, gateway, DNS, melyek jelentds mértékben
befolyasolhatjak a rendszert jellemz6 paramétereket, mint pl.: rendelkezésre allas, szolgaltatasi
szint, jellemzd valaszidd, rendszerbiztonsag. A felsoroldsban taldlhatdo koltségbecslés nem

tartalmazza a tartalom felvitelének a dijat, nem tartalmazza mas rendszerekhez torténd illesztés

crer

1. Egy web kiszolgalo, és egy adatbazis szerver. Az adatbazis szerver tarolja az adatokat, mig
a web szerver az alkalmazas logikat foglalja magaban. A web, illetve az adatbazis szerver

lehetnek egy, illetve két gépre telepitve teljesitmény fiiggvényében.

a. A rendszer felhasznalhatosaga: alapvetden a rendszer egy kis portdl. Bar a
manapsag elterjedt hardver, és software rendszereken akar par szdz parhuzamos
felhasznalo kiszolgalasara is alkalmas, azonban a felmeriild hianyossagok miatt a
rendszer nem alkalmas titkos informacidk taroldsara, illetve publikalasara,
nagyobb portalok lizemeltetésére, nagy rendelkezésre allast megkoveteld feladatok
ellatasara.

b. Felmeriilo kockazatok, és problémak — felsorolas jelleggel:
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C.

d.

i. Teljesitmény problémak
1. Biztonsagi problémak
iii. Rendelkezésre allassal kapcsolatos problémak
iv. Szolgéaltatas szinvonalaval kapcsolatos problémak

A rendszer kiépitésének koltségei: a rendszer kiépitésének a koltségei gyakorlatilag
csak a hardver, illetve a szoftver koltségek lennének, illetve a telepités igényel
még 1-2 embernap munkat.

Karbantarthatosag és  karbantartasi  kéltségek: a rendszer egyszerlien

karbantarthat6, karbantartasi koltségei alacsonyak.

2. A rendszer egy web kiszolgdlobol, egy adatbazis kiszolgalobol, valamint valamilyen

(szoftver, vagy hardver) tlizfalbdl all.

a.

A rendszer felhasznalhatosaga: Kozepes nagysagu portalok kiszolgalasara
alkalmas rendszer. A tlizfal milyensége, valamint a rendszer adminisztralhatdsaga
jelentés mértékben befolydsolja a biztonsdgossagot, viszont megfeleld
adminisztracidval, és kell6képpen kivalasztott tlizfallal a rendszer altalanos
célokra biztonsdgosan hasznalhato.

Felmeriilo  kockazatok, probléemak: a rendszerrel kapcsolatban leginkdbb a
rendelkezésre allas problémdja vetddhet fel, de a szerverek rossz konfiguracioja,

illetve hibas architektaralis felépités esetén biztonsagi problémak is adodhatnak.

A rendszer kiépitésének koltségei: A rendszer kiépitésének koltsége magaban
foglalja a hardver, illetve szoftver termékek koltségeit, illetve zdldmezds

beruhézas esetén 2-5 embernapot.

Karbantarthatosag és karbantartasi kéltségek: A rendszer karbantartdsa jol
atgondolt és felépitett rendszer esetén nem szabad, hogy tullépje az 1-2 embernap
koltséget hetenként.

3. Rendszer tartalmaz egy ttizfalat (HW vagy SW), tartalmaz egy redundans web, illetve egy

redundans adatbazis szervert.

a.

A rendszer felhasznalhatosiga: A rendszer felhaszndlhatd mar kritikus

rendszereknél, nagy biztonsagot ¢és rendelkezésre 4allast biztosit megfeleld
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biztonsagi bedllitdisok mellet. Load-balancing cluster igen nagy terhelést is képes
elviselni a rendszer. Nagy terheltség, illetve veszélyeztetett (kritikus adatok) iizem

esetén is hasznalhato.

b. Felmeriilo kockazatok, problemdk: Egy jol megtervezett és felépitett rendszer

esetén az elérhetd minimumra szorithato le a kockazat mértéke.

c. A rendszer kiépitésének koltségei: A rendszer kiépitésének a koltségei altalaban
mar jelentdsek, és ilyen rendszerek esetén mar par honapos lefolyéasu projektekrol
beszélhetiink.

d. Karbantarthatosag és karbantartasi koltségek: A rendszer jol karbantarthatd, de
alland6 feliigyeletet igényel, ezért karbantartasi igénye jelentds annak ellenére,
hogy meghibasodas ritkan jelentkezik (altalanos rendszergazdai feladatok,
naplofajlok elemzése, hibdk, ¢és esetleges betorések figyelése, megfeleld

javitocsomagok installalasa, jogosultsagok osztasa, rendszer karbantartas).

A fenti rendszereknek 0sszekapcsolasa lehetséges, ha minden rendszer kiépitésénél elore definialt
nyilt interfészek hasznalatdnak lehetdségét biztositottdk. Ezeknek az interfészeknek a definidlasa
alapvetden a mar meglévd torvényi (irattari, levéltari) szabalyozasban foglalt dokumentumok

szerkezetének megfelelden érdemes kialakitani a rendszer perspektivikussdga miatt.
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Irodalomjegyzék, forrasok

1. GKIeNET Kft.: Szolgaltaté allam, e-kozigazgatas, és az e-onkormanyzatok 1étrejotte
2. META Group elemzései, tanulmanyok
3. Vizsgalt nkormanyzatok, honlapok webcimei
www.budapest.hu
www.masodikkerulet.hu
www.erzsebetvaros.hu
www.bp22.hu
www.miskolc.hu
www.gyor-ph.hu és www.gyor.hu
www.szentendre.hu
www.battanet.hu
www.wycombe.gov.uk
www.bremen.de és www.bremer-online-service.de
www.stadt-salzburg.at
www.aplaws.org.uk
4. Budai Baldzs Benjamin: E-Government, Aula Kiado, 2002.

5. Oultwood local government web site index

http://www.oultwood.com/localgov/goodpractice.htm
6. Buck Carshare — http://www.buckscarshare.co.uk

7. Bobby™ — http://bobby.cast.org

http://europa.eu.int/information_society/topics/citizens/accessibility/web/wai_2002/cec_com

_web_wai_2001/index_en.htm

9. Conference on eGovernment: "From Policy to Practice":
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http://europa.eu.int/information_society/eeurope/egovconf/index en.htm

10. World Wide Web Consortium: Web Content Accessibility Guidelines 1.0
http://www.w3.0rg/TR/WAI-WEBCONTENT

Jelen dokumentum a Stratis Kft. szellemi terméke (2002.) 108



	Bevezetés
	A tanulmány céljai
	Az önkormányzati honlapokkal, portálokkal kapcs�
	Magyarországi megvalósítási gyakorlat
	Kiválasztási szempontok
	A vizsgált esetek bemutatása, jellemzésük
	Budapesti portál
	A honlap szerkezete
	A honlap funkcionalitásai, egyéb tartalmai
	Információk a honlappal kapcsolatban

	Budapest II. kerületének honlapja
	A honlap szerkezete
	A honlap funkcionalitásai, egyéb tartalmai
	Információk a honlappal kapcsolatban

	Budapest VII. kerületének honlapja
	Budapest XXII. kerületének honlapja
	A honlap szerkezete
	A honlap funkcionalitásai, egyéb tartalmai
	Információk a honlappal kapcsolatban

	Miskolc megyei jogú város honlapja
	A honlap szerkezete
	A honlap funkcionalitásai, egyéb tartalmai
	Információk a honlappal kapcsolatban

	Gyõr megyei jogú város honlapja
	A honlapok szerkezete
	A honlap funkcionalitásai, egyéb tartalmai
	Információk a honlappal kapcsolatban

	Szentendre város honlapja
	A honlap szerkezete
	A honlap funkcionalitásai, egyéb tartalmai
	Információk a honlappal kapcsolatban

	Százhalombatta város honlapja
	A honlap szerkezete
	A honlap funkcionalitásai, egyéb tartalmai
	Információk a honlappal kapcsolatban


	A vizsgált rendszerekkel kapcsolatos általános �
	Levont következtetések

	Nemzetközi megvalósítási gyakorlat
	Európai irányvonalak és törekvések
	eEurope Action Plan
	A közintézmények web oldalainak és tartalmaina�
	APLAWS projekt

	Kiválasztási szempontrendszer
	A vizsgált esetek bemutatása, jellemzõik
	Wycombe District Council, Nagy-Britannia
	A portál szerkezete
	A navigációt segítõ és más állandó elemek la�
	Szolgáltatások, különlegességek a portálon

	Bréma és Bremenhaven, Németország
	A portál szerkezete \( www.bremen.de\)
	A navigációt segítõ és más állandó elemek la�
	A fõoldalon található linkek, szolgáltatások

	A portál szerkezete \(www.bremer-online-service�
	A navigációt segítõ és más állandó elemek la�

	Szolgáltatások

	Salzburg, Ausztria
	A portál szerkezete
	Szolgáltatások

	APLAWS projekt, Nagy-Britannia
	Fõmenü, felsõszintû kategóriák
	Navigációs elemek \(a lap tetején\)
	Szokásos weboldal elemek


	Nemzetközi megvalósítási gyakorlatok elemzése

	Az önkormányzati portálokkal kapcsolatos irány�
	A portálokkal kapcsolatos tartalmi és szerkezeti
	Metodikai alapelvek, javaslatok a megvalósításh�
	Együttmûködés képessége más rendszerekkel
	Funkcionalitás
	Javasolt technológiák
	Technológiai megfontolások
	Rendszer Infrastruktúra
	Adatok
	Biztonság
	Összegzés és technológiai ajánlás


	Irodalomjegyzék, források

