184/2004. (VI. 3.) Korm. rendelet

az elektronikus kozigazgatasi iigyintézésrol és a kapcsolodo szolgaltatasokrol

A Kormany az informaciés tarsadalom felépitésének elGsegitése és az elektronikus ligyintézés megvalositasa
érdekében a kozigazgatasi iigyintézéssel kapcsolatos egyes feladatok elektronikus ellatasa, az elektronikus
ugyintézés jogi feltételrendszerének egységes és biztonsagos kialakitdsa érdekében az elektronikus uton, az internet,
illetéleg mas elektronikus csatornak igénybevételével torténd kozigazgatasi szolgaltatdsok nyuUjtasat a
kovetkezOképpen szabalyozza.

1. Fejezet
ALTALANOS RENDELKEZESEK

A rendelet hatalya

1. § (1) E rendelet hatalya kiterjed

a) a Kormany iranyitasa alatt all6 kozponti kozigazgatasi szervekre, amennyiben azok az e rendeletben foglaltak
szerint elektronikus tajékoztatd szolgaltatast nyujtanak;

b) az allamigazgatasi hatdsagi iligyben eljaré kozigazgatasi szervekre, amennyiben azok elektronikus uton e
rendeletben foglalt szolgaltatasokat nyujtanak;

¢) azokra az a) és b) pont hatdlya ald nem tartozd szervezetekre, melyek hatdsagi, illetve egyéb iigyintézést
biztosito, illetdleg azt segitd szolgaltatasokat elektronikus ton nyujtanak és e szolgaltatasokat sajat elhatdrozasuk
alapjan, ligyfeleik szdmara a kormanyzati portdlon keresztiil teszik elérhetévé; (a tovabbiakban a)-c) pontokban
foglalt szervezetek egyiittesen: szolgaltatok)

d) a szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatasokat igénybe vevikre;

e) a kormanyzati portal és az elektronikus kormanyzati gerinchaldzat fenntartdjara, iizemeltetdjére, illetéleg mas e
rendszerhez kapcsolodo szolgaltatast nyujté szervezetekre.

(2) Amennyiben a szolgaltatok tekintetében az elektronikus kozigazgatasi ligyintézésre, vagy ahhoz kapcsolodo
szolgaltatasokra torvény vagy torvény felhatalmazasa alapjan alkotott jogszabaly e rendelettdl eltérd rendelkezéseket
tartalmaz, e rendeletet az ott meghatarozott eltérésekkel kell alkalmazni.

Ertelmezd rendelkezések

2. § Jelen rendelet alkalmazasaban:

a) elektronikus kozigazgatasi tigyintézés: szolgaltatas, amely a hatosagi ellendrzés kivételével a kozigazgatasi
hatosagi ligyek eljarasi cselekményeinek vagy azok részeljarasainak e rendeletben foglalt feltételek szerinti
elektronikus tton torténd gyakorlasat biztositja;

b) elektronikus kézigazgatasi szolgadltatds: a kdzigazgatasi hatosagi ligyintézés korébe nem tartozo, az tigyféljogok
eredményesebb, gyorsabb gyakorolhatosagat segitd szolgaltatas, s az ehhez kapcsolodo feladatok ellatasa;

c) elektronikus tajékoztato szolgaltatas (tdjékoztatds): az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatas korén kiviili, a
kozigazgatasi szervek altal a hatosagi ligyintézés korében a hataskoriikbe tartozé ligyek intézésérél elektronikus uton
keresztiil hozzaférhetové tett altalanos jellegli informécios szolgaltatas;

d) gazdalkodo szervezet: a Ptk. 685. § ¢) pontjaban foglalt valamennyi szervezet;

e) interaktiv szolgdltatasok: az egyszer tajékoztatdson tulmend olyan szolgaltatdsok (pl. letdlthetd tirlapok,
keres6rendszerek, tematikus tajékoztatok), amelyek csak a hasznald aktivitasat igénylik, a szolgaltatast nyujtd szerv
altal el6készitett dokumentumok alapjan;

) internetes iigyfélszolgdlat: az elektronikus kozigazgatasi iigyfél-tajékoztatds és szolgaltatasok igénybevételét
lehet6vé tevo, az ligyintézési lehetdségekrol tajékoztatast nydjtod nyilvanos internetes feliilet;

g) Kozponti Elektronikus Szolgdltatasi Rendszer (a tovabbiakban: kézponti rendszer): egylittesen magéba foglalja
az elektronikus kormanyzati gerinchalézatot, a kormanyzati portalt, az ott megjelend szolgaltatasokat és tigyintézési



lehet6ségeket, valamint azok fenntartoit és iizemeltetdit, tovabba biztositja a hasznalok szdmara az ligyfélkapu-
1étesitési lehetségét;

h) szolgdltatdst igénybe vevd (haszndlé): az Ae. szerint {igyfélnek mindsiilé személy, valamint a jelen rendeletben
szabalyozott szolgaltatasokat igénybe vevo természetes személy, illetve gazdalkodo szervezet;

i) tranzakcios szolgaltatasok: olyan szolgaltatasok, amelyek soran az tligyfél a kozigazgatasi szerv altal
rendelkezésére bocsatott informacié alapjan iigyintézési vagy mas egyedi (személyes, egyedi informaciot is
feldolgoz6) folyamatot indithat, személyre sz616 felvilagositast, kitanitast igényelhet;

J) kormanyzati portal: a hasznalok szamara a kdzigazgatas egészérdl, valamint az aktualis kormanyzati hirekrél, az
orszaggal és az Europai Unidval kapcsolatos informaciokrol tajékoztatast nyljtd, véleménycseréhez és tigyintézéshez
lehetdséget biztositd internetes feliilet;

k) elektronikus tirlap: az egyes elektronikus ligyintézési eljarasokhoz sziikséges adatmezoket tartalmazé kitdlthetd
elektronikus kérdéssor, melynek kitdltésével és elkiildésével az adott eljaras kezdeményezhetd (adattartalmat és
nyomtatott formajat jogszabaly allapithatja meg);

1) tigyfélkapu: az az eszkdz, amely biztositja, hogy a haszndlé egyedileg azonositott médon biztonsagosan
Iéphessen kapcsolatba a kozponti rendszer utjan az elektronikus kozigazgatasi ligyintézést, illetve elektronikus
kozigazgatasi szolgaltatast nyujto szervekkel.

A szolgaltatasok nyujtasanak altaldnos feltételrendszere

3. § (1) E rendelet hatalya ala tartozd kozigazgatasi szerv az e rendeletben meghatarozott feltételek szerint
jogosult, az interaktiv és tranzakcids szolgaltatast, elektronikus kozigazgatasi ligyintézést nyljtd kdzigazgatasi szerv
pedig koteles elektronikus tajékoztatd szolgaltatast nyujtani.

(2) Elektronikus kozigazgatasi ligyintézés, illetve elektronikus kdzigazgatasi szolgaltatas iigyfélkapun keresztiili
igénybevételének lehetGségét egységes szemléletben, azonos kezelési elvek mellett kell biztositani. A (3) bekezdés
szerinti jogszabalyok ezen kiviil mas megjelenitési lehetdséget is lehetdve tehetnek.

(3) Az elektronikus kozigazgatasi iigyintézésbe bevonhato allamigazgatasi ligyek korét, tekintettel az Ae. 16. § (1)
bekezdésében foglaltakra, e jogszabalyban meghatarozott technikai kdvetelmények figyelembevételével jogszabaly
hatarozza meg. Az elektronikus kozigazgatasi tigyintézésbe bevont dllamigazgatasi tigyek korérdl, igénybevételének
lehet6ségeirdl, az elektronikus kozigazgatasi tligyintézéssel Osszefliggd kovetelményekrdl szold tajékoztatas a
kormanyzati portalrél is elérhetd.

(4) A kormanyzati portdl fenntartdja a korméanyzati portdl nyilvanos informacids feliiletén az elektronikus
kozigazgatasi ligyintézésrdl, illetve elektronikus tajékoztatd és egyéb elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasokrol
hozzaférést is biztosito tajékoztatast nyujt.

(5) Ha az elektronikus kozigazgatasi ligyintézés, illetve elektronikus kozigazgatési szolgaltatas igénybevételének
lehet6ségét a szolgaltatd nem csak a kormanyzati portalon keresztiil biztositja, gy a szolgaltaté koteles a
kormanyzati portalon elérhetd tovabbi szolgaltatasokrél és azok igénybevételének feltételeirdl szold informaciok
hozzaférésének interneten keresztiili, kdzvetlen elérhetdségét az altala lizemeltetett internetes szolgaltatas részét
képezd tajékoztatd feliileten biztositani.

1I. Fejezet

ELEKTRONIKUS KOZIGAZGATASI UGYINTEZES ES ELEKTRONIKUS
KOZIGAZGATASI SZOLGALTATASOK

Az elektronikus t4jekoztatod szolgaltatas

4. § (1) A haszndlé - személyének azonositdsa nélkiil - az e §-ban felsorolt tdjékoztatd szolgaltatdsok
igénybevételére a kormanyzati portalon vagy a szolgaltato elektronikus tajékoztatd szolgaltatasan keresztiil jogosult.

(2) Elektronikus kozigazgatasi szolgaltatast, illetve elektronikus tdjékoztatd szolgaltatast nyujté kozigazgatasi
szerv a hatosagi tigyintézés korében a hataskorébe tartozo tigyek intézésérdl altalanos jellegii elektronikus tajékoztatd
szolgaltatast nyjt, mely magaban foglalja:

a) a kozigazgatasi szerv megnevezését, hataskorét, illetékességét, postai és ligyfélkapcsolati célra szolgald cimét,
biztonsagos kommunikaciot szolgald elektronikus feliiletét, telefon- és telefaxszamat;



b) az egyes hatosagi ligyek intézésére a kozigazgatasi szerven belill illetékes szervezeti egység elnevezését
(sziikség esetén ligyintézésre hasznalt elektronikus levélcimet), az tigyfélfogadasi rendrdl sz616 informaciot, illetéleg

¢) az ligyek intézését segitd ttmutatokat, a hatalyos jogszabalyokon alapuld iigymenetre (ligyintézési folyamat
leirasara) vonatkozo tajékoztatokat €s az ligyintézéshez hasznalt formanyomtatvanyok letdlthetové tételét.

(3) Az interaktiv szolgaltatast, tranzakcids szolgaltatast, illetve elektronikus kozigazgatasi ligyintézést nyujtd
kozigazgatasi szerv - a (2) bekezdésben foglaltakon tilmenden - tajékoztatast ad:

a) az ligyintézés soran alkalmazott hatalyos jogszabalyokrol,

b) az ligyintézés jogszabalyban meghatarozott elintézési hataridejérdl;

¢) az iigyek intézése soran elektronikus titon gyakorolhat6 cselekményekrdl, igy kiilondsen a kdzponti rendszer
igénybevételének feltételeirdl, az eljaras meginditasdhoz sziikséges kérelem (beadvany) elérhetdségérdl, kitoltésének
maddjarél, tovabbitasarol;

d) az egyes eljarasi cselekményekhez kapcsolodd, az tigyfelet megilletd jogokrol, az lgyfelet terheld
kotelezettségekrol;

e) a kozigazgatasi szerv hatdskorébe tartozo hatdsdgi nyilvantartasokban, illetéleg hatdsagi tigyintézéshez
kapcsolodo személyes adatkezelésekrdl és az igyfelet megilleté adatvédelmi garanciakrol,

1) az eljarasi illetékrdl vagy igazgatasi szolgaltatasi dijrol és lerovasanak, befizetésének modjarol;

g) elektronikus alairé eszkdzzel nem rendelkezd ligyfél szamara az tigyfélkapu nyitasahoz sziikséges regisztracios
eljaras menetérél, az ahhoz sziikséges dokumentumokrol;

h) az elektronikus ligyintézés technikai szabalyair6l, a dokumentumok formatumairdl.

(4) Interaktiv, illetve tranzakciés szolgaltatas keretében, jogszaballyal rendszeresitett vagy hivatalosan kozzétett
nyomtatvanyon, elektronikus {rlapon érkezd kérelmet vagy beadvanyt, ha annak kitdltése a jogszabalyban
meghatarozott kdvetelményeknek megfelel, a kdzigazgatasi szerv koteles:

a) papir alapt ligyintézés esetén kinyomtatott formaban;

b) elektronikus kozigazgatasi ligyintézés, illetve elektronikus kozigazgatdsi szolgaltatds nyujtdsa esetén
elektronikus forméban elfogadni.

(5) Interaktiv, illetve tranzakcids szolgaltatas, valamint internetes ligyfélszolgalat csak abban az esetben nyujthato,
ha a szolgaltato biztositja, hogy a kdzzétett informaciok hitelesek, pontosak, naprakészek és az interneten keresztiil
folyamatosan hozzaférhetok.

(6) A jelen §-ban foglalt kdvetelmények érvényesiilését a Miniszterelndki Hivatalt vezetd miniszter (a
tovabbiakban: miniszter) ellendrzi. E jogkorében eljarva jogosult:

a) a kozigazgatasi szerv vezet6jét tdjékoztatni az észlelt hianyossagokrdl és felhivni e kovetelményeknek vald
megfeleltetésre;

b) ennek eredménytelensége esetén a hibas, hianyos elektronikus tdjékoztatd szolgaltatds esetén a felelds
személlyel szemben, a vonatkozo jogszabalyok szerinti felel6sségre vonasat kezdeményezni a kdzigazgatasi szerv
vezet6jénél, illetve a munkaltatoi jogok gyakorldjanal.

Ugyintézés elektronikus dokumentumba foglalt iratok ttjan

5. § (1) Az iugyfél, kérelmét legalabb fokozott biztonsdgu elektronikus alairassal ellatott elektronikus
dokumentumba foglalva, kozvetleniil a hatdsag elektronikus levélcimére, vagy az tigyfélkapun keresztiil, illetve a
hatésag honlapjan megadott, a 4. § (2) bekezdés a) pontja alapjan feltiintetett biztonsagos tigyfélkapcsolati
elektronikus feliiletre kiildheti meg.

(2) Az (1) bekezdés szerinti hiteles beadvany nem érinti az eljaras lefolytatdsahoz sziikséges, jogszabalyban
meghatarozott személyes adatok atadasanak kotelezettségét.

(3) A hatésag koteles az (1) bekezdés szerint megkiildott elektronikus dokumentum érkezését haladéktalanul
visszaigazolni a feladasi cimre, a visszaigazolasban rogzitve az érkezés idGpontjat, amely a benyujtas idépontjanak
tekintendd. A visszaigazolasnak, amennyiben a levél munkaidében érkezik, még azon a napon, amennyiben
munkaidoén kiviil érkezik, az azt kdvetd elsé munkanapon kell megtorténnie.

(4) A visszaigazolas tartalmazza az ligyirat érkeztetd szamat, amelyre az {igy tovabbi intézése, illetve az eljarashoz
jogszabaly szerint sziikséges illeték, igazgatasi szolgaltatasi dij, illetve egyéb koltségek befizetése soran hivatkozni
lehet. Az érkezteté szam képzésének szabalyait e rendelet 16. § (3) bekezdés b) pontja alapjan kialakitott eljarasrend
tartalmazza.

(5) Amennyiben az (1) bekezdés szerint megkiildott elektronikus dokumentumot a hatésdg nem tudja a
rendelkezésére allo eszkozokkel értelmezni, Ggy az ligyfélhez intézett felhivasban tajékoztatast ad az altala hasznalt
dokumentumformatumokrol. Ebben az esetben a benytijtas idopontja a hatdsag altal is értelmezheté dokumentum
megérkezésétdl szdmitando.



(6) Ha a kiadmanyozé rendelkezik mindsitett elektronikus alairast 1étrehozo eszkozzel, a hatarozat, hatdsagi
bizonyitvany, hatosagi igazolvany mindsitett elektronikus aldirassal ellatott elektronikus dokumentumban is
kiadhat6, amennyiben az tigyfél kérelmében erre vonatkozo igényét jelzi. Ennek érdekében az ligyfél, kérelmében
megadja azt az elektronikus feliiletet, illetve elektronikus levélcimet, amelyen a hatdsag altal mindsitett elektronikus
alairassal ellatott elektronikus dokumentumot fogadni képes. Az elektronikus feliilet, illetve elektronikus levélcim
helyességéért az iigyfél tartozik feleldsséggel.

(7) Az tigyfél koteles az elektronikus dokumentum megérkezését visszaigazolni. Amennyiben ez 6t napon beliil
nem torténik meg, a hatdsidg hatarozatat az altalanos szabalyok szerint postai uton is megkiildi. A kézbesités
idépontjanak a visszaigazoldsban feltiintetett idépont tekintendd, ennek hiinyaban az Ae. kézbesitésre vonatkozo
szabalyait kell alkalmazni.

(8) E § vonatkozasaban az elektronikus alairassal nem ellatott elektronikus dokumentum csak joghatallyal nem
rendelkezd, tajékoztatas jellegli informaciot tartalmazhat.

Ugyfél-azonositast igényld eljarasok igénybevétele

6. § (1) Ugyfél-azonositashoz kotott ktelezd elektronikus kozigazgatasi iigyintézést csak torvény rendelhet el.

(2) Elektronikus kozigazgatasi ligyintézéshez az ligyfél azonositasa sziikséges. Egyéb esetekben a hasznald
személyes megjelenését vagy elektronikus alairdsanak hasznalatat csak jogszabdly irhatja eld. Az iigyfél-azonositas
sziikséges eljarasat kockazat- és folyamatelemzés alapjan kell kivalasztani.

(3) Amennyiben az adott eljaras vagy eljarasi elem nem teszi ezt elengedhetetlenné, a hasznal¢ ligyfél-azonositasa,
az (1)-(2) bekezdésben foglaltak kivételével, nem kovetelheté meg.

(4) E rendelet 7-11. §-ai szerint lefolytatott regisztracios (nyilvantartasba vételi) eljarast kovetden a hasznald
jogosult a kozponti rendszerben elérhetd valamennyi, iligyfél-azonositdshoz kotott elektronikus kozigazgatasi
ligyintézés, illetve elektronikus kozigazgatasi szolgaltatas hasznalatara. Az adatszolgaltatas szempontjabol teljes és
hiteles, az eljarasi szabalyoknak megfeleld regisztracios kérelem nem utasithat6 el.

(5) A (4) bekezdésben foglaltak nem érintik az eljaras lefolytatdsahoz sziikséges, jogszabalyban meghatarozott
személyes adatok atadasanak kotelezettségét.

Az ligyfélkapu nyitdsdhoz sziikséges regisztracio

7. § (1) A regisztraciot igényld, az lgyfél-azonositashoz kotott elektronikus kozigazgatasi ligyintézés
igénybevételére és személyes ligyfélkapu nyitasara feljogositd regisztracio iranti kérelmét, személyesen a személyi
adat- és lakcimnyilvantartas kdzponti szervénél, vagy a korzetkdzponti feladatokat ellatd jegyzo altal mitkodtetett
okmanyirodaban, illetve kormanyrendeletben meghatarozott mas hatdsagnal formanyomtatvany (illetve elektronikus
urlap) kitoltésével nyujthatja be.

(2) Barmely természetes személy a kozponti rendszerben személyes tigyfélkapu létesitését kezdeményezheti.
Ugyfélkapu csak akkor létesithetd, ha a hasznalé egyértelmiien hozzajarult ahhoz, hogy személyazonosité adatait a 7.
§ (1) bekezdésében meghatarozott kozigazgatasi szerv, valamint a kozponti rendszer lizemeltetje a hasznald
egyértelm{l azonositasanak biztositasa, illetdleg ellendrzése céljabol kezelheti. Amennyiben a hasznalé adatai
kezeléséhez torténd hozzajarulasat visszavonta, az ligyfélkaput haladéktalanul meg kell sziintetni és az adatokat
torolni kell.

(3) Amennyiben a hasznalé elektronikus alairé eszkodzzel rendelkezik, és elektronikus aldirasat ligyfélkapu
nyitasdhoz sziikséges regisztracid céljara kivanja hasznalni, a kérelem az ligyfél legalabb fokozott biztonsagh
elektronikus aldirasaval ellatott elektronikus dokumentumban elektronikus uton is benyujthatd a kdzponti rendszer
erre szolgal6 levélcimére, mely a kormanyzati portal kezd6lapjarol elérhetd. A kdzponti rendszer ebben az esetben az
elektronikus aldiras tanusitvanyanak érvényességét ellendrzi. Amennyiben az elektronikus alairas tantsitvanya
érvényes, a regisztraciordl a kozponti rendszer elektronikus levélben kiild visszaigazolast a regisztraciot kérd altal
megadott cimre. Képviseleti jogosultsadg igazolasara az elektronikus alairds ezen eljarasban csak abban az esetben
hasznalhat6, ha a tanusitvany erre vonatkozé informaciot is tartalmaz.

8. § (1) Az ugyfélkapu létesitéséhez a hasznald személyazonossagat a 7. § (1) bekezdésében meghatarozott
kozigazgatasi szervnél személyazonositasra alkalmas hatosagi igazolvannyal (személyazonosit6 igazolvany, utlevél,
2001. januar 1. utan kiallitott vezetdi engedély vagy kartya formatumu vezetdi engedély) igazolja, és természetes
személyazonositd, valamint lakcim adatait, illetve, amennyiben elektronikus 0ton kivan kapcsolatot tartani,
elektronikus levélcimét adja meg. Az elektronikus levélcim érvényességéért a hasznald felel. A személyi adat- és
lakcimnyilvantartds hatdlya ald nem tartozé kiilfoldiek esetén az azonositds az utlevél, valamint - ha azzal



rendelkezik - a magyarorszagi tartozkodasra jogositd engedély alapjan torténik. A személyi adat- és
lakcimnyilvantartas hatalya ald nem tartoz6 EGT tagallamok allampolgarainak azonositasa utlevél vagy mas
személyazonositasra alkalmas okmany alapjan torténik. A 7. § (1) bekezdésében meghatarozott kdzigazgatasi szerv
az adatokat a hasznalé hozzajarulasa alapjan a személyi adat- és lakcimnyilvantartasban, illetve a személyi adat- és
lakcimnyilvantartas hatalya ala nem tartozo kiilfoldiek esetén a kdzponti idegenrendészeti nyilvantartasban ellendrzi.

(2) A regisztraciot igénylé személyazonositasat kovetden az (1) bekezdésben meghatarozott kozigazgatasi szerv a
hasznélét az (1) bekezdés szerinti adatokkal regisztralja a kozponti rendszerben és felhaszndloi nevet, valamint
egyszer hasznalatos kodot képez szdmara, amelyet részére atad. A kozigazgatasi szerv az altala atvett regisztracios
kérelmeket havonta, postai uton a kormanyzati portal {izemeltetéjéhez tovabbitja irattdrozas céljabol.

(3) A hasznalo felhasznaldoi neve és az egyszer hasznalatos kod felhasznaldsaval bejelentkezik a kdzponti
rendszerbe, és ott az ligyfélkapu megnyitasahoz sziikséges, legfeljebb 6t évig érvényes egyedi azonositot képez. Az
azonositot a hasznalo elsé alkalommal az egyszer hasznalatos kodtol eltérd legalabb hat, legfeljebb tizenhat betiib6l
¢és szambol allo jelsorozat formajaban hatdrozza meg.

(4) Az egyedi azonositd a rogzitésétdl szamitott 6t évig, illetve a hasznald igénye esetén az altala meghatarozott
ennél rovidebb idStartamig érvényes. Az azonosito tulajdonosa annak érvényességi ideje alatt a kdzponti rendszernek
a regisztraciés adatok karbantartdsara szolgadld, csak ezen azonositokkal elérhetd felilletén az azonositot
megvaltoztathatja. Ebben az esetben az érvényességi id6tartam szamitdsa a valtoztatds idopontjatol szamitandd. A
hatarid6 lejartakor a regisztracié soran nyilvantartasba vett adatok automatikusan torlésre keriilnek.

(5) A hasznal6 regisztracios adatai meghosszabbitasat, illetve torlését a 7. § (1) bekezdésében meghatirozott
kozigazgatasi szerv el6tt személyesen vagy az tigyfélkapun keresztiil az erre vonatkozé formanyomtatvany, illet6leg
elektronikusan alairt elektronikus trlapnak a kdzponti rendszer részére torténd eljuttatasaval kérheti. Torlésre
iranyulé kérelem esetén a hozzaférést haladéktalanul meg kell sziintetni, a regisztralt adatok visszaallithatatlanul
torlésre keriilnek. A torlés nem érinti a korabbi eljarasok érvényességét.

(6) A regisztralt adatokban bekovetkezett valtozdsokat a 7. § (1) bekezdésében meghatarozott kozigazgatési szerv
elétt személyesen, vagy a kozponti rendszerben az iigyfélkapun keresztiil lehet bejelenteni. Ennek elmulasztasa
esetén a hasznald - valtozasbejelentési kotelezettsége teljesitéséig - az ligyfél-azonositast igénylé elektronikus
kozigazgatasi ligyintézésbdl, illetve elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasbol kizarhato.

9. § A hasznal6 tobb ligyfélkapu Iétesitését is kezdeményezheti, azonban személyenként csak egy iigyfélkapu
1étesitése dijmentes. Masodik és minden tovabbi tigyfélkapu létesitéséért kapunként az altalanos tételli eljarasi
illetékkel megegyez6 Osszegli regisztracios dijat kell fizetni, mely dsszeg a regisztralo kdzigazgatasi szerv bevételét
képezi.

Ideiglenes regisztracid

10. § (1) A kormanyzati portalon elérhetd elektronikus regisztracios irlappal az elektronikus aldirdssal nem
rendelkezé személy - adatai kezeléséhez torténd hozzajaruldsa alapjan - eldzetesen regisztralhatd (ideiglenes
regisztracio). A regisztracios kérelmet a kormanyzati portalhoz kell elektronikusan megkiildeni. Az els6 alkalommal,
elektronikus alairas nélkiil tavolrol elektronikusan bejelentkezd személy részére a kozponti rendszer az ideiglenes
azonositot és a felhasznaldi nevet a kérelem benyujtasat kovetd harom munkanapon beliil postai iton eljuttatja.

(2) Az ideiglenes regisztracio feljogositja a regisztraciot kérét a kdzponti rendszer valamennyi azonositdshoz
kotott - azonban elektronikus kozigazgatasi ligyintézés korébe nem tartozo - szolgaltatasanak igénybevételére.

(3) Amennyiben az ideiglenes regisztracioval a hasznald olyan elektronikus kozigazgatasi ligyintézést kivan
inditani, amelynek érdekében elektronikus kdzigazgatasi tigyintézést biztositd kozigazgatasi szerv el6tti személyes
megjelenés sziikséges, a regisztracio véglegesitése, a személyazonossag ellenérzése az ligyfél igénye alapjan az
igyintézés soran sziikséges személyes megjelenéshez kapcsolhatd. A regisztracid befejezése ebben az esetben meg
kell el6zze az érdemi ligyintézést. A végleges regisztralas utan a hasznal6 adatait az ideiglenes regisztraciobol tordlni
kell.

(4) A hasznalé a regisztraciot kovetden jogosult az iigyfél-azonositast igényld elektronikus kozigazgatasi
ligyintézés, illetve elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok, illetéleg a 15. § (1) bekezdése szerinti szolgaltatas
igénybevételére. Ez nem érinti az egyes szolgaltatasok igénybevétele soran a jogszabalyban meghatarozott adatok
megadasanak kotelezettségét.

(5) A hasznald a regisztraciot kovetdéen - amennyiben elektronikus levélcimét megadta elektronikus tuton -
megkapja a 18. § (2) bekezdés e) pontja szerinti, az altala elérhetd szolgaltatdsokat és azok igénybevételének
szabalyait rogzité tajékoztatét. A kdzponti rendszer az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatd rendszer technikai
szabalyainak megvaltozasarol az tigyfelet ugyanilyen modon tajékoztatja.



A felhasznaloi név €s jelszo kezelésére vonatkozo szabalyok

11. § (1) A hasznal6 a felhasznaloi nevet és a hozza tartozo jelszot koteles megdrizni és titokban tartani. A jelszo
elvesztése, jogosulatlan személy birtokaba keriilése esetén a hasznald koteles irasban (postai uton, telefaxon vagy e-
mail utjan) - a regisztracié soran megadott adatainak egyidejii megadasa mellett - kérni jelszavanak érvénytelenitését
a kormanyzati portal ligyfélszolgalatdnal, vagy a 7. § (1) bekezdésében meghatarozott kozigazgatasi szervnél. E
kotelezettségét az tigyfélszolgalatnak torténd telefonos bejelentéssel - az irdsban torténd bejelentés soran kért
adatainak megadésaval egyidejiileg - is teljesitheti.

(2) A bejelentés kézhezvételét, illetve telefonon vald bejelentést kovetéen a kdzponti rendszer a hasznald
személyes tigyfélkapujat érvényteleniti. A szabalyszerlien teljesitett bejelentés elmulasztasabdl eredd karokért vald
felelosség a hatosagokra és a kozponti rendszer lizemeltet6jére nem harithato at.

(3) A személyes ligyfélkapu érvénytelenitését kovetden, kérelemre a kdzponti rendszer 0 felhasznaldi nevet és
egyszer felhasznalhatd jelszot képez. E kérelem elintézésének kiilon regisztracios dija a mindenkori altalanos tétell
eljarasi illeték 6tven szazaléka.

(4) A szolgaltatd a kozponti rendszer altal atadott felhasznaldi név és a kérelemben szereplé adat azonossagat,
illetve az elektronikus aldiras tantsitvanyanak érvényességét az elektronikus kozigazgatdsi iigyintézés, illetve
elektronikus kozigazgatasi szolgaltatas igénybevételének biztositasa eldtt ellendrzi. Amennyiben az eljaras
biztonsaga megkdveteli, kérheti az altala nyilvantartott és a kozponti rendszernek visszakiildott természetes
személyazonositd adatok egyezésének ellendrzését. A kdzponti rendszer ehhez a hasznald hozzajaruldsa alapjan
nyilvantartott adatokat hasznalhatja fel, de csak az egyezés tényét kiildheti meg a szolgaltatonak. Az ellen6rzés
elmulasztisa miatt felmeriilé karokért valo felelésség a mulasztd szolgaltatot terheli.

(5) A kozponti rendszer és az adott elektronikus kozigazgatasi ligyintézést (elektronikus kozigazgatasi
szolgaltatast) végzd kozigazgatasi szerv kozotti kapcsolat soran képzett ideiglenes (tranzakcios) azonositokat a
kapcsolat lebontasa utan azonnal tor6lni kell, azok nem naplozhatok.

Kérelem elektronikus ton torténd eldterjesztése

12. § (1) Az elektronikus uton eléterjesztett kérelem elintézésére az Ae., illetéleg a vonatkozo egyéb jogszabalyok
rendelkezései iranyadok.

(2) Az ugyfél elektronikus kozigazgatasi ligyintézést - eltérd jogszabalyi rendelkezés hianyaban - az 5. § (1)
bekezdésében foglalt lehet6séget nem érintve, a kozponti rendszerben szdmara nyitott ligyfélkapun keresztiil, a
kérelem elektronikus tirlapon torténd benyujtasaval kezdeményezhet. A kérelem az iigyfél egyedi azonositdjanak és
titkos jelszavanak megadasat kdvetden, az eldirt elektronikus trlap alkalmazasaval nyujthato be.

(3) Elektronikus kozigazgatasi tigyintézés, illetve elektronikus kozigazgatasi szolgaltatas nyujtasa keretében - a
kérelemnek a kozigazgatasi szerv rendszerébe torténd megérkezése utan - az iigyfél automatikus modon
visszaigazolo lizenetet kap, amely az ilizenet megérkezésének nyugtazasan til az iigyhdz rendelt egyedi azonositd
jelet is tartalmazza. Ez az azonosito jel szolgal az illeték, illetve mas dijak lerovasa sordn az iigy azonositasara.

(4) A szolgaltatd a hozza beérkezett kérelmet automatikusan, megvaltoztathatatlan formaban rogziti, feltiintetve
azt az idépontot, amikor az az elektronikus kdzigazgatasi szolgaltatd rendszerben visszaigazolasra keriilt. A kérelem
eldterjesztési idOpontja az automatikusan létrehozott visszaigazolasban az érkeztetés idépontjaként megjelolt
idépont. A kérelem kézbesitési idOpontja az automatikusan generalt visszaigazold levél elkiildésének idGpontja,
amennyiben az munkaiddre esik, egyébként az elsd soron kdvetkezd munkanap. Az ligyfél kérheti, hogy a hatdsag az
tigyfél altal megadott elektronikus levélcimre visszakiildje a vett kérelmet, és az ligyfél azt atviteli vagy egyéb
technikai hiba esetén 2 napon belill az iizenetet korrigalhatja.

(5) Az tigyfélkapun keresztiil szabalyszertien benyujtott kérelmet, ellenkezd bizonyitasig az tigyféltdl szarmazdnak
kell tekinteni, és az az irasos beadvannyal megegyezden alkalmas az ligyfél nyilatkozatanak bizonyitasara. Az
elektronikus alairas tanfisitvanyanak, illetve az egyedi azonosit6 és a titkos jelszo érvénytelenitése nem érinti azon
elektronikus dokumentumok hitelességét, amelyek azok érvényességi idején belill keriiltek az elektronikus
kozigazgatasi szolgaltatd rendszerbe, kivéve, ha az ligyfél igazolja, hogy azok nem tdle szarmaztak.

A hatarozat kozlése

13. § Ha a kozigazgatasi eljards soran kozhiteles, papir alapi okirat kiadasa sziikséges és az iligyfél ezt
elektronikus formaban kérte, ugy az mindsitett elektronikus aldirassal ellatott elektronikus dokumentumba foglalva
adhato ki, amennyiben arra a szolgaltato technikailag felkésziilt.



Fizetési kotelezettségek az elektronikus ligyintézés 0sszefiiggésében torténd
teljesitése

14. § (1) Az illeték- vagy az igazgatasi szolgaltatasi dij megfizetésére kotelezett az eljaras meginditasaval
osszefiiggésben keletkezd fizetési kotelezettségét allamigazgatasi eljarsi illeték esetében a Magyar Allamkincstarnal
vezetett eljarasi illetékbevételi szamla javara, igazgatdsi szolgaltatasi dij esetében a vonatkozd jogszabalyban
megjelolt szamla javara atutalassal teljesiti. A banki 4tutalds ,kozlemény” rovataban, illetve a készpénzatutalasi
megbizés befizetdazonositd rovataban fel kell tiintetni az eljar6é szerv altal adott ligyazonositd szamot az eljarasi
illeték elézetes megfizetésének esetét kivéve. Lehetdség van az eljarasi illeték elézetes - az eljaras meginditasat
(kérelem el6terjesztését) megeldzden torténd - megfizetésére készpénzatutalasi megbizassal.

(2) Az iigyazonositd szam az eljarasi illeték esetében a Magyar Allamkincstar altal kiadott, az eljaré szervet
azonosito intézményazonositd szambol és az eljard szerv altal megadott iigyszambol all a Magyar Allamkincstar altal
meghatdrozott formatum szerint. Az ligyazonositd az igazgatasi szolgaltatasi dij esetében az eljard szerv altal
megadott szam.

(3) Az eljarasi illeték eldzetes megfizetését az eljards meginditasakor - a készpénz-atutaldsi megbizas
feladovevényén szerepld ,,azonositd” szam (8 szamjegyli azonositd), a megfizetett eljarasi illeték Osszegének és a
befizetés id6pontjanak feltiintetésével - kozolni kell az eljard szervvel.

(4) Az eljarasi illetéket, ha azt az eljaras meginditasat (kérelem elSterjesztését) megel6zen nem fizették meg,
illetve - ha az igazgatasi szolgaltatasi dijrol szo6lo jogszabaly masként nem rendelkezik - az igazgatasi szolgaltatasi
dijat legkésdbb az tigyazonosito ligyfél altali megismerését koveté munkanapon kell megfizetni.

(5) Amennyiben az illeték (igazgatasi szolgaltatasi dij) megfizetése a (4) bekezdésben meghatarozott idépontig
nem tortént meg, akkor az eljar6 szerv felhivja az iigyfelet, hogy nyolc napon belill fizesse meg az eljarasért
fizetendd eljarasi illetéket (igazgatasi szolgaltatasi dijat). A fizetési kotelezettség mértékérdl, modjardl és
hatéridejérdl, valamint a mulasztas jogkdvetkezményérdl a hatdsag a kérelmezot egyidejiileg tajékoztatja.

(6) A Magyar Allamkincstar az (1) bekezdés szerinti eljarasi illeték befizetéseket a vonatkozo jogszabalyok
alapjan tartja nyilvan és kezeli. Az ligyazonosité szamot tartalmazo befizetés megtorténtérdl az ligyazonositd szamot
a megfizetett illeték Osszegét és az atutalas (befizetés) idopontjat tartalmazo listat kiild az eljard kozigazgatasi szerv
részére, mely a red iranyadd szabalyok alapjan az tgyfél altal benyujtott hagyomanyos vagy elektronikus
dokumentumra vagy tUrlapra a befizetett 6sszeget felvezeti.

(7) Az eljarasi illeték elézetes megfizetésével inditott ligyben az eljard szerv a befizetés tényét a Magyar
Allamkincstar megkeresésével - a 8 szamjegyli azonositd szam feltiintetése mellett - ellenérzi. A Magyar
Allamkincstar a megkeresésre - a 8 szamjegyti azonosito szam alapjan - kozli a megfizetett illeték Osszegét, a
megfizetés idOpontjat és azt a tényt, hogy az adott azonositd szamra érkezett-e korabban megkeresés mas szervtol.
Az eljaré kozigazgatasi szerv nyilvantartast vezet az igyfél altal kozolt 8 szamjegyli azonositd szamrol, a megfizetett
Osszeg nagysagarol, a befizetés idépontjarol. Ha a befizetés nem tortént meg vagy a Magyar Allamkincstar kozli,
hogy az azonosité szamra mas szervt6l mar érkezett megkeresés, akkor az eljaro szerv az (5) bekezdésben foglaltak
értelemszerii alkalmazaséaval jar el.

(8) Ha a 3. § (3) bekezdése szerint kiadott jogszabaly az ligyintézés jellegére, valamint az eljard szerv (szolgaltato)
mikodési feltételeire is tekintettel az igazgatasi szolgaltatasi dij fizetési kotelezettség esetén azt lehetdvé teszi,
legkésébb a kozigazgatasi eljarast lezard hatarozat személyes atvételével egyidejlileg fizethetd meg az igazgatasi
szolgaltatasi dij a jogszabalyban meghatarozott modon.

Az elektronikus uton torténd idépontfoglalas

15. § (1) Amennyiben ennek technoldgiai feltételei adottak, a kozigazgatdsi szerv az ligyfél személyes
megjelenéséhez kotott hatdsagi ligyek intézését elektronikus uton torténd eldzetes ligyintézdi idépontfoglalassal
segitheti el. Az elektronikus Gton torténd elézetes idopontfoglalas lehet6ségérdl a kozigazgatasi szerv a 17. § (3)
bekezdésében foglaltak szerinti tajékoztatdt tesz kozz¢, a regisztralt iigyfelek - ideértve a 10. § szerinti ideiglenes
regisztraciot is - szamara pedig a tajékoztatdbban megjeldlt internetes felilleten hozzaférést biztosit az ligyintézoi
naptarhoz. A kozigazgatasi szerv koteles gondoskodni az ligyintéz6i naptar naprakész, folyamatos és hatékony
igyintézést biztositod aktualizalasarol.

(2) Az tgyfél benyujtott kérelmével egyidejiileg az elektronikus uton elérhetd iigyintéz6i naptarban a
rendelkezésre allo szabad id6pontok koziil megjeldlheti, melyik iigyfélfogadasi napon és iddpontban kivan a
kozigazgatasi szervnél tigyintézés céljabol megjelenni.



(3) Ha az ligyfél részérdl olyan koriilmény meriil fel, amely miatt a személyes tigyintézésre az id6pontfoglalasban
meghatarozott idépontban nincs lehetdsége, az ligyfél az idépontfoglalasban meghatarozott idépont el6tt legkésébb 3
oraval annak modositasat kezdeményezheti.

(4) Ha a kozigazgatasi szerv (az {ligyintéz0) részér6l meriilt fel olyan akadaly, melynek kovetkeztében az
idépontfoglaldsban meghatarozott idépontban az ligyfelet nem tudja fogadni, ugy errél az ligyfelet az ligyfél altal
meghatarozott iddpont el6tt legkésébb egy munkanappal elektronikus levélben, illetleg tavbeszEéld igénybevételével
értesiti, s felhivja figyelmét az uj id6pontfoglalas lehetéségére. Az 1j idopontfoglalds rendjére a (2) bekezdésben
foglalt rendelkezések megfelelden iranyadoak.

II1. Fejezet
A SZOLGALTATOK FELADATAI

A szolgaltatasok technologiai feltételrendszerének egységessége

16. § (1) A jogbiztonsag, a szolgaltatdsok megbizhatésdga és az informaciok hitelességi kovetelményeinek
maradéktalan teljesiilése érdekében a jelen rendelet hatdlya ala tartozd szolgaltatdsok egységes technologiai
kovetelményrendszer alapjan, annak a (3) bekezdésben foglaltak szerint elézetesen megfelelve nytjthatok.

(2) Az (1) bekezdés szerinti kovetelményrendszer magaban foglalja:

a) a szolgéltatasok nyujtasdhoz igénybe wvett informatikai eszkozokkel, alkalmazasokkal, szamitogépes
programokkal;

b) a 3. § (3)-(4) bekezdése szerinti tajékoztatasokkal és azok hozzaférhetové tételével;

¢) az egyes szolgaltatasok egyiittes miikddtetésének biztosithatosagaval;

d) az elektronikus Gton benyujtott ligyiratok azonosit jelének képzésével
kapcsolatos eléirasokat, melyekre vonatkozo ajanlasokat az EKK a honlapjan tesz kozzé.

(3) A szolgaltatasnytijtas megkezdésének feltétele, hogy (1)-(2) bekezdés szerinti kovetelményeknek vald
megfelelést a jelen rendelet 23. §-aban foglaltak szerinti eljarasban el6zetesen vizsgalatra €s jovahagyasra keriiljon.
Az intézmény szakmai feliigyeletét ellatd miniszter az informatikai és hirkozlési miniszter, illetve a Miniszterelnoki
Hivatalt vezetd miniszter altal kiadott eldirasokkal, a vonatkozé hazai és nemzetk6zi szabvanyokkal, valamint az
Eurdpai Uni6 ajanlasaival 6sszhangban:

a) meghatarozza a (2) bekezdésben foglalt kdvetelmények konkrét technologiai feltételrendszerét;

b) meghatarozza az elektronikus uton benyujtott ligyiratok azonositéinak képzéséhez, a kiilonb6zo elektronikus
kozigazgatasi iigyintézések, illetve elektronikus kozigazgatdsi szolgaltatasok egylittmiikodéséhez sziikséges
feltételeket;

¢) gondoskodik az e rendeletben foglalt technoldgiai kdvetelményrendszernek vald megfelelés vizsgalatarol,
ennek alapjan egyetértését adja a tervezett fejlesztéshez.

(4) Az engedélyt a fejlesztés megkezdésére, illetve a rendszerszerli miikddésre elektronikusan vagy irasban kell
megadni, melyet az Informatikai és Hirkozlési Minisztériumnak és az Elektronikus Kormanyzat Kozpontnak
tajékoztatasul nyolc napon beliill meg kell kiildeni.

(5) A kormanyzati portalrél elérhetd elektronikus kozigazgatasi iigyintézés, illetve elektronikus kozigazgatasi
szolgaltatas tovabbfejlesztésének szakmai tartalmat Ggy kell megtervezni, hogy ennek révén a szolgaltatas az 1. § (1)
bekezdés a) és b) pontja szerinti valamennyi kdzigazgatasi szerv szamara igénybe veheté legyen, valamint az az
allampolgarok magasabb szinvonalu kiszolgalasat, illetve feladataik magasabb szintii ellatasat tegye lehetévé. A
kormanyzati portalon megjelenithetd fejlesztés akkor kezdheté meg, ha - a kormanyzati portal miikodtetéséért felelds
vezetd nyilatkozata szerint - annak a kormanyzati portdlhoz vald illesztése biztosithatd. A tovabbfejlesztés
informatikai tartalmat a portal lizemeltetd szervezetével folyamatosan egyeztetni kell.

A szolgaltato feladatai

17. § (1) A szolgaltato:

a) elvégzi, illetve elvégezteti az elektronikus kozigazgatdsi ligyintézés, illetve elektronikus kozigazgatasi
szolgaltatas igénybevételének biztositasdhoz kapcsolodd technikai feladatokat, fiiggetleniil a miiveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszert6l és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl,



b) elektronikus kozigazgatasi iigyintézés, illetve elektronikus kozigazgatasi szolgaltatds nyujtasa érdekében
megallapodast kot a kozponti rendszer fenntartdjaval, melyben rogzitik a sziikséges kapacitast, annak biztositasanak
feltételeit, illetve a megjelenités tartalmi, adatbiztonsagi kovetelményeit;

¢) a kozponti rendszer lizemeltetdjével, mint adatkezeldvel egyiittmikodési megallapodast kot, amelyben a
regisztracios kérelemben adott hozzajarulds, illetve a kozigazgatasi szerv torvényben rogzitett adatkezelési
jogosultsaga alapjan szabalyozzédk a haszndlok részére torténd szolgaltatds nyujtasanak és az adatkezeld
megbizdsabol végzett adatfeldolgozési tevékenység, az adatok mozgasaval kapcsolatos nyilvantartasi és torlési
tevékenység részletes feltételeit;

d) gondoskodik az 4ltala azonositott hasznaloknak a kozponti rendszerbe torténd regisztralasardl, adatkezelési
hozzajarulasuknak a kdzponti rendszer lizemeltetdjéhez irattdrozas céljabol torténd eljuttatasarol;

e) a hasznalok szamara elektronikus levélben és telefonon folyamatosan elérhetd ligyfélszolgalatot izemeltet;

1) az altala nyujtott elektronikus kozigazgatasi ligyintézéssel, illetve elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasokkal
kapcsolatosan, folyamatosan biztositja a felmeriilé hibaelharitasi feladatok ellatasat; és

g) sajat feladatkorében gondoskodik az elektronikus kozigazgatasi ligyintézés, illetve elektronikus kozigazgatasi
szolgaltatasok hasznalataval, a hasznalok szamara sz6l16 tajékoztatassal osszefiiggd feladatok ellatasarol.

(2) Az elektronikus kozigazgatasi iigyintézéssel 0sszefiiggésben a szolgaltatd folyamatosan biztositja:

a) az informatikai rendszerben bekdvetkezé események, miiveletek, rogzitésre keriild adatok naplozasat és
biztonsagos tarolasat (archivalasat), és

b) tigyfélszolgalat mikddtetését.

(3) A szolgaltatd az elektronikus kézigazgatasi tigyintézéséhez kiilondsen a kovetkezd kapcsolddd informaciokat
biztositja az ligyfelek szamara:

a) az elektronikus igyintézési eljaras egyes Iépéseinek kozérthetd magyarazatat, a formanyomtatvanyok,
elektronikus trlapok részletes kit6ltési utmutatojat;

b) az elektronikus kozigazgatasi ligyintézés, illetve elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok igénybevételét segitd
utmutatot, dokumentumformatumokat;

¢) az iigyfelet terheld kotelezettségek és az ligyfelet megilletd jogok gyakorolhatosagaval kapcsolatos kitanitast;

d) a regisztracios kérelem kitoltését segitd iranymutatast;

e) a regisztracié modositasanak, megljitasanak kezdeményezésével kapcsolatos tudnivaldkat; €s

/) a vonatkozd jogszabalyokrol, jogorvoslati lehetéségekrol valo minden 1ényeges informaciot.

A kormdanyzati portalt és az elektronikus korményzati gerinchalozatot fenntarto
szervezet feladatai

18. § (1) A kozponti rendszer lizemeltetdje, illetve fenntartoja:

a) adatkezel6ként felelds a regisztracio alapjan nyilvantartott személyes adatok kezeléséért;

b) ellatja a kiilon jogszabalyban meghatarozott feladatokat; és

¢) az e rendeletben meghatarozott feltételek mellett, illetéleg az egyedileg megkotott szolgaltatasi szerzédésben
foglaltak szerint egyiittmiikodik mas szolgaltatokkal.

(2) A miniszter gondoskodik a kdzponti rendszer izemeltetésérél. E feladatkdrében:

a) fenntartja és fejleszti az elektronikus kormanyzat alap-infrastrukturajat képezé nagy sebességii orszagos
adattovabbito elektronikus korményzati gerinchalozatot és az ahhoz csatlakozd kozponti kozigazgatasi szervek
részére nagy sebességll internetcsatlakozast biztosit;

b) az elektronikus kozigazgatasi tgyintézést, illetve elektronikus kozigazgatasi szolgaltatast ny0jtd, az
elektronikus kormanyzati gerinchalézatba be nem vont, a kormanyzati informatika korébe nem tartozd helyi
kozigazgatasi szervek, kozintézmények, kozfeladatot ellatd szervek szamara az Informatikai Kozhald
igénybevételével vagy mas, biztonsagos adatatvitelt lehetové tevé modon elérhetdvé teszi az elektronikus
korményzati halozattal valo informatikai egyiittmiikodés feltételrendszerét;

¢) fenntartja a kormanyzati portalt, lehetdvé teszi a kormanyzati portalon, mint személyes ligyfélkapun keresztiil
torténd elektronikus kozigazgatasi tigyintézést, illetve elektronikus kozigazgatasi szolgaltatast;

d) a kormanyzati portal utjan, a kozponti kozigazgatasi szervek kozremiikodésével biztositja az elektronikus
kozigazgatasi ligyintézés, illetve elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok igénybevételét, valamint az interneten
keresztiili és mas elektronikus fizetési modok igénybevételével a dij- és illetékfizetési kotelezettség teljesithetdségét;

e) a kormanyzati portalon elektronikus tajékoztatd szolgaltatast nytjt, amely kiterjed

ea) a kdzponti kodzigazgatasi szervek altal fenntartott honlapokon valé informaciohoz jutas eldsegitésére;

eb) a kozigazgatasi szervek feladat- és hataskorének, illetékességi teriiletének ismertetésére,



ec) az egyes elektronikus kozigazgatasi ligyintézési lehetségek, valamint egyes elektronikus kozigazgatasi
szolgaltatasok elérhetdségérdl, igénybevételének lehetdségérdl és feltételrendszerérdl vald tajékoztatasra,

ed) a kozigazgatasi informacids-keresérendszerhez és a kozigazgatasi fogalomtarhoz vald hozzaférés biztositasara,
valamint a kdzérdekli informaciok lekérdezhetdségével, valamint a kozponti allami nyilvantartasokhoz torténd
hozzaféréshez kapcsolodo informaciokra, és

ee) a kormanyzati tevékenységgel kapcsolatos friss hirek kozzétételére;

/) a hatalyos jogszabalyok és a vonatkoz6 szabvanyok alapjan, az e rendelet hatalya ald tartozo szolgaltatdsok
megvalositasa soran alkalmazhato részletes kovetelményrendszert, csatlakozasi feliiletet hataroz meg és informatikai
biztonsagi mintaszabalyzatot készit, melyeket a Kormanyzati Informatikai Egyeztetd Tarcakoézi Bizottsag
egyetértésével tesz kozz¢é a kormanyzati portalon.

1V. Fejezet
AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZES EGYENERTEKUSEGI SZABALYAI

Az elektronikus és papir alapt dokumentumok egyenértékiiségének biztositasa

19. § (1) Az Ae. 41. § (1)-(2) bekezdése szerint az iratbetekintésre jogosultaknak az elektronikus
dokumentumokba valé betekintést és a masolatkészitést ugyanolyan feltételekkel kell biztositani, mint a nem
elektronikus dton kiallitott dokumentumok tekintetében. A masolat készitésére jogosult az elektronikus
dokumentumrdl - a vonatkozé eléirasok megtartasa mellett - kozhiteles, papir alapti masolatot kérhet, kivéve, ha ezt
az elektronikus tartalom jellege nem teszi lehetévé.

(2) Ha az iigy elektronikus dokumentumait olyan kozigazgatasi szervhez vagy személyhez tovabbitjak, ahol az
elektronikus dokumentumba val6 betekintés feltételei nem biztosithatéak, akkor az eljard, szolgaltatast nyu;jtd
kozigazgatasi szerv ,,az elektronikus dokumentumban foglaltakkal egyez6 tartalmi irat” zaradékkal ellatott, papir
alapu dokumentumot tovabbit.

(3) Az clektronikus dokumentumrdl torténd masolatkészités soran zaradékban rogziteni kell tovabba az
elektronikus dokumentumra vonatkozé azon adatokat, amelyek az elektronikus dokumentumbdl egyébként nem
allapithatoak meg.

Egyes elektronikus és papir alapt kozigazgatasi ligyintézés cselekményeinek
Osszekapcsolasa

20. § (1) Amennyiben valamely kozigazgatasi hatoésagi eljarasban az elektronikus ligyintézés e rendeletben foglalt
feltételei teljeskoriien nem allnak fenn, de az ligyben eljaré kozigazgatasi szerv informatikai felkésziiltsége egyes
eljarasi cselekmények elektronikus uton vald gyakorolhatosagat lehetévé teszi, ugy a 3. § (3) bekezdése alapjan
megalkotand6 jogszabalyok biztosithatjak egyes elektronikus és papir alapu eljarasi cselekmények osszekapcsolasat
(6sszekapcsolas).

(2) Az dsszekapcsolas alapjan torténd tigyintézésre csak abban az esetben keriilhet sor, ha az iigyfél beadvanyat a
jelen rendeletben foglaltak szerint az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatod rendszeren keresztiil, illetve az 5. §-ban
foglaltak szerint nyujtotta be. Az 0sszekapcsolas alapjan az {ligyfél elektronikus formaban eldterjesztett kérelme és
elektronikus formdban tett nyilatkozatai - amennyiben azok a vonatkozd jogszabalyi eldirasoknak egyebekben
megfelelnek - irasban benytjtott kérelemnek, illet6leg az eljaras soran irasban tett nyilatkozatoknak mindsiilnek.

(3) A szolgaltat6 az (1) bekezdés szerinti jogszabalyban meghatarozott médon gondoskodik arrdl, hogy az ligyfél
elektronikus uton tett nyilatkozata elektronikus, vagy a (2) bekezdés szerint papir alapu dokumentum formajaban az
gy elintézésére jogosult kozigazgatasi szervhez keriiljon attételre. Az ligyintézésre egyebekben a vonatkozo
jogszabalyi el6irasok iranyadok.

V. Fejezet

AZ ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATOS
GARANCIALIS SZABALYOK



Altalanos szabalyok

21. § (1) A biztonsagos €s atlathat6 ligyintézés érdekében a szolgaltatok az e rendeletben meghatarozott feladataik
ellatasa soran, a szolgaltatasok nyujtasa érdekében, kizardlag olyan informatikai rendszert vehetnek igénybe, amely
biztositja

a) a szolgaltatok egymas kozotti és az tigyfelekkel valo biztonsagos kapcsolatat;

b) az adatvédelmi szabalyoknak megfelelé adatkezelést;

¢) a hiteles dokumentumcserét, az elektronikus dokumentumok sértetlenségét, megvaltoztathatatlansagat;

d) az Ugyiratokba vald betekintést, azokrol hiteles masolat készitését, visszakereshetGségét és azok kiilon
jogszabalyban meghatarozott ideig torténd megdrzését.

(2) A személyes adatok technikai védelmének biztositasa érdekében az adatkezeldnek, adatfeldolgozonak és a
tavkozlési vagy informatikai eszkoz ilizemeltetdjének mindsiild szolgaltatod kiilon adatvédelmi szabalyzatot koteles
elfogadni, és az adatvédelmi nyilvantartasba sziikség esetén bejelentkezni. Az e kdvetelményeknek valdé megfelelés
az adott szolgaltatas akkreditacidjanak elofeltétele.

(3) Az Tugyfélkapu létesitéséhez Dbiztositott egyedi felhasznaldi név és jelsz6 az {igyfél hozzaférése
kizarolagossaganak biztositdsara szolgdl, azt a kozponti rendszer iizemeltetje szamara is hozzaférhetetlen,
valtoztatas lehetdségét kizaro modon kell tarolni. Ezen azonosito felett - e rendeletben foglalt eltérésekkel - kizardlag
az ligyfélkapu birtokosa rendelkezik.

(4) A kozponti rendszer hasznalata alapjan nem készithet6ek felhasznaldi profilok, a kdzponti rendszer és az egyes
igyintézési eljarasok kozotti tranzakcidkat azok lezarulta utdn azonnal tordlni kell.

A szolgéltatas biztonsaga

22. § (1) A szolgaltatok az altaluk mikodtetett, elektronikus kozigazgatasi ligyintézést, illetve elektronikus
kozigazgatasi szolgaltatast lehetévé tevd informatikai rendszer (a tovabbiakban: informatikai rendszer) és az
eljarasok vonatkozasaban:

a) biztositjak, hogy a szolgaltatds nyljtdsdhoz igénybe vett kdzremiikodd szervezetek megfeleld szakmai
képzettséggel és gyakorlati felkésziiltséggel rendelkezzenek;

b) biztositjadk, hogy a nyujtott szolgaltatds igénybevétele az ligyfelek, illetéleg mas szolgaltatok szamara
folyamatosan elérhetd legyen;

¢) a szolgaltatas nyujtasahoz kizarolag olyan, a vonatkozd szabvanyoknak és miiszaki eldirasoknak megfeleld
megbizhat6 informatikai rendszereket és termékeket hasznalnak, amelyek

ca) kiils6 beavatkozastol védettek,

cb) biztositjak az altaluk tamogatott folyamatok miiszaki és titkositasi védettségét,

cc) tamogatjak az informatikai rendszerekben tarolt adatok archivalasat,

cd) megakadalyozzak az adatvesztést vagy adatok jogosulatlan megvaltoztatasat,

ce) biztositjak, hogy a rendszerben kizarolag a szolgaltatd részérdl erre feljogositott személyek végezhessenek
bejegyzéseket és valtozasokat, valamint azt, hogy a biztonsagi eldirdsokat veszélyeztetd miiszaki valtozasok e
személyek szamara érzékelhet6vé valjanak.

(2) A szolgaltatok a 18. § (2) bekezdés f) pontja szerint megallapitott és kdzzé tett részletes kdvetelményeknek
megfeleléen szabalyzat készitésére kotelesek. Az informatikai biztonsagi szabalyzatban foglaltak megszegése esetén
a szolgaltaté az ligyfelek, illetdleg mas szolgaltatok felé a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

(3) Amennyiben a szolgaltato ellendrzése alatt 4116 informatikai rendszerben

a) atmeneti lizemzavar merill fel, gy a szolgaltatd az ligyfelet elektronikus levélben - az lizemzavar kezdd és
megsziinési id6pontjanak megjeldlésével - az lizemzavar elharitasat kovetd huszonnégy oOran beliil tdjékoztatja az
iizemzavar tényérél. Ha a szolgaltatd informatikai rendszerének atmeneti meghibasodédsa vagy egyéb technikai ok
miatt ezen id6szakban nem volt képes elektronikus dokumentumot fogadni, a szolgaltatd az errdl valo tajékoztatassal
egyidejlileg az lgyfelet egyes eljarasi cselekmények megismétlésére hivhatja fel. Az lizemzavar idGtartamat a
hatarid6k szamitasa szempontjabol figyelmen kiviil kell hagyni;

b) tartés (legalabb 6t napon at tartd) lizemzavar meriil fel, Ggy a szolgaltatd a kovetkez6 munkanapon az ligyfelet
err6l konyvelt postai kiilldeményben értesiti, s tajékoztatja arr6l, hogy az iligyintézésre a hagyomanyos (irasbeli)
eljarasi modot lehet alkalmazni. Az iizemzavar keletkezésétdl az arrdl szolo értesitésnek az iigyfél részére torténd
kézbesitéséig tartd id6szakot a hataridok szamitasa szempontjabdl figyelmen kiviil kell hagyni. Az lizemzavar
elharitasa utan ennek tényérdl az iigyfelet a hatosag elektronikus tton értesiti.



(4) A kozponti rendszerben bekovetkezett lizemzavarrdl, amennyiben az egy 6rat meghaladéan akadalyozta az
tigyfél és az elektronikus kozigazgatasi ligyintézést biztositdo kozigazgatasi szervek kapcsolattartasat, a kdzponti
rendszer a zavar kezd6 és zard idépontjanak megjelolésével elektronikusan értesiti a szolgaltatokat és a kormanyzati
portal nyitdlapjan feltiintetett hirdetmény utjan az elektronikus kozigazgatasi ligyintézést igénybe vevoket. A
hirdetményt az lizemzavar megsziintétol szamitott nyolc napig kell megjelentetni.

(5) Amennyiben az tigyfél az elektronikus kapcsolattartdshoz az altala igénybe vett, nem sajat ellendrzése alatt allo
informatikai rendszer iizemzavara miatt eljarasi hatarnapot, hatarid6t mulaszt, ugy az Ae. szabalyai szerinti igazolasi
kérelem benyujtasanak van helye.

A szolgéltatd rendszerek alkalmasséagi szempontjai, akkreditacios eljaras

23. § (1) A megfeleléség, egyiittmiikodési képesség vizsgalatat (a tovabbiakban: akkreditacid) a szolgaltatast
megvalositani kivano6 kozigazgatasi szerv a tervezett szolgaltatas szakmai feliigyeletét ellatd miniszternél kérelmezi.
A tervezett, illetve elkésziilt szolgaltatds az e rendeletben foglalt kovetelmények szerinti megfeleléségének
vizsgalatat az EKK ¢és az informatikai- és hirkdzlési miniszter altal, aranyos kivalasztas alapjan megbizott
szakértokbdl allo csoport (a tovabbiakban: akkrediticids csoport) alapozza meg, mely a vizsgélatrdl jegyzOkonyvet
készit, amely tartalmazza az informatikai rendszer (az alkalmazas) alkalmassagara vonatkozé szakértdi véleményt.

(2) Az akkreditacids csoport a szolgaltatdsnyujtasi tevékenységgel kapcsolatban vizsgalja, hogy a szolgaltato
rendelkezik-e a miikddéshez sziikséges személyi, szakmai, targyi, intézményi és jogi feltételekkel. Az akkreditacios
csoport eljarasa soran kiilondsen az alabbiakat vizsgalja:

a) a kérelmez0 szolgaltatd szervezeti felépitését, szervezeti, miikddési és eljarasi szabalyait, a jogszabalyban el6irt
szabalyzatok meglétét és azok megfeleloségét;

b) mas szolgaltatokkal valé egytittmiikddési, szerzodési feltételeit;

¢) a szolgaltatds nyUjtasaban kozremiikodé személyek és szervezetek szakmai képzettségét, gyakorlati
felkésziiltségét;

d) miikddd mindségbiztositasi és iranyitasi rendszer meglétét vagy annak tervezetét;

e) a szolgaltatd altal hasznalt, vagy haszndlni kivant informatikai eszkozoket és rendszereket, azok mas
szolgaltatok rendszereivel és eszkodzeivel valo egyiittes miikddtetés kovetelményének vald megfelelését;

/) a szolgaltatasok nyljtasat végzd szervezeti egységek a szolgaltatd szervezetén, miikodési rendjén beliili
elkiiloniilését;

g) a tervezett, illetve megvalositott alkalmazas (rendszer)

ga) Ugyfél-, illetve operatoroldali hasznalhatosagat,

gb) a kiegészitd informaciok, a sigérendszer pontossagat, célszertiségét,

gc) reakcididejét,

gd) folyamatos miikddtetését biztositd szerz6dés meglétét.

(3) Az akkreditacids csoport szakértéi véleménye alapjan a szakmai feliigyeletet ellatd miniszter hataroz az
informatikai rendszer (alkalmazas) alkalmassagarél. Az akkreditacié idOpontjat, eredményét a szolgaltatas
(internetes) adatlapjan fel kell tiintetni. Az akkreditacié koltségei a fejlesztés részét képezik.

(4) Az EKK és a kormanyzati portal lizemeltetSje a felhasznaldi vélemények alapjan folyamatosan figyelemmel
kiséri az egyes alkalmazasok hasznalhatosagi fokat, és indokolt esetben javaslatot tesz a szolgaltatas szakmai
feliigyeletét ellatdé miniszter részére az akkreditacio hivatalbol torténé megismétlésére.

VI. Fejezet
ZARO RENDELKEZESEK

24. § (1) A miniszter e rendeletbe foglalt jogait, ahol e rendelet kiillon nem emliti, a szolgaltatd6 allammal
Osszefliggo feladatainak ellatasaval megbizott politikai allamtitkar, mint kormanymegbizott gyakorolja.

(2) Jelen rendelet alkalmazasa soran a Beliigyminisztérium Kozponti Adatfeldolgozo, Nyilvantartd és Valasztasi
Hivatala altal 1étrehozott - legalabb e rendelet 2. szdmu mellékletében rogzitett szolgaltatasokat tartalmazd -
Internetes Kozigazgatasi Szolgaltaté Rendszer (XR) akkreditalt szolgaltatasokat nyujté rendszernek mindsiil.

(3) E rendelet - a (4) bekezdésben foglaltak kivételével - a kihirdetését kovetd 30. napon 1ép hatalyba.

(4) E rendelet 7. § (3) bekezdése és 14. §-a 2004. szeptember 30-an 1ép hatalyba.



Modosuld jogszabalyok

25.8 (1)

)

3)

26.§ (1)

)

(3) A 129/2000. (VIL. 11.) Korm. rendelet a jelen rendelet /. szdmu mellékletében szerepld melléklettel egésziil ki.

Felhatalmazo rendelkezések

27. § Felhatalmazast kap a beliigyminiszter, hogy az okmanyirodak és a személyiadat- és lakcimnyilvantartas
kozponti szervének kozremitkodésével torténd regisztracios eljaras részletes szabalyait megallapitsa.

1. szamu melléklet a 184/2004. (V1. 3.) Korm. rendelethez

2. szamu melléklet a 184/2004. (V1. 3.) Korm. rendelethez

Az internetes kozigazgatasi szolgaltato rendszeren (XR) keresztiil elérheto
hatosagi iigyek és tamogatott kozigazgatdsi szolgaltatasok

I. HATOSAGI UGYEK

1. Egyéni vallalkoz6 igazolvany ligyek
a) Egyéni véllalkozoi igazolvany potlasa
b) Adatvaltozas bejelentése
¢) Egyéni vallalkozo6i igazolvany cseréje
d) Hat6sagi bizonyitvany kiadasa a véllalkozoi igazolvany adatair6l

2. Anyakoényvi tigyek
a) Sziiletési anyakonyvi kivonat igénylése
b) Hazassagi anyakonyvi kivonat igénylése
¢) Halotti anyakdnyvi kivonat igénylése
d) Hat6sagi bizonyitvany igénylése

3. Lakcimigazolvany ligyek
a) Lakcimbejelentés
b) Lakcimigazolvany igénylése
¢) Lakcimigazolvany cseréje
d) Lakcimigazolvany potlasa

4. Vezet6i engedély ligyek
a) Nemzetkozi vezet6i engedély igénylése

5. Kozlekedési igazgatasi tigyek
a) Jarmikiséré-lapok igénylése
b) Jarmiivek forgalomba helyezése (varhatoan 2004 masodik félévétol)

6. Mozgasaban korlatozott személyek parkolasi igazolvany iigyei (varhatéan 2004 masodik félévétol)
a) Parkolasi igazolvany igénylése
b) Parkolasi igazolvany cseréje
¢) Parkolasi igazolvany pétlasa
d) Adatvaltozas bejelentése



e) Adatszolgaltatas a parkolasi igazolvany nyilvantartasbol

II. A KERELEM BENYUJTASANAK TAMOGATASA ES
IDOPONTFOGLALAS BIZTOSITASA AZ XR ALTAL TAMOGATOTT
UGYFAJTAKHOZ

I1I. ELEKTRONIKUS TAJEKOZTATO SZOLGALTATASOK

1. Altalanos tajékoztatas
2. Ugyfajtankénti tajékoztatas

3. Virtualis tigyfélszolgalatok tajékoztato feliilete

4. Idépontfoglalas az okmanyirodakban intézhetd ligyekhez



